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® ;Por déonde ibamos?

Alo largo de todo 1° de bachillerato hemos ido hablando de las empresas y su importancia
en la sociedad. En este curso nos centraremos en ver a fondo como estas funcionan. En
este primer apartado, vamos a hacer un pequefio recordatorio del curso pasado.
¢Empezamos?

Todos los seres humanos tienen una serie de necesidades, tanto primarias
(alimentacidn, vivienda y vestido) como secundarias (para aumentar su bienestar). Si bien
es cierto que las necesidades varian de unas personas a otras, para poder ser
satisfechas se necesitan una serie de bienes y servicios. La satisfaccién obtenida
al consumir bienes y servicios, es lo que llamamos utilidad.

Pero recordemos que, para poder producir bienes y servicios, necesitamos
transformar unos recursos, también Illamados factores productivos. Si queremos
producir una barra de pan, necesitaremos semillas para cultivar trigo y tierra donde hacerlo
(son recursos naturales), también agricultores que lleven la produccion (trabajadores) y
tractores y herramientas (que llamamos capital fisico). Finalmente obtendremos la barra
de pan, que sera el bien que nos permitira satisface la necesidad de alimentarnos. ‘J(

LOS RECURSOS nos permiten producir bienes y servicios.

LOS BIENES Y SERVICIOS satisfacen necesidades. Con los bienes satisfacemos la
necesidad a través de un producto (como comida, coche, mdvil), pero con un
servicio satisfacemos una necesidad a través de una actividad de una persona.
(como la clase de economia que imparte tu profesor).

(oo |
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El problema basico de la economia surgia en que los recursos para producir
estos hienes eran limitados y las necesidades son ilimitadas. Necesitamos por lo
tanto elegir que bienes son los que vamos a producir, cOmo los vamos a
producir y para quién vamos a producirlo.

La actividad econémica, por tanto, se va a encargar de obtener estos bienes y servicios
para poder satisfacer las necesidades de las personas. Pero la pregunta ahora es ¢,Quién
toma esas decisiones?

Los encargados de tomas las decisiones en la economia son los agentes
economicos.

1. Familias. Deciden que bienes van a consumir y prestan sus factores ﬁ l’,“.

de produccion a las empresas (trabajo, capital y recursos naturales). ,‘llﬁ-,
=

2. Empresas. Producen los bienes y servicios que demandan las [

familias y pagan a las familias a cambio de sus factores. '

3. Estado. Interviene fijando una serie de leyes a empresas y familias >,

y puedo intervenir comprando factores productivos para producir bienes I I l I

y servicios (como sanidad y educacion) N

Asi, los agentes econdmicos se relacionan a través de 2 tipos de mercados

El mercado de bienes, en el
cual las familias actian como
compradores de los bienes que
ofrecen las empresas, que son
los vendedores. A cambio del
bien, las familias pagan el dinero
correspondiente.

FAMILIAS
’—\" [
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El mercado de factores, donde *
las familias ofrecen su trabajoy :
otros factores (sus tierras o su
capital) a las empresas, que
seran las compradoras. A cambio
de los factores, las empresas
pagaran salarios, alquileres,

dividendos o intereses.

Tierra, trabajo
y capital
P FAMILIAS
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Dinero: salarios, alquileres,
intereses, dividendos
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e F| qujo circular de larenta En estos intercambios hay dos tipos de flujos:

Esta relacion la explicamos el afio pasado a través del flujo circular de la renta.
—aoTEmN
EL FLUJO CIRCULAR DE LA RENTA es un modelo en que se muestran las relaciones [ s

entre los diferentes agentes econémicos: Familias, empresas y Sector publico.

El flujo real (linea roja continua de los 2 graficos) consiste en la compra de
bienes y servicios y la compra de factores productivos (capital, tierra y
trabajo). Es decir, es lo que compran y venden los agentes econdmicos:
bienes en el caso de las familias (vendidos por empresas) y factores en el
caso de las empresas (vendido por familias)

El flujo monetario (linea azul de puntos de los 2 gréficos) es el pago de
dinero por la compra de esos bienes o de los factores productivos.
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En las grandes empresas se produce una
separacion entre los propietarios de las empresas (accionistas) y aquellos gue las dirigen

Una vez recordado algunos aspectos de primero de bachillerato, podemos llegar una directivos
definicion méas exacta de empresa.

Por tanto, los propietarios son inversores que quieren obtener una rentabilidad
y los directivos son profesionales cualificados que toman todas las decisiones.

UNA EMPRESA es la unidad econdmica de produccién, que combina los factores
productivos (tierra, capital y trabajo) para producir bienes y servicios. Todo ello es
coordinado y dirigido por el empresario bajo una serie de condiciones de riesgo.

Ot

.,
® | a evolucion de la empresa SEra
§f;‘ ;
Las empresas han existido desde hace mucho tiempo, aunque no E?% : . .
. . ' NS La revolucion tecnoldgica ha cambiado
siempre han sido de la manera que las conocemos hoy. Veamos su NZ

totalmente la manera en la que hacemos negocios, donde empresas grandes o pequefias

evolucion historica. . . .
pueden comerciar entre si desde diferentes lugares del mundo.

En esta época las empresas son
principalmente familiares, que producen a nivel local y se organizan en
gremios. Se trata de sobre todo de artesanos que hacen un trabajo
manual. Al mismo tiempo, hay un gran aumento del comercio, apareciendo
importantes ferias. Todo ello provocé que surgieran_las primeras empresas

comerciales gue vendian los productos fabricados por los artesanos. MOMENTO HISTORICO CARACTERiSTICAS DE LA EMPRESA

Es este momento los grandes
imperios europeos se estan expandiendo y empieza a haber gran cantidad
de oroy plata. Por ello, empiezan a aparecer grandes fabricas que necesitan
grandes inversiones.

Internet nos ha llevado a la sociedad del conocimiento, donde una de las
claves de la empresa es la capacidad intelectual de sus miembros.

Pequefios artesanos y empresas comerciales

-
A ..l_- Feudalismo. (siglos XII al XV).

Debido a la necesidad de grandes inversiones, las empresas Mercantilismo. (siglos XVII y XVIII). | Surgen grandes fabricas con muchas necesidades de
@ empiezan a necesitar muchos socios que aporten dinero, con lo capital
gue nacen las primeras sociedades an6nimas.
Capitalismo industrial (siglo XIX). Produccién en masa en las empresas y desarrollo del
Con la llegada de la A negocio bancario

Revolucién Industrial llegan las grandes maquinas a las fabricas y
una mejora en las comunicaciones. Como cada vez se hacen mas
necesarias grandes cantidades de dinero, el negocio bancario & Capitalismo corporativo (siglo XX). Separacidn entre propietarios y directivos

empieza a tener un gran desarrollo.

tecnoldgicas, con lo que se consolidan grandes empresas que Mayor importancia de |a capacidad intelectual

producen en masa y tienen una gran cantidad de obreros.

Yl]u Tuhe La evolucidn de la empresa 7

@ Con la segunda revolucién industrial hay todavia mas mejoras La revolucién de internet (siglo XXI).



https://youtu.be/Ke5sxs_hRoQ

Con el nacimiento de las empresas, el empresario era aquel que invertia su I@
capital y dirigia todo el proceso productivo. En esta definicion, el empresario  °
y el duefio de la empresa eran la misma persona.

Pero a medida que las empresas se hacian mas grandes (como vimos en el anterior
apartado), se complica que pueda haber un solo propietario que aporte todo el capital y
gue ademas dirija la empresa. Por ello, se ha producido una separacion entre propiedad y
direccion de la empresa. Todo esto afecta a la manera en la que vemos la figura del
empresario. Veamos su evolucion.

® Evolucion historica sobre el empresario

Durante mercantilismo, [T
e

el empresario es basicamente un mercader, es decir una persona que se
dedica al comercio. Se encargaban de comprar los productos a los artesanos
para luego venderlos. Aparece asi la figura del primer empresario como un
comerciante gue gestiona y controla sus negocios.

Para los economistas
clasicos (Adam Smith, David Ricardo y John Stuart Mill), el empresario era 3l
propietario del negocio, normalmente las grandes fabricas, quién aportaba el ﬂ
dinero y lo dirigia personalmente. Por tanto, ain no se diferenciaba entre
propietario y directivo.

En esta época, se consideraba que el beneficio que recibia el empresario
eralarecompensa por el capital aportado.

Para Cantillon los empresarios son hombres de negocios. Cantillén fue el
primero en utilizar el término “empresario”, como aquel agente compra los
factores de produccion y luego vende sus productos a un precio incierto, es
decir, asume riesgos.

Marshall fue el primero que diferencié al
empresario como aquel que dirige y organiza. Por tanto, es el primero que deja la puerta
abierta a que el empresario puede no aportar capital, y no ser propietario.

Pero, ademas, Marshall haria una aportacién fundamental: el empresario es el
cuarto factor productivo, y la capacidad de produccion ya no sélo dependeria
de los otros tres factores (tierra, capital y trabajo) sino que las habilidades de
coordinacion del empresario eran claves. Para Marshall, el beneficio era la
retribucién que se obtenia por esta funcién de coordinacién

Y[]u Tuhe La evolucién del empresario y sus funciones

Segun Knight no
se puede ser empresario sin asumir riesgos. La razén es que el
empresario tiene que pagar los factores productivos para poder producir
bienes y servicios (pago de salarios, de materias primas, de maquinas
etc.). Sin embargo, el empresario no sabe con certeza si podra vender sus
productos, ya que la demanda nunca puede preverse con exactitud.

Por tanto, el empresario estd asumiendo un riesgo, ante la posibilidad de perder
parte o todo su dinero aportado. Asi, para Knight, el beneficio es la
recompensa por asumir ese riesgo.

Schumpeter consideraba que ser empresario era ser _innovador (algo
parecido a lo que hoy entendemos por ser emprendedor), es decir,
inventar un nuevo producto o una nueva forma de producir. Para
Schumpeter, el empresario es el motor del cambio tecnoldgico y del
crecimiento de la economia, ya que provoca continuas innovaciones que
hacen mejorar la economia.

De esta manera, cuando un empresario genera una innovacion, es el unico que produce
ese hien, por lo que obtiene un beneficio. Obviamente, si el producto funciona, sera imitado
por otros y sus beneficios disminuiran, por lo que habra que seguir buscando nuevas
innovaciones. Este proceso de innovacién-imitacién-innovacién fue bautizado por
Schumpeter como “Destruccion creativa”.

Para Schumpeter, beneficio es por tanto la recompensa que percibe el
empresario por su aportacion al progreso tecnoldgico y crecimiento econémico.

Una vez que las empresas son mayores, para poder conseguir el capital f '\ ! }

necesitan de muchos accionistas o0 socios que aporten capital. Es :
complicado que todos estos socios se retinan a menudo y lleguen a
acuerdos. Ademds, para dirigir una empresa se requieren muchos
conocimientos que no tienen los propietarios.
Por estos motivos, las grandes empresas delegan la direccién en un conjunto
de profesionales que son expertos en sus areas (economistas, contables,
abogados etc.). Para Galbraith, el empresario es este grupo de personas
expertas de distintas areas que dirige, y que llamo tecnoestructura,

Ademas, Galbraith destaca que la divisidon entre propietarios y directivos lleva a un
conflicto en los objetivos empresariales: los propietarios desean la obtencién de los
mayores beneficios posibles, mientras que los directivos, que son los que toman las
decisiones, tienen unos objetivos mas amplios, como crecimiento de la empresa,
prestigio personal etc.



https://youtu.be/xS7Dg1hoN30

. i @
Kizner establecia que el empresario es aquel estd buscando o
continuamente nuevas oportunidades de negocio. De esta manera, el
empresario intenta detectar aquellas necesidades que no estan cubiertas y |

Por tanto, Kizner destacalaimportancia de innovar al igual que hacia Schumpeter.

En los dltimos afios, algunos empresarios como Steve Jobs se han hecho mundialmente
famosos por su capacidad de innovar y crear nuevos productos como el iPhone o iPad.
Sin embargo, para innovar no hace falta ser un genio como Jobs, basta con ver alguna
necesidad no cubierta. Una sencilla plataforma como wallapop o blablacar se han hecho
famosas al permitir a los consumidores ponerse en contacto para ofrecerse bienes o
servicios, una necesidad no cubierta hasta entonces. el

(\ >4

En la actualidad el empresario es un lider que tiene que dirigir y organizar todos
los elementos de la empresa para conseguir unos objetivos. Pero debemos
distinguir su papel dependiendo de si hablamos de grandes o pequefias empresas.

En las grandes empresas, los propietarios suelen ser una gran cantidad
de socios 0 accionistas que han aportado un capital y su objetivo es
obtener un beneficio. Mientras, la direccion suele llevarla un equipo de
profesionales, normalmente con una gran formacién, y que, con
frecuencia, tienen un mayor un mayor poder al de los propietarios.

Aqui el empresario es un profesional que dirige la empresa, y que
arriesga su prestigio y su puesto de trabajo.

En las pequefias empresas, el propietario suele ser también el
empresario que se encargar de dirigir. Estos empresarios suelen tener
poca formacién profesional y suelen basar sus decisiones en la
experiencia adquirida con los afos, aunque los resultados pueden ser
igualmente buenos.

En este caso, el empresario arriesga su capital y dirige la empresa,
por lo que si la empresa va mal pueden perder mucho dinero

Yl]u Tl,lhe La evolucién del empresario y sus funciones

EPOCA HISTORICA

El empresario mercader (Siglo XVI- XVIIl).

TIPO DE EMPRESARIO
Se dedica al comercio ‘
Aporta el capital y dirige

El empresario capitalista. (Siglo XVIII).

El empresario como hombre de negocios. (Siglo
XVHI-XIX).

Compra factores y vende a un precio
incierto.

Asume un riesgo, ya que no sabe si
El empresario-riesgo de Knight. (siglo XX). 50 q
vendera

El empresario innovador de Schumpeter (siglo Innova y es el motor del progreso y el

XX). crecimiento

El empresario como tecno estructura de
Galbraith (siglo XX).

Son un conjunto de profesionales en
distintas areas

El empresario como descubridor de nuevas Busca cubrir necesidades que no estdn

oportunidades (siglo XX). satisfechas

El empresario actual (siglo XXI). Es un lider que organiza y dirige

s

i

Una vez vista la evolucion histoérica, ya estamos en condiciones de conocer
todo lo que hace el empresario. Las 4 principales funciones del empresario
son: planificacién, gestidn, organizacion y control.

® El empresario y sus funciones:

FUNCIONES DEL EMPRESARIO

cuales son los objetivos que se buscan y las estrategias y tacticas

para conseguirlos.

2 los recursos humanos de la empresa para conseguir

esos objetivos. Dentro de esta direccion las tres sub-funciones mas importantes

son la motivacién, el liderazgo y la comunicacion.

@o =10l =10 welel (6141211 tareas dentro de la empresa. Por tanto, reparte las

responsabilidades de los miembros de la empresa

P\

-

gue todo sale segun lo previsto y los objetivos se estan

consiguiendo.
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Bajamos a la tienda de la esquina a comprar una bolsa de patatas que podriamos comprar
mucho mé&s barata en otras tiendas. Compramos comida preelaborada, cuando los
ingredientes que necesitariamos para cocinar valen mucho menos. Compramos un
refresco en la playa, cuando en el frigorifico tenemos uno que nos costé menos de la mitad.
Todas estas empresas nos venden productos a un precio mas alto, ¢como lo hacen?
Porgue nos dan un valor afiadido.

Pero no sélo eso, las empresas nos dan trabajo y nos ofrecen productos que aumentan
nuestra calidad de vida. Ademas, coordinan toda la produccién, obteniendo bienes que
seria imposible que nosotros fabricaramos solos, todo ello asumiendo un riesgo. En
definitiva, las empresas realizan unas funciones.

® ;Quée funciones realizan las empresas?

Las empresas son imprescindibles en la sociedad ya que cumplen unas funciones:

1 Para poder producir bienes y servicios

hay que transformar unas materias primas y otros factores productivos. Por ejemplo,
para poder obtener una mesa, debemos transformar la madera con unas maquinas
y algun tipo de trabajador.

o

Por ejemplo, el coste de la madera, maquinas utilizadas y salario de los carpinteros
necesarios para hacer una mesa, es menor que el valor final de la mesa.

La idea basica es que el valor que tienen estos factores productivos es
inferior al del producto que producen, y por tanto, la empresa al
transformarlo permite aumentar la utilidad de los bienes y que los
consumidores vean mas necesidades satisfechas.

Cuando la empresa al producir o distribuir el producto, permite satisfacer méas
necesidades, decimos que la empresa crea valor. Es decir, aporta un valor afiadido.
El valor afiadido es valor que las empresas afiaden en cualquier de sus fases

de produccion.

COSTE DE LOS FACTORES La empresa al producir VALOR FINAL DEL BIEN
20€ genera un bien que vale mas 30€
aue los factores utilizados

Creacidonde valor 10€

Yl]u T[]I]e Las funciones de la empresa

@ HOIN[ei[e] o) HI=SI€f®) L a empresa tiene que pagar las materias

primas, maquinas y trabajadores para asi poder producir los bienes y
servicios. Sin embargo, mientras que este dinero se gasta de manera
inmediata, los ingresos solo los recibe cuando los bienes producidos
son vendidos.

A

I La empresa asume un riesgo porque paga los factores productivos |
|(trabajadores, materiales etc.) antes de saber si podra vender los |
L productos que estos producen, asumiendo por tanto un riesgo.

@ FUNEEINTSOIe/AE Las empresas contribuyen a la sociedad de muchas

maneras. Producen bienes de calidad para los individuos, generan empleo y
permiten ofrecer una variedad donde los consumidores puedan elegir. Ademas,
muchas investigan y crean nuevos productos que aumentan la calidad de vida de
la sociedad y permiten el progreso. Por ejemplo, el primer ordenador personal
lanzado por IBM sin duda que ha sido clave para que hoy podamos hacer cosas
que antes eran imposibles.

@ NSO EleInIUIesil/AY Para producir un bien es necesario hacer una
division de tareas. Adam Smith se dio cuenta en el siglo XVIII de que si un hombre
trataba de hacer un alfiler por si solo apenas podria hacer uno al dia. Pero si se
dividen las tareas, unos 10 trabajadores podrian hacer miles de alfileres al dia.

Por tanto, una funcién clave de las empresas es coordinar todo el proceso de
produccién para que se realicen todas las tareas y se produzcan los bienes.

Creacion
de valor

Funcion -~

Riesgo

>

productiva

VAL
ARALAAAANANS

¢
o)

Funcion o

social
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Si te pregunto lo que forma parte de la empresa Apple, probablemente me diras que sus
trabajadores y sus directivos. También es posible que digas de incluir todas sus
instalaciones en Silicon Valley y sus fabricas por el mundo. Pero, ¢incluimos su logotipo
de la manzana mordida? ¢forma parte de la empresa que los trabajadores se lleven bien
o mal entre con los jefes? ¢y la manera en que los clientes vemos la empresa? No te
preocupes, porque en este apartado vemos todos los elementos de la empresa.

® ;/Qué elementos forman parte de la empresa?

Podemos dividir los elementos de la empresa en 4 categorias:

1 El elemento humano. No cabe duda de que el ser humano es el
elemento clave de toda empresa. Dentro de él, tenemos que diferenciar:
Son quienes han
aportado el capital de las empresas. Su papel es diferente en pequefias y grandes
empresas. En las grandes, los accionistas s6lo aportan dinero y a cambio esperan
recibir beneficios. En las pequefias, los duefios ademas de poner el dinero, suelen
llevar toda la direccion.

Toman las decisiones de la empresa. En las grandes @
empresas reciben un salario a cambio de esta funcién, y pueden ser
despedidos si no hacen bien su trabajo. En las pequefias empresas, los
directivos suelen ser los duefios.

Son los encargados de llevar toda la producciéon a cambio de
un salario. Vivimos en la sociedad del conocimiento, y no cabe duda de que los
trabajadores y los directivos son elementos clave de toda empresa.

2 Elementos materiales. Son los elementos tangibles de una empresa.
Se refiere a los elementos permanentes que -
van a estar durante un largo tiempo en la empresa y que permiten a la -
empresa realizar su actividad: instalaciones, maquinas, equipos

informéticos, mobiliario etc.
Son los elementos cambiantes de la empresa @

que estan en continuo movimiento: las materias primas, el dinero en
caja o en los bancos etc.

_ Es que rodea a la empresa y por tanto le afecta. Nos
referimos a sus clientes, sus competidores, la regulacién que le
impone el Estado etc. Hablaremos de ello mas adelante y
distinguiremos entre entorno general y especifico.

_Son elementos intangibles que no son tan
observables a simple vista pero que tienen gran importancia para la empresa.

La organizacion. Nos indica todas las relaciones que hay entre los elementos
humanos y los materiales. Es decir, cudles son las funciones y responsabilidades
de los trabajadores, quién manda sobre quién (jerarquia) o como se comunican y
se relacionan unas personas con otras Asi, por ejemplo, una de las claves de
GOOGLE es la excelente organizacion que tienen, donde hay gran relacién entre
trabajadores y donde dejan mucho lugar a la creatividad de los trabajadores.
Lacultura. Sontodos los valores y creencias de una empresa que marcan cuales
van a ser las pautas de comportamiento de los miembros de la empresa. Asi, esta
cultura es una guia basica a la hora de tomar decisiones. Si nos fijamos en el
CORTE INGLES, tienen una politica de “descambio” que nos permite saber que,
si hacemos un regalo y no le gusta al receptor, podra devolverlo sin problemas.
Esto forma parte de la cultura de la empresa y todos sus trabajadores lo saben, lo
que explica que muchas personas lo elijan para comprar sus regalos.

La imagen. Es laforma en la que el mundo exterior ve la empresa. Nos referimos
a no sélo el nombre de la marca o el logotipo, sino también el eslogan de la
empresa y todo tipo de aspectos visuales, como los colores de la empresa o la
manera comportarse o de vestir de los trabajadores. Si pensamos en NIKE, es
inevitable que no se venga a la cabeza su logotipo, el "swoosh”, y su eslogan
“*JUST DO IT”, con el que la compafiia trata de transmitirnos su idea de superacion.
Por otra parte, cuando vamos a algunas tiendas de gafas, vemos como los
dependientes visten de blanco. Con ello tratan de transmitir la imagen de que son
especialistas de la salud (cosa que no suele ser) y que por tanto van a cuidar de
nuestros ojos mejor que nadie. Todos estos elementos de imagen de marca tienen
un gran valor para la empresa. De hecho, se dice que la marca COCA-COLA tiene
mas valor que todos los demas elementos de la empresa

eUNEEEEEEEEEEN|
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eDuefios .

eDirectivos eCapital no corriente

eTrabajadores Elementos Elementos eCapital corriente @
humanos  materiales

eOrganizacion
eCultura
eImagen

eGeneral
eEspecifico
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UN OBJETIVO es el lugar donde quiere llegar la empresa. Asi, la funcién basica de los
objetivos va a ser orientar todas las decisiones de la empresa y va a permitir hacer
una evaluacion.

Pero para que un objetivo nos pueda servir de guia y de evaluacion, debe cumplir una

serie caracteristicas. Asi, un objetivo debe ser “SMART” (inteligente en inglés). , ,
S ~

Especifico ‘ Temporal
Debe ser Debe poder Debe ser Debe ser Debemos
concreto y facil | ser medido posible de importante, e poner una
de entender conseguir con implicar un fecha de
nuestros esfuerzo tiempo para
recursos conseguirlo

® Los niveles de los objetivos

Ademas, podemos diferenciar 3 niveles de objetivos.

Lamision es el propdsito de la empresa, es decir, explica larazén de la existencia
de la misma. Responde a preguntas como ¢ Quiénes somos? ¢ por qué existimos?
La visién es una guia general de donde la empresa desea estar en el futuro.
Responde a preguntas como ¢ qué queremos ser?

La misién y la vision son muy importantes y deben ser conocidos por todos los
miembros de la empresa. La misién es el punto de referencia para fijar todos los
objetivos y las estrategias, mientras que la visidn es la aspiracion de donde
gueremos estar. La mision de NIKE “Traer la motivacién y la innovacién a cada
atleta del mundo”. Su visién “ser la comparia de atletismo numero uno en el
mundo”

Son todas las metas que se propone la empresa conseguir en un
plazo de 1-5 afos, en funcién de su misién, su vision y su situacion
actual.
cuantitativos y cualitativos.

Youy['li[:

Los objetivos SMART vy los niveles de objetivos

Objetivos operativos a corto plazo.

Son objetivos mas corto plazo (menos de 1 afio) que se establecen
normalmente por departamentos. Conseguirlos ayudara a conseguir los
3 objetivos generales

Obviamente el objetivo operativo me ayudara a conseguir el objetivo
estratégico, y el estratégico debe estar en relacién con la misién y visién
de la empresa

Asi, un objetivo estratégico a largo plazo de Nike podria ser “aumentar las ventas un 30%
en los préximos 3 afios” (fijate que es un objetivo que cumple las caracteristicas SMART”).
Y un objetivo operativo a corto plazo podria ser “disefiar una campana de ofertas todos los
jueves de este afio, para vender esos dias un 5% mas”

® E| conflicto de objetivos

En el siguiente apartado veremos que los dividimos en O

Como hemos comentado, los directivos son los que marcan los objetivos de la empresa.
Sin embargo, dentro de la empresa hay varios grupos (propietarios, directivos y
trabajadores) que pueden tener diferentes intereses. A esto debemos unir, que hay otros
grupos externos que también tienen ciertos intereses (clientes, proveedores, Estado o
ciudadanos en general) y que también desean unos resultados.

Fruto de la existencia de todos estos grupos internos y externos, en muchas ocasiones
puede haber un conflicto de objetivos, es decir, que lo que interesa a un grupo puede no
interesar a otro. El desafio de los directivos es marcar objetivos positivos para ellos mismos
y que permita a los deméas grupos conseguir los suyos.

GRUPOS ¢Qué desean de la empresa?

Propietarios Beneficios, mayor valor de la empresa

Sueldo, prestigio, crecimiento de la empresa, capacidad

Directivos "y
de decision.

INTERNOS

Estabilidad, sueldo, buenas condiciones, buen clima de
trabajo, formacion, poder promocionar.

Trabajadores

Calidad del producto, informacion, garantia.

Cobrar a tiempo, respeto de acuerdos.

Cumplimiento de leyes, pago de impuestos.

Desarrollo de la ciudad, creacién de empleo, respeto del
medio ambiente

Y[]u Tuhe El conflicto de objetivos
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® | 0s objetivos cuantitativos y cualitativos

Has creado una empresa que va bien, empiezas a tener beneficios y tienes posibilidad de
abrir nuevas tiendas. Desde ese momento lo Unico que deseas es crecer para que tu
empresa esté en la mayor cantidad de sitios. Tu amiga Maria invirti6 dinero en otra
empresa, ahora quiere comprarse una casa, por lo que lo Unico que le interesa es ganar
beneficios lo mas rapido posible. El padre de tu amigo Juan es el duefio de un pequefio
negocio, para él, lo mas importante son sus clientes y poder pasar la empresa a su hijo
cuando se jubile. Si te fijas, no hay un objetivo Unico que busquen todas las empresas.

Dentro de los objetivos estratégicos visto en el punto anterior, podemos diferenciar los
objetivos cuantitativos y los cualitativos

LOS OBJETIVOS CUANTITATIVOS son aquellos gue podemos medir con humeros.

e o Obtener beneficios: uno de los objetivos principales de los
propietarios. Si una empresa no gana dinero, estd condenada a .
desaparecer. Tanto la panaderia de la esquina, el banco, como Zara
buscan conseguir beneficios.

e o Aumentar valor de mercado: hoy en dia, muchas personas invierten en una
empresa como socio 0 accionista con el objetivo de poder vender esa participacién a
mayor precio. Valer mas es por tanto un objetivo que beneficia a los propietarios. Por
ejemplo, aquellos que compraron una accion de Apple en 2008, ven como esa misma
accion vale 10 veces mas en 2022. Es decir, el valor de mercado y la riqueza de los
accionistas se ha multiplicado x 10.

e o Minimizacion de costes: para las empresas es imprescindible
producir lo mas barato posible, ya que cuanto menores los costes, mas
barato puede vender sus productos y ganar a la competencia. Un ejemplo
famoso es el de la compafiia aérea American Airlines, que al retirar una sola
aceituna de las ensaladas de sus menus ahorré6 miles de doélares. No esta
mal para una ensalada.

e o Crecimiento: a veces a las empresas les interesa crecer lo mas
rapidamente posible, abriendo més oficinas o tiendas. En esta etapa de
crecimiento, las empresas estan dispuestas a sacrificar parte de sus !
beneficios. Por ejemplo, Inditex (grupo al que pertenece Zara) tiene mas de
7000 tiendas por todo el mundo.

A
g

e o Aumento del numero de clientes: esta relacionado con el anterior
pero no es idéntico. En ocasiones, las empresas tienen como principal objetivo
el hacerse con un nimero importante de clientes, aunque sea ofreciendo un
precio bajo a costa del beneficio. Yoigo, por ejemplo, es conocido por sus
grandes ofertas para ganar clientes.

Y[]u Tuhe Objetivos cuantitativos y cualitativos

o

LOS OBJETIVOS CUALITATIVOS son metas mas dificiles de medir con nimeros.

e e Satisfaccion de los clientes: los ingresos de una empresa dependen de sus
clientes. Por lo tanto, es muy importante que queden satisfechos. Un cliente feliz es
probable que repita y que corra la voz a sus conocidos. En ocasiones las empresas buscan
esto como uno de sus grandes objetivos. Muchas grandes empresas ofrecen a sus
empleados bonus si no llegan a una determinada cifra de quejas de consumidores.

e o |magen: la imagen es la idea que los consumidores tienen de mi
empresa. Las empresas a veces se marcan como objetivo crear una imagen
en la mente de los consumidores. AVE es asociado con puntualidad y Rolex
con prestigio.

e o Calidad: para algunas empresas la calidad es lo mas importante. Por ello, ofrecen su

producto como el de més calidad del mercado, aunque eso haga que sus precios suban y
pueda perder clientes. La cafetera Nespresso es un gran ejemplo.

e o Satisfaccion de los trabajadores: otras empresas para aumentar su
productividad buscan una mayor satisfaccién de los trabajadores. Jornadas
flexibles, guarderias en el trabajo, posibilidades de formacién y de ascenso y
un buen salario etc. Google es una de las empresas con mejor fama en el trato
a sus trabajadores.

e e Consolidaciéon en el mercado: como reza un dicho popular, “lo dificil
no es llegar, sino mantenerse”. En ocasiones el objetivo no es ganar mas ni
crecer, sino mantenerse. Este suele un objetivo de pequefias y medianas
empresas (PYMES)

e o Supervivencia: cuando la situacién de un mercado es especialmente delicada,
muchas de las empresas deben conformarse con no desaparecer. Este objetivo sin duda
gue ha estado muy presente en muchas pequefias empresas durante la crisis.

e o Objetivos sociales. La RESPONSABILIDAD SOCIAL (de la que
hablaremos mas adelante) es muy importante hoy en dia. Hay que respetar
el medio ambiente, pagar los impuestos que corresponden y otras muchas
medidas que contribuyen a que la sociedad mejore. En los dltimos afios
muchas empresas estan incluyendo la responsabilidad social como uno de
sus objetivos. Avon dedica mucho dinero a investigar contra el cancer de mama.
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Muchas empresas funcionan con una serie de departamentos, a los que se les fijan unos
O B J ETIVO S objetivos operativos conseguir los objetivos més estratégicos de la empresa. Nos referimos a
las &reas funcionales.

LAS AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA, es una division de la empresa en
diferentes departamentos, de manera que cada uno se dedique a lo que mejor sabe
hacer. Distinguimos el drea de inversion y financiacion, el area de produccion, el drea

comercial y el area de recursos humanos.

S B

“()@ Todas las empresas necesitan financiacion, es decir una serie de recursos

@l® econbmicos para poder llevar a cabo la actividad. EIl area de financiacion se

Satisfaccidon Il]y encarga de estudiar de don(_je se pueQe_ obtener todo el dinero y la manera en la
clientes gue se devolvera en las mejores condiciones para la empresa.

B . Por otro lado, el 4rea de inversion, se encarga de aprobar en qué se va a invertir todo
E€NerIcIos : ese dinero que se ha obtenido. Por ejemplo, el &rea comercial querra dinero para hacer
D G

W |magen una campafia de publicidad, el &rea de produccion querra mejores maquinas y el area de
recursos humanos mas trabajadores. Por tanto, el area de inversion es responsable de

LEX
o establecer qué puede hacer cada departamento.

Mas valor de Calidad Area de produccion

mercado Es la encargada del aprovisionamiento de las materias primas y de llevar a cabo
Satisfaccion ar toda la produccién. Obviamente, debe estar en contacto con otras areas, como

. la comercial, que le dira los gustos de los consumidores, o la de financiacion e
GO g|e trabajadores inversion, que le informara de sus posibilidades econémicas.

Consolidacion o Por un lado, se encarga de investigar y conocer los gustos de los consumidores
mercado através de estudios de mercado. Por otro lado, se encarga de dar a conocer el
producto a través de publicidad, promociones etc.

—IMinimizar costes

—  Crecimiento Area de recursos humanos

Supervivencia

Debe contratar a los trabajadores, llevar a cabo toda la formacion y la gestion o .
. de documentos (néminas, contratos etc.). Obviamente, debe estar en contacto  “a -
Responsabilidad con todas las demas areas, para conocer las necesidades de los demas

social departamentos

—  Mas clientes

AVON

Y[]u Tuhﬂ Objetivos cuantitativos y cualitativos Yﬂu Tllhe Las areas funcionales de la empresa 14
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En el afio 2006 se construyeron casi 800.000 casas en Espafia. Solo 5 afios después en
2011, se construyeron 70.000. En 2006, muchas compafiias competian por fabricar el
moévil mas pequefio. En 2022, la mayoria de moéviles vendidos tenia mas de 5 pulgadas.
En el verano de 2019 los hoteles estaban llenos, y en 2020 apenas llegaban al 50%. ¢ Qué
ha pasado? Pues que ha habido un cambio en el entorno, algo decisivo para las empresas.

EL ENTORNO son todos los factores que rodean a la empresa. Estos factores
pueden ser tanto beneficioso como perjudiciales, por lo que pueden ser decisivos
en los beneficios de las empresas.

Habitualmente se diferencian dos tipos de entorno: el general y el especifico.

e 1. Entorno general.

Los cambios tecnoldgicos influyen en los
productos que una empresa puede fabricar. Los continuos avances hacen que
los productos se queden obsoletos cada vez antes y las empresas deben
reaccionar para no quedar anticuadas. Los grandes avances en internet han
sido claves para el desarrollo de gran cantidad de aplicaciones y programas
que hacen la vida mucho mas facil a las empresas.

e 2. Entorno especifico.

EL ENTORNO GENERAL son factores que afectan por igual a todas las empresas
de una determinada region. Para conocer estos factores recurrimos al analisis
PEST (Politico-legal, Econémico, Sociocultural y Tecnolégico).

Las politicas econdmicas del gobierno y las distintas
leyes que regulan la actividad econdmica pueden ser claves para la empresa. Nos
referimos a toda la legislacién que debe cumplir una empresa, como prevencion de riesgos
laborales, normas de competencia, de publicidad, de proteccion de medio 1,
ambiente etc. Por supuesto, también es son clave los impuestos y seguridad .:\ ‘
social que hay que pagar. Asi, el confinamiento y la aplicacién de muchas
restricciones con el COVID-19 fue clave para que la gente no viajara y '/'/
acudiera menos a hoteles.

® o Factores economicos. La situacion general de la economia, los tipos de interés, el
desempleo existente, el nivel de desarrollo del pais etc. son factores que pueden hacer
que una empresa venda mas o menos, 0 que pueda producir mas o0 menos barato. No
cabe duda que la crisis econémica, que nos llevo a un 27% de paro en 2013,
perjudicé a cientos de miles de empresas en Espafia (como las de la
construccion). Por otro lado, paises poco desarrollados pueden ser poco
atractivos para vender, pero si para producir. Esto explica por qué muchas
grandes empresas se van a producir a paises poco desarrollados.

e o Factores socioculturales. Se refiere a factores como el nivel educativo, los estilos
de vida, los habitos de consumo, etc. Todos estos factores también influyen en las ventas
de las empresas. Por ejemplo, en los Ultimos afios hay cada vez una mayor sensibilidad
por la alimentacion y el medioambiente, lo que ha provocado un gran boom en la
produccion de productos ecoldgicos.

You Tuhe El entorno general y especifico de la empresa

@ EL ENTORNO ESPECIFICO son los factores mas cercanos, e influyen en un conjunto

de empresas que tengan unas caracteristicas comunes 0 estén en un mismo sector.
Podemos diferenciar los siguientes factores:

e o Clientes. El nimero de clientes y el comportamiento de los mismos supone un factor
clave que afecta a las decisiones de la empresa. Las decisiones de una empresa pueden
cambiar mucho segun el tipo de clientes que tenga. En el afio 2014, Telepizza lanz6 la
‘pizzalada” una ensalada que venia encima de una pizza. El fenébmeno se hizo viral...
hasta que la gente empez0 a probarla. Resulta que la mayoria de la gente que quiere una
pizza no desea una ensalada encima, y el que quiere una ensalada, no va a una pizzeria.
Hay que conocer a tus clientes.

e e Proveedores. Las acciones de los proveedores pueden ser claves para g
una empresa también. Es importante saber el poder que tienen los Hes=== “
proveedores para poner precios mas altos o bajos y si respetan los acuerdos.
Por ejemplo, si tus proveedores no te traen los pedidos a tiempo, es posible

que no puedas atender a tus clientes.

e o Competidores. Muchas veces los competidores condicionan el
comportamiento de una empresa. Para una empresa es clave conocer el
numero de competidores que tiene y la manera en la que se comportan. Por
ejemplo, recientemente hemos visto como Vodafone ha llegado a ofrecer
todo el fatbol por 6 euros al mes, lo que condicioné a sus competidores a
tener que bajar el precio para poder competir.

™.
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e o |[ntermediarios. A veces, las empresas dependen de intermediarios para hacer llegar
el producto a los clientes. En algunos sectores estos intermediarios tienen gran poder, lo
que influye en los ingresos que obtienen las empresas. Esto sucede en las empresas
agricolas, que pueden recibir un precio hasta diez veces inferior al precio que luego sus
productos son vendidos en el mercado.

De esta manera, vemos como el entorno puede influir mucho en la realidad de las
empresas. Sin embargo, las empresas también tienen una influencia en el entorno en el
que viven. Por ello, es importante que tengan una responsabilidad social.


https://youtu.be/A0QkaETj1mg
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- Nivel de desarrollo
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® | as fuerzas competitivas de Porter

Al igual que para poder estudiar los factores que influyen en el entorno general podemos
hacer el andlisis PEST, para estudiar los factores que influyen en el entorno especifico,
podemos recurrir al andlisis de las fuerzas competitivas de Porter.

Cuanto mas facil sea entrar en el

sector para otras empresas, mayor sera la competencia del sector. Esta amenaza de
entrada va a depender de si existen estas barreras de entrada:

Segun Porter, existen 5 fuerzas que determinan el grado de competencia
gque existe en un determinado sector.

. En ocasiones son los propios gobiernos lo que restringen la
entrada de competidores. Por ejemplo, para abrir una gasolinera hay que pasar por un
proceso largo, cargado de autorizaciones, certificados, licencias y permisos.

En aquellos sectores donde los productos estan
muy diferenciados y hay mucha publicidad es mas complicado que entren nuevos
competidores. Por ese motivo es tan complicado que salgan competidores a Coca-Cola.

En algunos sectores como el de los
trenes, las eléctricas o las telecomunicaciones, los costes para empezar a producir son
muy elevados, lo que hace que pocas empresas puedan entrar a competir.

Si dentro de un sector algunas empresas consiguen producir

Habra mayor amenaza de competidores cuanto menor sean las barreras de
entrada. Una empresa que compite dentro de un sector, siempre preferira

mas barato, también podran fijar menores precios, lo que hace poco probable que surjan
nuevas empresas.
elevadas barreras de entrada, y por tanto una escasa amenaza de nuevos @
competidores.

e e 2 Amenaza de productos SuUStUtIVOS JeE R N R I R R TRNli=Y)

nuevos productos sustitutos mayor sera la competencia en el sector. Por ejemplo, durante
muchos afios RENFE apenas tuvo sustitutos al tren para aquellos que necesitaban hacer
viajes de media-distancia. Sin embargo, con la entrada de blablacar (un producto diferente

pero sustituto), RENFE vio incrementada su competencia.

Habr&d mas facilidad de entrada de productos sustitutos si:

- Hay novedades en el mercado (como blablacar)
- Hay grandes cambios tecnolégicos en el sector.
- Hay facilidad de sustitucion.
Logicamente, las empresas preferiran gue no hay productos sustitutos.

e e 3. E| poder negociador de proveedores . FRE eVt oIl Rl la N el [=lg

cuando tienen capacidad de imponer sus condiciones, y exigir a las empresas que les
paguen mas por sus productos. Esto lleva a que las empresas ganen menos beneficios y
aumenta la competencia del sector.

- La empresa tiene complicado cambiar de proveedor
S Fefele spiefelelElefor g [sRel [IEISSE Los clientes tienen poder cuando tienen

capacidad de imponer sus condiciones y exigir a las empresas menores precios o mejores
servicios. De nuevo, esto llevara a una mayor competencia en el sector.

El poder de proveedores aumenta si:

- Hay pocos proveedores P
ypP P s @

=0

- Estan bien organizados

El poder de los clientes aumenta si:
22241

(]
Y

- Hay pocos clientes
- Estan bien organizados
- Tienen facilidad para cambiar de empresa.

Como es |6gico las empresas siempre preferirdn sectores donde
proveedores y clientes tengan poco poder de negociacion.

o

e o 5 El grado de rivalidad de los competidores actuales JGEICRJEld

este grado de rivalidad no es una fuerza en si misma, sino que depende fundamentalmente
de las otras 4 fuerzas.

El grado de rivalidad entre competidores puede aumentar si:

vy
- Hay muchas empresas competidoras
| il 4]\ o
- Los productos son muy parecidos /1A

- El ritmo de crecimiento es lento

- Los productos son perecederos

Cuando en un sector hay gran rivalidad entre empresas, se provoca mayor competencia
que puede provocar guerras de precios, elevados gastos de publicidad etc. que hacen que
dicho sector sea menos rentable.

* Por supuesto, unaempresasiempre preferird pocarivalidad de los competidores. &

Y[]u Tuhe Las fuerzas competitivas de Porter 1 7



https://youtu.be/852BcxI_A78

———————————————— ' — = —— e ——— = — === ===
; ¢Cémo de facil es que entren nuevas IC)EI analisis de estas 5 fuerzas : ¢Hay productos similares a los que los |
I empresas y me quiten clientes? : permite saber el grado de I clientes podrian cambiar? I
BT e e competenciadeunsectorylas | — -~~~ "~~~ - -~~~ —~ !

V1 N posibilidades de que una g D\

empresa sea rentable.

- Restricciones legales

-Diferenciacion y publicidad
- Cambios tecnologicos

fi - Novedades en el mercado

- Elevados costes de inicio

-\Ventajas en costes /

- Facilidad de sustitucion

- Nimero de empresas competidoras 3. PODER DE NEGOCIACION

- Diferenciacidon del producto

- Ritmo de crecimiento DE CLIENTES

- Tipo de producto

- Numero de proveedores

- Organizacidn de los mismos

- Posibilidad de cambio _ ;\ I ¢Cudntos competidores tengo?

éPueden robarme mis clientes? !

‘ . . I
I ¢Cuanto poder tienen los clientes?

‘ ¢ .W_ ‘ : éTienen facil cambiar a otra empresa? |

vl -

."--l“‘ 0
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https://youtu.be/852BcxI_A78

Analisis DAFO consiste en realizar un doble andlisis externo e interno que nos
permite conocer las Debilidades, Amenazas, Fuerzas y Oportunidades de la empresa.

e o E| analisis externo, consiste en analizar todos los factores del entorno general
que pueden afectar a la empresa (factores politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos),
conocido como andlisis PEST. Asimismo, debemos analizar los factores del entorno
especifico, que incluyen analisis de clientes, la competencia y los proveedores. Para ello
podemos usar las fuerzas competitivas de Porter. Este andlisis nos debe dar las
oportunidades y amenazas de la empresa

e Las oportunidades son factores positivos del entorno que pueden beneficiar _ ,

a nuestra empresa y darles una ventaja competitiva. Asi, la prohibicion de los \w
coches diésel seria una gran oportunidad para los coches eléctricos.

e | as amenazas seran factores negativos del exterior que pueden ser poner a

la empresa en desventaja competitiva. Por ejemplo, si empresas como Amazon o
Google empiezan a prestar dinero, esto seria una gran amenaza para los bancos.

e o F| analisis interno, consiste en analizar la propia empresa, como sus recursos
humanos, imagen etc. para ver aquellos puntos donde puedo tener ventajas con la
competencia. El andlisis nos debe dar las fortalezas y debilidades de la empresa.

e |as fortalezas son rasgos propios de la empresa que le hacen tener ventaja )
con la competencia. Por ejemplo, las posibilidades de amplios aparcamientos A
puede ser una ventaja para supermercados como Carrefour

son rasgos de la empresa que le hacen tener desventaja. La
lejania de los Carrefour puede ser una desventaja respecto a otros como Dia.

MATRIZ DAFO

Aspectos favorables

Aspectos en que somos peor

que la competencia
AMENAZAS

Situaciones del entorno

que nos pueden perjudicar

Una vez realizado el andlisis DAFO la empresa debe intentar explotar sus puntos
fuertes y sus oportunidades y ocultar sus puntos débiles y sus amenazas. Para ello
debera elaborar su estrategia competitiva.

Youy['li[:

El andlisis DAFO

EB FORTALEZAS :
h Aspectos en que somos mejor ¢ :
que la competencia 1.

AN o ANALISIS :
\Md/ Situaciones del entorno ! EXTERNO
que nos pueden beneficiar| ¥ Aot

Los clientes tienen muchas opciones a la hora de comprar un producto, por lo que las
empresas buscan aspectos en los que puedan ser superiores a otras para que los clientes
se decanten por ellas. Es decir, buscan ventajas competitivas.

UNA VENTAJA COMPETITIVA es una caracteristica o recurso con el que cuenta la
empresa que le permite tener mejores resultados que sus competidores.

Para poder desarrollar una ventaja competitiva, las empresas pueden desarrollar alguna
de las siguientes tres estrategias competitivas:

1 Una empresa puede conseguir ventaja
cuando es capaz de producir a precios mas baratos que sus
competidores. De esta manera, puede bajar los precios y aumentar sus
ventas. Un ejemplo claro de empresas con esta estrategia son lkea o
Decathon.

2 plisiEhlelElelel] Una empresa puede conseguir ventaja si su

producto es percibido como Unico por los consumidores. Esto hace
gue los clientes estén dispuestos a pagar mas con lo que la empresa
gana mas beneficios. Un ejemplo de productos muy diferenciados son
las motos Harley-Davidson o la marca Apple.

HARLEY-DAVIDSON

SislelnnEli M lelE Una empresa puede conseguir ventaja si se centra ~
en un grupo mas pequefio de consumidores (un segmento) y les ofrece

un producto especifico que se ajuste a sus necesidades. Una vez
elegido dicho segmento, la empresa puede llevar a cabo una estrategia
de liderazgo en costes o de diferenciacion sobre dicho grupo.

Por ejemplo, Aquarius se ha especializado en ofrecer una bebida para deportistas. Una
vez elegido el segmento llevan una estrategia de diferenciacion (mucha gente lo considera
mejor que otras bebidas de este tipo) por lo que puede cobrar un precio mayor.

Segmentacion

O
)
9
=
©
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7]
(3]

VENTAIJA
COMPETITIVA
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https://youtu.be/53GY1en-cDE
https://youtu.be/BYagu-8qYzQ

Recursos humanos

Fact AMENAZA DE

actores AMENAZA DE NUEVO

- COMPETIDORES PRODUCTOS Tecnologia
economicos SUST'TUTOS

RIVALIDAD DE
COMPETIDORES

Localizacion

Imagen
Factores ( PODER DE Instalaciones
socio-culturales S ‘ | NEGOCIACION DE etc
PROVEEDORES
\_
ANALISIS EXTERNO ANALISIS INTERNO

El analisis PEST y las fuerzas

1 competitivas de Porter nos \
permiten conocer el analisis % A
externo de la empresa (su
entorno)

2  Sijuntamos ese analisis
externo con el interno de la
empresa podemos obtener el
DAFO (debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades).

®

3 EI DAFO nos permite elegir la
estrategia que nos lleve a una
ventaja competitiva. 4

Segmentacion

VENTAIJA

COMPETITIVA
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.©
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En 2015 se destap6 _el escandalo del fabricante aleman de automoviles,
Volkswagen, que habia dotado a casi 11 millones de sus coches de un
sistema para engafiar a las pruebas de emision de gases contaminantes.
Un estudié consideré que ‘las emisiones excesivas de los Volkswagen
vendidos en Alemania provocaran unas 1.200 muertes prematuras en
Europa, lo que corresponde a 13.000 afios de vida perdidos y 1.900
millones de euros en costes”. ¢ Es esto responsabilidad social?

Al igual que el entorno tiene una influencia decisiva en el éxito de una empresa, no
podemos olvidar que la empresa también influye en el entorno en el que habita.

Por supuesto, las empresas tienen muchos efectos positivos en la sociedad. Las empresas
crean puestos de trabajo y generan riqueza. Ademas, muchos de los grandes avances de
la humanidad han sido gracias a las empresas. Sin embargo, en ocasiones las empresas
también son responsables de grades problemas sociales, como contaminacion,
agotamiento de los recursos naturales, abusos laborales etc.

El problema, es que cuando la empresa provoca estos efectos negativos, esti
imponiendo una serie de costes sociales. Por ejemplo, una fadbrica muy contaminante
produce polucién en el aire, lo que no sélo puede llevar a una sensacion desagradable que
disminuye la calidad de vida de los ciudadanos, sino que puede llegar a desarrollar
enfermedades mortales.

LOS COSTES SOCIALES son aquellos provocados por las empresas, pero
soportados por toda la sociedad sin que las primeras paguen por ellos.
Estos costes sociales también se llaman externalidades negativas.

En la actualidad, cada vez hay concienciacién de los efectos que las acciones de la
empresa pueden tener en la sociedad en general y la necesidad de que estas adopten una
actitud mas ética y una responsabilidad social en sus actuaciones.

A partir de aqui surgen dos conceptos importantes que es necesario destacar: la
Responsabilidad Social Corporativa y la ética en los negocios.

® Responsabilidad social corporativa

Por supuesto, la empresa debe cumplir todas las leyes del Estado. Antiguamente, se
consideraba que esto era suficiente para tener una responsabilidad social, hoy en dia, sin
embargo, se considera que la RSC va mucho mas alla de sélo cumplir la ley.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es el comportamiento voluntario de
empresas para que sus actuaciones tengan repercusiones positivas en la sociedad.

Y[]u Tuhe La Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Los d&mbitos de la RSC
Asi, la RSC tiene principalmente 3 &mbitos.

e e Responsabilidad econémica. La generacién de riqueza, de
puestos de trabajo, y el pago de impuestos son varias de las principales
responsabilidades de la empresa con la sociedad. Las empresas
responsables contribuyen al desarrollo econémico de su entorno.

e ¢ Responsabilidad social. La empresa debe incorporar todas las

preocupaciones de la sociedad y mejorar las relaciones con los grupos 3’ @
implicados en su actividad: trabajadores, consumidores, proveedores o \

el Estado. Las empresas responsables tienen a sus trabajadores en
condiciones dignas, informan a sus consumidores, respetan los
acuerdos con los proveedores, las leyes del Estado etc.

e e Responsabilidad medioambiental. El deterioro del medio
ambiente ha sido alarmante en los ultimos 50 afios. Las empresas
responsables intentar reducir el impacto no contaminando, consumiendo
menos energia, haciendo un tratamiento adecuado de los residuos,
creando envases ecoldgicos etc.

P&

La RSC como herramienta competitiva

Ante esta situacion, muchas empresas se han dado cuenta de que los consumidores y la
sociedad, cada vez empieza a valorar mas a las empresas que tienen esta RSC. Por ello,
muchas empresas empiezan a adoptarla como una herramienta que les haga mejorar su
imagen y asi puedan vender mas. Por ello cada vez vemos mas empresas que dan
publicidad a sus envases ecoldgicos, donaciones a la sociedad etc.

El objetivo final es que las empresas acaben siendo responsables, no sélo para cumplir la
ley, o para mejorar su imagen, sino que lo hagan porque es lo correcto. De esta manera,
debemos distinguir tres niveles hacia una responsabilidad social completa.

El camino a empresas socialmente responsables

Empresas
responsables como
estrategia
competitiva

Empresas
responsables
porque es lo

correcto



https://youtu.be/aiqlZ13y5Fg
http://www.eldiario.es/cultura/tecnologia/Escandalo-Volkswagen-trampa-ordenador-bordo_0_433607548.html

® Balance social

® La ética de los negocios

Una empresa decide abrir una nueva fabrica en tu ciudad. La fabrica generard muchos
puestos de trabajo y riqgueza. La misma empresa hace donaciones habitualmente y las
condiciones de los trabajadores son realmente buenas. ¢ La pega?, la fabrica contaminara
y provocara algunas enfermedades. ¢ Es esta fabrica positiva o negativa para la ciudad?
Bueno, es complicado llegar a un resultado exacto, pero podemos empezar por hacer un
balance social de la empresa. Pero ¢ qué es un balance social?

EL BALANCE SOCIAL es un documento voluntario de la empresa para evaluar la
responsabilidad social. Debe reflejar los beneficios y los costes sociales.

Los beneficios sociales son efectos positivos por parte de laempresa
en la sociedad y en los grupos de interés de la empresa (trabajadores,
proveedores, consumidores, Estado etc.). Los costes sociales, como ya
vimos, son los efectos negativos provocados en la sociedad.

Costes sociales

¢ Contaminacion del medio
ambiente

» Generacion de riqueza
e Creacion de puestos de trabajo

En 2015, Walmart era la octava empresa mas rentable en los Estados Unidos, con méas
de 19.200 millones en ganancias. Sin embargo, la empresa fue atacada por hacer trabajar
a empleados adolescentes hasta tarde los dias de semana escolar y por pagar sueldos
tan bajos que, en al menos un Estado del pais, uno de cada seis empleados debia recurrir
a cupones para alimentos. ¢ Es este un comportamiento ético?

Si la empresa quiere tener una responsabilidad social debe tener un comportamiento ético,
es decir, que su comportamiento se ajuste a lo que la sociedad espera de ellas.

Las empresas deben ser éticas porque es lo correcto, pero, ademas, pueden
obtener unas VENTAJAS:

1 Ser ético da una buena imagen a la sociedad, lo que puede
aumentar sus ventas. Asi, Mercadona, ante la tremenda labor de sus
trabajadores en la crisis del COVID-19, anuncio que les daria un bonus del 20%
en abril. Lo mismo hizo Walmart en 2016, que para mejorar su imagen,
aumentd el sueldo minimo de sus trabajadores a 10 délares la hora.

2 Cuando las empresas son éticas, el clima dentro de
la empresa mejora, y eso aumenta su productividad.

3 por lo que es mas facil que estos
actlen de manera ética si su empresa también lo es.

Muchas empresas elaboran un CODIGO ETICO, un documento que reflejan todas
las practicas éticas que son esperadas por los miembros de la empresa.

¢ Informacidén a consumidores

Respeto de acuerdos con
proveedores

Pago de impuestos
Obras sociales
* etc

ﬁ%‘ w
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s Agotamiento de recursos del
planeta

e Dificultades para conciliar la
vida familiar

¢ Accidentes y enfermedades
laborales

e Despidos de trabajadores
* etc

m /
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< - Sin embargo, no todo el mundo est4 de acuerdo con esto por 2 motivos:
%4
La ética en los negocios puede ser distinta a la ética en la sociedad. Es

decir, las empresas no tendrian por qué tener la misma ética que sus
ciudadanos.

Para algunos, el objetivo de la empresa es ganar el maximo dinero
siempre que cumplan la ley y ser ético no entra dentro de las prioridades de
la empresa.

Por eso, muchas empresas se van a otros paises donde la ley es mucho més
suave y a veces se vulneran los derechos humanos de los trabajadores. En
otras ocasiones, las empresas permanecen en el pais de origen, pero intenta
siempre burlar la ley con “artimafias legales” (quien hace la ley hace la trampa).

Y th que piensas? ¢Deben ser éticas las empresas? 22


https://youtu.be/CDfQyMWYYEw

Aquitienes los enlaces directos a todas estas actividades:
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Puedes encontrar mas actividades sobre esta unidad en

www.econosublime.com.

También puedes acceder a las diapositivas de la unidad, donde se
encuentran algunos ejercicios de clase resueltos:

DIAPOSITIVAS UNIDAD 1.

La razon de ser de las empresas.

Por altimo, te dejo algunas preguntas tipo test:

1.J.K. Galbraith se refiere a la
estructura directiva como:

a) La directiva innovadora.

b) La estructura organizadora.

c) La tecnoestructura

2.En la actualidad, con relacién

al empresario, sefiale cual es la

respuesta correcta.

a) El empresario profesional,
siemprees el propietario del
capital.

b) El empresario no tiene por qué ser
una Unica persona.

c) El empresario tiene como tarea
unica y exclusiva el fijar los
objetivos de la empresa.

4. Los objetivos estratégicos y
tacticos de una empresa, se
diferencian en los siguientes:

a) En que los primeros se plantean a
corto plazo y los segundos a medio y
largo plazo.

b) En que los primeros se plantean a
medio y largo plazo y los segundos a
corto.

c) Ninguna de |las
anteriores es cierta

respuestas

5. ¢éCudl de las siguientes
respuestas no forma parte del
entorno general de la empresa?
a) Proveedores.

b) Factores legales.

c) Aspectos demogréficos.

3. Son dreas funcionales de la
empresa:

a) Lalunta General de Accionistas y el
Consejo de Administracién.

b) Produccién, Comercial y Recursos
Humanos.

c) Los trabajadores y los empresarios

6. El instrumento de anilisis
DAFO permite a la empresa
detectar los factores que
condicionan a la empresa:

a) De forma interna, pero no externa.
b) Tanto de forma interna como
externa.

c) Nunca de forma interna ni externa.

Puedes encontrar las soluciones a estos test y muchas mas
preguntas de SELECTIVIDAD:

TEST UNIDAD 1. La razén de ser de las empresas. SELECTIVIDAD ]
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En tu ciudad puedes encontrar todo tipo de negocios. Los hay mas pequefios, como
papelerias, tiendas que venden golosinas o incluso pequefias cafeterias que tienen unos
pocos empleados. Otros son mas grandes, como esas tiendas que puedes ver en cualquier
ciudad; Zara, el Corte Inglés, H & M que tienen mas trabajadores que algunos paises.
Otras, son las llamadas franquicias, como Burguer King, y tienen una clasificacion
especial. Pero el tamafio es s6lo una manera en la que podemos clasificar las empresas.

Vamos a ver todas las clasificaciones posibles.

Vamos a hablar de 5 clasificaciones diferentes.

Microempresas

Primario
B) Segln sector de :
actividad Secundario
S Terciario
W Privada
C) Segtin
) ) Pdblica
Propiedad capital renfe
aena Mixta
Locales
D) Segiin ambito Nacionales
actuacion
Multinacionales
Empresa individual 0&’_
E) Segun forma
juridica Sociedades m
mercantiles

Youlllil] criterio de clasificacion de empresas

® A. Segun su tamafio

Las empresas pueden clasificarse segln su tamafio en grandes, medianas, pequefias y
microempresas.

No hay un Unico criterio para poder realizar esta clasificacion. Podemos usar la cantidad
de beneficios que tienen las empresas, sus ventas, su patrimonio. Un criterio muy utilizado
puede ser el nimero de trabajadores. Asi, la Unidn Europea recomienda la siguiente
clasificacion.

2u0820, NG d Volumen Total g
m'i tral:)?jzrt;)or:s De ventas A I%g—l
Microempresas Hasta 10 < 2.000.000 € | <2.000.000 €
Pequefias Hasta 50 < 10.000.000 €| < 10.000.000 €
Medianas Hasta 250 | <50.000.000 €| <43.000.000 €
Grandes +250 +50.000.000 € | +43.000.000 €

Para que una empresa sea considerada dentro de una clasificacion,
debe cumplir el criterio de niumero de trabajadores y al menos uno de
los otros dos.

o

Asi, por ejemplo, si una empresa tiene 5 trabajadores, medio millon de euros de ventas y
un Activo de 4 millones, sera microempresa, ya que cumple los dos primeros criterios. Pero
si sus ventas fueran de 5 millones de euros, pasaria a ser empresa pequefia.

Ademas, todas las empresas con menos de 250
trabajadores son llamadas PYMES (pequefas y
medianas empresas). El ser considerado un tamafio
u otro puede ser muy importante, porque muchas
subvenciones pueden variar segun seas considerado
PYME o gran empresa.

En el caso de Espafia, algo mas del 50% del total de
las empresas no tiene ningln empleado, y en total el
96% son microempresas. Las PYMES llegarian a se el
99% del total(incluyendo auténomos).
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® B. Segun el sector econémico

Podemos diferenciar entre empresas del sector primario, del secundario y
del terciario.

® @ | as empresas del sector primario son aquellas que realiza las

actividades que extrafien las materias primas de la naturaleza. Nos
referimos a agricultura, ganaderia, pesca, extraccion forestal y mineria.

e e | as empresas del sector secundario son aquellas que realiza
las actividades que transforman las materias primas en productos. Nos
referimos a toda la industria en general: la textil, naval, siderdrgica,
guimica etc. También debemos incluir la construccion.

® o | as empresas del sector terciario. Engloba a dos grupos de

empresas:
L .

\_-_f que se dedican a comprar unos productos para luego
L venderlos sin transformarlos, como una papeleria o una tienda de comics.

S

que ofrecen productos intangibles, como una academia
que da clases particulares de economia (no podemos “tocar” el servicio).

L.
En Espafa la mayoria de empresas estan volcadas al sector terciario, con R
mas de un 75% que se dedica a este sector. . o

® C) Segun la propiedad de su capital

La propiedad del capital de una empresa permite establecer tres tipos distintos:

® ® | aempresa privada es propiedad de personas fisicas o juridicas
particulares. Su objetivo es ganar beneficios. Por ejemplo, Zara, la peluqueria ZARA
a la que vas o el bar de la esquina.

® o | aempresa publica es propiedad del Estado o de cualquier

entidad de caracter publico, por ejemplo, RENFE. Su objetivo no es sélo renfe
ganar dinero, sino también prestar unos servicios sociales.
® o | aempresa mixta, cuya propiedad estd compartida entre el

daéna

Estado y particulares, por ejemplo, AENA (Aeropuertos Espafioles y
Navegacion Aérea)

Y(]u Tuhe Criterio de clasificacién de empresas

® D) Segun el ambito de actuacion.

En funcién del &mbito geogréfico en el que las empresas realizan su actividad, se |
distinguir entre empresas locales, nacionales o multinacionales.

® o | ocales. Son aquellas que desarrollan su actividad (produccion y venta) en una sola

localidad o un entorno muy cercano. Es el caso de la mayoria de empresas pequefias de
nuestro pais.

® @ Nacionales. Aquellas que realizan sus actividades en todo el pais, &
como Mercadona. e

® o Multinacionales. Se han expandido y han llevado sus actividades a 2 o

mas paises. No basta so6lo con que vender en otro pais (en ese caso serian
empresas internacionales), sino que ademéas deben llevar la produccién o
distribucion alli. El caso espafiol mas conocido es el de Zara, que se encuentra
en 88 paises. A nivel mundial destaca Coca-cola que puede ser comprada en
practicamente cualquier pais del mundo (a excepcion de Corea del Norte y
Cuba)

Hay que destacar que el gran desarrollo de la tecnologia y de internet esta
facilitando que algunas empresas de reciente creacion, las START UP, puedan
empezar siendo locales y pasen a ser multinacionales en poco tiempo.

® E) Segun su forma juridica.

Es una clasificacién importante ya que nos indica las obligaciones que tienen que cumplir
los socios segun la forma que elijan. Podemos diferenciar dos grupos.

® o | empresario individual (autonomo), es una persona fisica que (©° .
inicia una actividad en nombre propio. ﬂ

® o | as sociedades mercantiles, en las que varias personas se unen oS
con un contrato para formar una nueva empresa que tiene personalidad

juridica. El contrato debe hacerse con escritura publica ante notario e '
inscribirse en el registro mercantil.

Sin embargo, debido a la importancia de esta clasificacion y a la gran cantidad de formas
juridicas que existen, vamos a abrir un apartado especial para explicarlo con maximo
detalle.
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Vas a crear una empresa y lo primero que te piden es una forma juridica. Empiezas a
buscar lo que significa y ves que hay un montén de tipos diferentes. Le preguntas a tu
amigo que estudia economia y te dice que lo primero que tienes que decidir es si quieres
gue tu empresa tenga personalidad juridica propia o no, porque esta es sin duda la
caracteristica mas importante. ¢Has entendido algo? No te preocupes pequefio, porque
para eso esta este apartado.

® ;/Qué es la personalidad fisica y la personalidad juridica?

La primeradistincion que debemos hacer es entre empresas cuyos empresarios que
son personas fisicas y empresas con personalidad juridica propia.

0S empresarios son personas fisicas. |HESEREEONE
persona fisica realiza una actividad en nombre propio, por tanto, aporta el capital, dirige la
empresay asume el riesgo del negocio.

En este caso, empresa y persona SON LO MISMO. Asi, los derechos y
obligaciones de la empresa coinciden con los de la persona. Si Juan
Garcia monta un bar a su nombre (como autbnomo), las obligaciones, como
por ejemplo las deudas del bar, seran también las de Juan. En ese caso, Si
el bar cierra, el banco podria pedir la devolucién de la deuda a Juan.

®

En conclusién, la empresa NO tiene personalidad juridica propia y por tanto los
derechos y obligaciones de la empresa coinciden con las de su fundador.

poseen personalidad juridica propia SQEEESCUIES
que varias personas mediante un contrato ponen en comun capital o trabajo para
desarrollar una actividad en comun. Este contrato crea una persona juridica nueva
distinta a las personas fisicas que lo firmaron. Por lo tanto, esta nueva “persona” (la
empresa), tendra sus propios derechos y obligaciones diferentes a las personas
fisicas que la integran.

Si Juan y Ana montan un bar mediante un contrato y forman una empresa, | ¢
esta tiene personalidad juridica propia. En caso de que el bar cierre y tenga || & j
deudas con el banco, este no podra pedir la devolucién a Juan y Ana. ﬁ

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERERESR

NOTA: Tienen personalidad juridica propia las corporaciones (es decir, entes ptiblicos como

ayuntamientos), las fundaciones (como la fundacion Nobel) y las asociaciones. Dentro de
las asociaciones, estas pueden ser NO mercantiles (como una asociacion de padres y
madres de alumnos) o pueden tener fines mercantiles (quieren ganar dinero) como las

sociedades mercantiles que veremos a continuacion.

Y[]u I[1i] Empresas segtin su forma juridica

Asi, para clasificar las empresas segun su forma juridica vimos que diferenciabamos en
dos grandes grupos.

SR e e e VAT TR ERRGeT (011010} }| es una persona fisica que inicia una
actividad en nombre propio.

= SR e [ (e Lo CEMNEI (o= 0MI[EEN en las que varias personas se unen con un

contrato para formar una nueva empresa que tiene personalidad juridica. El
contrato debe hacerse con escritura publica ante notario e inscribirse en el
registro mercantil. Dentro de esta vamos a diferenciar otros 3 grupos.

®)

®

® ® Sociedades personalistas. En ellas, los socios llevan la gestion de la
empresa.

® ® Sociedades capitalistas. Los socios aportan principalmente capital, y no

tienen por qué llevar la gestién, sino que pueden contratar a profesionales para
ello.

® ® Sociedades de interés social. Se forman para satisfacer las necesidades
de sus socios.

0

NOTA: La sociedad civil y las comunidades de bienes son dos tipos de
sociedades con caracteristicas especiales que veremos al final del tema.

Sociedad
colectiva

Empresario
individual

Personalistas Sociedad

comanditaria
simple

Sociedad
limitada

el |
o O na

- )
WM ="

Capitalistas

Sociedad
andnima

Sociedad
comanditaria
por acciones

4 Sociedad
cooperativa

Sociedades
mercantiles

De interés
social Sociedad

laboral
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@ Transmision de la propiedad. Se refiere a si puedo vender mi parte como socio
de la empresa o no. Puede ser:

gue no tengo buena relacién. Si los socios sé6lo aportan dinero y no
importa quiénes sean, puede cogerse una transmision libre.

La eleccién de la forma juridica va a depender de las caracteristicas que necesiten los a) Restringida. En algunas empresas la transmision es restringida, lo que
socios. Para ello debemos tener en cuenta una serie de factores. quiere decir que, si quiero vender mi parte como socio a otra empresa, los demas x
. o ) i 3 ) socios tienen que estar de acuerdo en la persona a la que se la vendo.

@ Nomero minimo de socios. Sila empresa es sélo un socio, puede _ o ) ) /
constituirse una empresa individual. Ademas, hay algunas sociedades b) Libre. Cuando la transmision es libre, puedo venderla a quien yo desee.
mercantiles, como la sociedad limitada, que también permiten que haya - Por ello es muy importante la relacion que necesite tener con otros :
un solo socio. Sin embargo, existen otras, como la laboral a o las socios. Si necesito trabajar codo con codo con los demas, lo l6gico es :
cooperativas que necesitan un numero mayor. gue la transmision sea restringida, para que no entre algtin socio con el =

-

empresa los responsables son los socios, por lo que tienen una serie de
derechos y obligaciones. Asi, segin la forma juridica podemos hablar de
dos tipos de responsabilidad:

Pago de impuestos. Los impuestos a pagar también cambian con la forma juridica.
Como norma general, las sociedades pagan un porcentaje fijo (el impuesto de
sociedades) y los autdnomos pagan un porcentaje que crece al ganar mas (el IRPF)

La responsabilidad de los socios. Suele ser uno de los factores
claves a la hora de elegir una forma juridica. Cuando se constituye una

a) Responsabilidad ilimitada. Quiere decir que en caso de deuda los

socios responden con su propio patrimonio presente y futuro. Es decir, i ANy aeyeapo

si la empresa tiene deudas y no puede pagarlas, el socio podria perder Si creo que voy a ganar poco es mas interesante ser autbnomo, ya que,

su patrimonio (me pueden quitar la casa, el coche, cuentas corrientes @ con pocos beneficios, los impuestos a pagar seran menores que en las :

etc.). : sociedades. :
RS S E N EE N EEEEEEEEEEEEEEEEE NN NN EEEE NN NN NN NN NN NN NN N NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEd

b) Responsabilidad limitada al capital aportado. En caso de deudas S ) . de | d i

con el banco u otra empresa o persona, se paga con el patrimonio de 6 Una empresa tiene animo de lucro cuando quiere ganar

beneficios. Como normal general, todas las empresas desean beneficios y son las
gue estudiaremos a continuacion. Sin embargo, a veces, una empresa se puede crear
para satisfacer las necesidades de los socios: las fundaciones o algunas asociaciones
no mercantiles (como el AMPA) son algunos ejemplos.

la empresa y no de los socios (podrian embargarnos los bienes de la

empresa, pero no los nuestros). Por tanto, cdmo mucho puedo perder

el dinero que puse para iniciar la empresa, pero nunca mas. i

: Sicreo que hay riesgo de endeudarme y perder mi patrimonio elegiré
@ una empresa con responsabilidad limitada. Sin embargo, si soy un

.
= fontanero que da servicios cuando lo llaman, es complicado tener deudas / Nuamero de M%
E Libre

¢1,2.... 100?

. . . S limitad
= importantes y puedo elegir una empresa con responsabilidad ilimitada. socios imitaca 3

Responsabilidad

~
{

En
@ las empresas individuales (autdnomos) no suelen ser necesarias. Tampoco para *Restn‘ngida
algunas empresas de socios. Sin embargo, algunas otras empresas necesitan
una pequefia cantidad (3000 euros en el caso de las sociedades limitadas) o una -
més grande (60.000 euros la sociedad anénima, o 18 millones para constituir un ¢ Ao buscan beneficios

x Capital
banco) Q minimo lucro é
g no buscan

@ Por tanto, las empresas mas grandes suelen elegir £3000€, 6000€, 0€? , %
o

sociedades anénimas.
, . .. IS, IRPF?
YouQ([lil: £Como elegir forma juridica? ¢ 28
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https://www.youtube.com/watch?v=iCCwZ2WojVc&list=PL9Yq1J5rN4wtbrZsJG9vRW0olQ0DZ3N5N&index=18&ab_channel=ECONOSUBLIME

D Tu amiga Lucia siempre ha sido muy buena con los estudios. Ahora, al
=< acabar, se esta planteando dar clases particulares a alumnos de tu edad.
Para ello deberia montar una empresa, pero no sabe qué forma juridica
elegir. Lucia cree que no empezara ganando mucho, pero ir4 a casa de los
propios alumnos, por lo que, en realidad, no necesita apenas invertir nada
de dinero. Acude a ti para que le des un consejo y ti no sabes qué decirle.
No te preocupes, después de este apartado lo tendras clarinete.

El empresario individual es la primera forma juridica que vamos a estudiar. Es la que
plantea menos problemas para su constitucion. Pero, ¢,qué es exactamente?

(',QUE ES? El empresario individual es una persona fisica que realiza una actividad
por cuenta propia de manera habitual. De esta manera, asume todos los derechos y

? e o ;PARA QUIEN ES IDEAL? Para pequefios negocios con poco
) riesgo, donde apenas es necesario que la persona aporte capital.

las obligaciones de la empresa.

@ e ¢ CARACTERISTICAS:

® Hay que ser mayor de 18 afios (0 16 y estar emancipado)

® Tieneresponsabilidad ilimitada, es decir, el empresario individual esté arriesgando
todo su patrimonio presente y futuro

® No hace falta capital minimo para empezar la actividad

® E| impuesto a pagar es el IRPF. Esto implica que, con pocos beneficios, el
porcentaje a pagar sera bajo, pero ird subiendo a medida que van subiendo.

El principal exponente del empresario individual son los autbnomos. Podemos
diferenciar 3 tipos.

Es el mas comun, cuando una persona OO‘?
realiza una actividad de forma independiente (un fontanero o un % o,
abogado). bl

Ademas de llevar a cabo la actividad, se
encargar de dirigir a un grupo de trabajadores.

Yl]u Tllhe Los auténomos

Es aquel
que realiza su actividad para principalmente un cliente. De esta manera, si el 75% de tus
ingresos provienen de un cliente, eres un TRADE. Por ejemplo, imagina que una empresa
de informatica contrata tus servicios como autonomo para que hagas unos proyectos que
te suponen 8 horas de trabajo al dia. Si estos ingresos son mas del 75% del total, eres un
TRADE, ya que “dependes econoémicamente” de una sola empresa.

Lo particular del TRADE, es que tiene derecho a desempleo, a vacaciones, permiso de
maternidad y una indemnizacion si quien le paga decide acabar el contrato.

Esta modalidad se ha creado para combatir los llamados falsos auténomos, una
practica que se ha extendido en un modelo que se ha venido a conocer como
UBERIZACION de la economia. Es decir, cuando una empresa te contrata para trabajar
para ella, pero te obliga a hacerte autbnomo para no pagarte la seguridad social, no darte
derecho a vacaciones ni pagarte si te despide.

e e VENTAJAS E INCONVENIENTES DE SER AUTONOMO

Ser autébnomo tiene sus ventajas e inconvenientes.

| LOS AUTONOMOS |

INCONVENIENTES 1

El empresario debe hacer frente a

El empresario tiene todo el control de

la empresa todos los gastos el solo

Lleva muy pocos tramites para crear

yp ] P ) Responsabilidad ilimitada: en caso de
la empresa. Es ideal para negocios )
. . o deuda, el auténomo responde con
pequefios y escasa inversion inicial

o todo su patrimonio presente y futuro
(fontaneros, electricistas etc.)

Suele ser mas rentable para pequefios .

L o En caso de tener muchos beneficios,

negocios sin grandes beneficios (para .

o . los impuestos a pagar son muy
beneficios altos, es mejor una

) elevados

sociedad)

Desde 2013 existe la figura de autbnomo de responsabilidad limitada, que debe
responder de las deudas con su patrimonio personal, pero la vivienda habitual queda
exenta. Para ello, hay que cumplir una serie de condiciones.
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® | a sociedad comanditaria simple

En las sociedades personalistas, lo importante son las caracteristicas personales de
los socios ya que estos son los que van a dirigir. El éxito o no de estas sociedades,
suelen depender por tanto de las habilidades de sus socios.

¢ QUE ES? Esta sociedad es parecida a la colectiva, pero tiene la particularidad de

Esto nos lleva a 3 caracteristicas comunes en estas sociedades. ee o
it

2 de los demas, asi no puede entrar a compartir la gestiéon una
persona que no sea aceptado por los otros socios.

@ Los socios son los que llevan la gestion de la empresa.

@ La responsabilidad es ilimitada y solidaria. Es decir, en caso de deuda, primero
se pagara con el patrimonio de la sociedad, pero si no es suficiente, los socios
responden con su patrimonio presente y futuro (responsabilidad ilimitada). Ademas,
si uno de los socios no puede pagar, deberan hacerlo los deméas por él
(responsabilidad solidaria).

Destacamos dos tipos de empresas personalistas, la colectiva y la comanditaria simple.

® La sociedad colectiva

® Socios colectivos, que aportan capital y trabajan en la empresa. Por

e Socios comanditarios, que solo aportan capital. Por tanto, tienen

2

¢QUE ES? LA SOCIEDAD COLECTIVA es la forma juridica mas simple dentro de las
sociedades mercantiles. En ella los socios se comprometen a trabajar en la empresa
y son ellos los que aportan el dinero y llevan la gestién de la misma, por lo que
comparten los derechos y obligaciones. Ademas, existe la posibilidad de que algunos
socios solo aporten trabajo (socios industriales).

7 ® e ;PARA QUIEN ES IDEAL? Es adecuada para un niimero pequefio de
© socios que quieren hacer una misma actividad (como un bufete de abogados).

O

® El nimero minimo de socios es de dos.

® ¢ CARACTERISTICAS

® | aresponsabilidad es ilimitada y solidaria. Es decir, responden ante las deudas con
su patrimonio presente y futuro y si uno no paga deberan hacerlo los demas.

® No hay capital minimo para su constitucion.

® |atransmision de la condicion de socios es restringida. Por tanto, es necesario el
consentimiento de los otros socios. %

® Elimpuesto a pagar es el de sociedades.

Youllllil] La sociedad colectiva y la comanditaria simple

que tiene dos tipos de socios: COLECTIVOS Y COMANDITARIOS.
] -

&

¢ PARA QUIEN ES IDEAL ? Esta sociedad es ideal cuando los socios colectivos
quieren realizar una misma actividad, pero ademas necesitan aportaciones de
otras personas que no trabajen en la empresa (los socios comanditarios)

tanto, son los encargados de llevar la gestion.

derecho a los beneficios de la empresa, pero no llevan a cabo la gestién.

@ ® ¢ CARACTERISTICAS
® El nimero minimo de socios es de dos. Uno debe ser colectivo y otro comanditario.

® | aresponsabilidad es ilimitada y solidaria para los socios colectivos. Es decir,

responden ante las deudas con su patrimonio presente y futuro y si uno no paga deberan
hacerlo los demas. Para los socios comanditarios, que no llevan la gestién y solo
ponen dinero, la responsabilidad sera limitada al capital aportado.

® No hay capital minimo para su constitucion. *

® |Latransmision de la condicion de socios es restringida. Por tanto, es necesario el
consentimiento de los otros socios.

® Elimpuesto a pagar es el de sociedades.

® | a sociedad comanditaria por acciones

Este tipo de sociedad se encuentra dentro de las empresas capitalistas, que veremos en
el siguiente apartado. Sin embargo, la vamos a ver aqui ya que es practicamente igual que
la sociedad comanditaria simple con pequefias modificaciones.

La principal diferencia de la sociedad comanditaria por acciones es que el
capital aportado por los socios comanditarios estd dividido en
acciones. Por ello se les aplica la normativa de las sociedades andnimas,
gue como veremos exige que el capital social minimo sea de 60.000
euros. El resto de caracteristicas es exactamente igual.
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https://www.youtube.com/watch?v=ks3iUCBmVhc&list=PL9Yq1J5rN4wtbrZsJG9vRW0olQ0DZ3N5N&index=20&ab_channel=ECONOSUBLIME
https://www.youtube.com/watch?v=CcDGl8XpLTs&list=PL9Yq1J5rN4wtbrZsJG9vRW0olQ0DZ3N5N&index=21&ab_channel=ECONOSUBLIME

EN LAS SOCIEDADES CAPITALISTAS lo mas importante es la cantidad de dinero que
aporta cada socio, y no sus habilidades o caracteristicas personales. Ahora no es

importante ser el mas habil, ya que en muchas ocasiones los accionistas no suelen
llevar la gestidn, sino el que mds dinero aporte.

Las caracteristicas de este tipo de sociedades son:

@ Los socios no tienen por qué llevar la gestién de la empresa, sino que, en
muchas ocasiones, contratan a directivos profesionales.

Como lo importante es el dinero aportado,
(aunque hay
excepciones en la sociedad limitada).

@ La responsabilidad de los socios es limitada al capital
aportado, y por tanto no tendran que responder con su patrimonio
personal ante posibles deudas.

comanditarias por acciones vistas en el apartado anterior, destacamos la

Dentro de las sociedades capitalistas, ademas de las sociedades :
sociedad limitada y la sociedad anénima.

® L a sociedad limitada (S.L).

Maria quiere montar una empresa con Ana. Es una academia pequefia donde daran clases
particulares, por lo que requiere una pequefia inversion inicial. Tienen claro que no quieren
ser autébnomas, porque no quieren que su responsabilidad sea ilimitada. Si te preguntan a
ti, les diras que después de los autbnomos, la forma juridica favorita de los espafioles es
la sociedad limitada, y esta se ajusta a pequefios negocios.

¢QUE ES? LA SOCIEDAD LIMITADA es un tipo de sociedad mercantil capitalista cuyo
capital esta dividido en participaciones iguales, acumulables e indivisibles. Estas

participaciones NO cotizan en bolsa.

Esto quiere decir que podemos dividir el capital en 4 partes de 10.000 euros cada una, y
un socio podria adquirir 2 participaciones pagando 20.000 (son acumulables). Lo que no
es posible es adquirir 2,5 participaciones (son indivisibles) o que unas valgan mas que
otras (deben ser iguales).

Youlllifd La sociedad limitada

? ® o ;PARA QUIEN ES IDEAL? Esta sociedad es ideal para empresas

con pocos socios que no necesitan una gran cifra de capital. Por ello es la
forma juridica preferida por los espafioles al formar una sociedad.

@ ® © CARACTERISTICAS

® E|l nimero de socios puede ser de uno o mas. Si s6lo hay un socio, la sociedad
pasara a llamarse “sociedad limitada unipersonal”

® | a responsabilidad de los socios es limitada al capital aportado. Por tanto, no
responden con su patrimonio ante las deudas.

® E| capital social minimo es 1 € desde octubre de 2022 (antes era 3.000 €). Este
capital esta dividido en participaciones iguales, acumulables e indivisibles. (recuerda
gue las participaciones no cotizan en la bolsa)

® Latransmision de las participaciones es libre entre los socios o familia, pero si
se desea transferir a una persona distinta, los demds socios deben dar el

® E|impuesto a pagar es el de sociedades.

En general los tramites para poner en marcha la sociedad limitada o para pagar

= €Ste impuesto de sociedades son mas complejos que en el caso de los
&

~ auténomos, que son mas sencillos. Por ello en Espafia mas del 50% de las
empresas son auténomos. Las sociedades limitadas son el 35%, por lo que

como ves nho se quedan muy atras.

1 Es el 6rgano en el que los socios se relinen para tomar
decisiones, como aprobar o no la gestion de los administradores, para aprobar
las cuentas del ejercicio anterior, decidir qué hacer con los beneficios, nombrar

administradores etc.

e ¢ ORGANOS DE GOBIERNO.

@ Es el érgano encargado de gestionar y representar la
sociedad. Son elegidos por la junta general, que puede nombrar elegir un solo
administrador (administrador Ginico) o varios (consejo de administracion). No
tienen por qué ser socios de la empresa.

31


https://www.youtube.com/watch?v=WHPuqucLN-g&list=PL9Yq1J5rN4wtbrZsJG9vRW0olQ0DZ3N5N&index=22&ab_channel=ECONOSUBLIME

® e | OS SOCIOS. Entre los derechos de los socios se encuentran los siguientes: ® Variantes de la sociedad limitada.

Actualmente han salido unas variantes con algunos matices que la diferencian de la
;]

© Derecho a participar en el reparto de beneficios sociedad limitada tradicional (nota.: estas variantes se suprimen en octubre de 2022).

® Derecho en la adquisicion de las participaciones de los otros socios 1

® Derecho a participar en lajunta general.
® ® ;PARA QUIEN ES IDEAL? Es tipo de sociedad ideal para pequefias

Derecho de informacion de las decisiones tomadas. p empresas nuevas, ya que los tramites para ponerlas en marcha son mucho
o) mas faciles y se ahorra dinero y tiempo, ya que se pueden crear en unas pocas

horas. También tienen ventajas para pagar menos impuestos al inicio.

e ¢ VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA S.L. »‘Ig@ 5/
> ] .N[

La sociedad limitada tiene las siguientes ventajas e inconvenientes

Caracteristicas diferentes a la sociedad limitada

LA SOCIEDAD LIMITADA

El maximo de socios posibles son 5.

—_% El minimo del capital social es de 3.000 euros y el maximo 120.000.
La responsabilidad de los socios es L ) o » o o
limitada, por tanto, no responden La transmision de las No puede haber un consejo de administraciéon (mdultiples administradores)
participaciones no es libre a y el administrador tiene que ser uno de los socios/as.

antes las deudas con su propio
terceras personas

patrimonio.
Permite cre_arlla _sqcliebdad con un Los trémites de constitucién son @ SOCIEDAD LIMITADA FORMACION SUCESIVA
capital inicial bajo mas complejos que otras
sociedades ? : e-® ,PARA QUIEN ES IDEAL?"Es una sociedad muy parecida a las :
= sociedades limitadas, pero no hace falta desembolsar ningtn capital, por lo que :
La puede crear un solo socio Ne necesita tener un % importante de o : es ideal para aquellas personas que tengan dificultad para reunir los 3000 :
= euros necesarios en la sociedad limitada. Tiene una serie de obligaciones. :

participaciones para tener poder de

decision en & geston -~ Obligaciones

® Hay topes de salarios para los socios y administradores
YouQllli[§) La sociedad limitada YouQ![ilJ La sociedad limitada nueva empresa y de formacién sucesiva 32

® El 20% del beneficio debe reinvertirse en la empresa
® |os socios tienen una responsabilidad ante las deudas de 3000 euros.

® Sj en algin momento la sociedad llega a un capital de 3000 euros, la sociedad
debe convertirse en la sociedad limitada tradicional.



https://www.youtube.com/watch?v=Tl9HIRDJvDc&list=PL9Yq1J5rN4wtbrZsJG9vRW0olQ0DZ3N5N&index=24&ab_channel=ECONOSUBLIME
https://www.youtube.com/watch?v=WHPuqucLN-g&list=PL9Yq1J5rN4wtbrZsJG9vRW0olQ0DZ3N5N&index=22&ab_channel=ECONOSUBLIME

® La sociedad anénima e ¢ | OS ORGANOS DE GOBIERNO.

Las sociedades anénimas tienen 2 6érganos de gobierno: la junta de accionistas y

¢QUE ES? LA SOCIEDAD ANONIMA es un tipo de sociedad mercantil capitalista los administradores.

donde el capital estd dividido en partes iguales, llamadas acciones. Para formar
parte de esta sociedad las aportaciones pueden ser dinerarias o no dinerarias (se 1 Es el 6érgano en el que los accionistas se
relinen para tomar decisiones. Las decisiones se toman por la mayoria, de manera
gue el nimero de votos que cada accionista depende de su nimero de acciones.
Asi, si una persona tiene el 51% de las accionistas tienen el poder total de la
empresa, ya que en las votaciones siempre tendra la mayoria. Asi, hay dos tipos

pueden aportar bienes o derechos, como una maquina o una patente).

de juntas.
e e ;PARA QUIEN ES IDEAL? Es adecuada para los accionistas se retnen una vez al afio dentro de IG36. =
empresas grandes que necesitan mucho capital, donde lo primeros meses para aprobar o no la gestion de los administradores (recuerd 5
importante es cuanto aporta cada socio y no quién lo hace, los accionistas no suelen gestionar), para aprobar las cuentas del ejercicio anter
ya que ellos no llevan la gestion. Las acciones Si cotizan en y decidir qué hacer con los beneficios.
bolsa y cualquier socio puede vender sus acciones la convocan los administradores cuando lo crean

libremente lo que permite acumular un capital importante. oportuno para tratar algiin tema de importancia para la sociedad o es solicitada

por al menos el 5% de los accionistas

e ®¢ CARACTERISTICAS. encargado de gestionar y representar la empresa. La junta de accionistas en la
encargada de elegir uno (administrador Unico) o varios administradores (consejo
de administracion).

@ @ El consejo de administracion o administradores. Es el érgano

® Elnamero de socios puede ser de uno o mas, ya sean personas fisicas o juridicas.

Si sélo hay un socio, la sociedad pasara a llamarse “sociedad anénima unipersonal”

e o VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA S.A.

® | aresponsabilidad de los socios es limitada al capital aportado. é

LA SOCIEDAD ANONIMA

® E| capital social minimo es de 60.000 € divididos en acciones y debe estar totalmente

suscrito y desembolsado en, al menos, un 25% en el momento de la constitucién

(recuerda que las acciones cotizan en la bolsa). La responsabilidad de los socios es Se necesita un capital
/ limitada, por tanto, no responden ante importante para empezar
® Latransmision de las acciones es libre. / las deudas con su propio patrimonio. (60.000 euros)
ey Es facil vender las acciones, lo que
® El impuesto a pagar es el de sociedades. TARY facilita que las sociedades puedan Los tramites de constitucién son
captar mucho dinero. mds complejos que otras
sociedades
Ser una sociedad andénima suele dar
buena imagen, lo cual facilita obtener .
f‘ o Se suelen necesitar grandes
inanciacion . .
Youllif La sociedad anénima Inversiones 33



https://www.youtube.com/watch?v=cyhU1RTv46s&ab_channel=ECONOSUBLIME

Las sociedades de interés social se crean para la ayuda entre
¢ O los socios. Las mas habituales son las sociedades laborales y
las cooperativas. Son muy interesantes para un pais y la sociedad
en general, porque en ellas los trabajadores son duefios y toman
J;s las decisiones, lo que lleva a que la renta se distribuya entre
muchos. Por eso reciben el nombre de "de interés social"

® La sociedad laboral

Lucia y Paloma trabajan en una sociedad limitada que esta a punto de
cerrar. Estdn muy disgustadas porque ahora se veran desempleadas y
eran realmente buenas en este trabajo. Lucia y Paloma se estan
planteando ponerse al frente de la empresa. Acuden a i, y les dices que,
en ese caso, podria interesarles crear una sociedad laboral.

¢ QUE ES? LA SOCIEDAD LABORAL son sociedades anénimas o limitadas en la

que los trabajadores son a la vez los duefios de la empresa y poseen las acciones o
participaciones de la misma. Por tanto, si se divide en acciones la Ilamaremos
sociedad andnima laboral y si es en participaciones, sociedad limitada laboral.

Ademas, existen acciones y participaciones de dos clases:

e Clase laboral: estan destinadas a los socios trabajadores.

e Clase general: son propiedad de los socios no trabajadores,
si los hay.

IIJ 71

e o ;PARA QUIEN ES IDEAL? Para empresas que se desean que
‘ ? pertenezcan a sus trabajadores. Esta sociedad es muy utilizada cuando

o una empresa estd en una situacion econdémica muy mala, cerca de
desaparecer, y los trabajadores la “rescatan” convirtiéndose asi en duefios.

El objetivo que busca el Estado con las sociedades
laborales es que cuantos mas trabajadores sean socios,

y que los trabajadores sean fijos en la empresa para @
asegurar que el empleo sea estable.

Yl]ll Tllhe La sociedad laboral

@ ® o REQUISITOS

Debido a que el Estado tiene tanto interés en este tipo de sociedades, hay que
cumplir una serie de requisitos.

® Al menos el 51% del capital debe estar en manos de los trabajadores que

tienen un contrato indefinido (son fijos en la empresa, no temporales). Cabe
recalcar que la administracion publica puede ser socio de estas empresas. - &

W

ol
® Ninguno de los socios puede tener mas de una tercera parte de las acciones
o participaciones del capital social. < é

® E| ndmero de horas-afio trabajadas por los trabajadores contratados por tiempo

indefinido que no sean socios, no podra ser superior al 49% del total horas-afio
trabajadas por el conjunto de los socios trabajadores.

@ ® ® CARACTERISTICAS.
® E|l nimero minimo de socios es 2.
® |Laresponsabilidad de los socios es limitada al capital aportado. é

® FE| capital social minimo sera de 60.000 euros si hablamos de una sociedad
andénima laboral y debe suscribirse y desembolsarse al menos en un 25% si se trata
de una sociedad anénima laboral. Si es una sociedad de responsabilidad limitada
laboral, el capital minimo seran 3000 euros.

® Enlatransmisién de las acciones y participaciones de la clase laboral, se dara
preferencia a los trabajadores indefinidos que no sean socios; si estos no las
quisieran, las pueden adquirir los socios trabajadores en primer lugar, después los
socios de clase general y, en su defecto, otros trabajadores que no tengan contrato
indefinido.

.

b

® Elimpuesto a pagar es el de sociedades.

La sociedad laboral es por tanto muy interesante para un pais, ya que permite crear
empleo estable (con contratos indefinidos) y que los mismos empleados sean los duefios
de las empresas, con lo que contribuye a una mayor igualdad en la distribucién de la renta.
Por ello, con los requisitos se busca que el capital se distribuya entre muchos socios y
trabajadores.
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https://www.youtube.com/watch?v=0WFDcgWiAcE&list=PL9Yq1J5rN4wtbrZsJG9vRW0olQ0DZ3N5N&index=25&ab_channel=ECONOSUBLIME

® | a sociedad cooperativa

Un grupo de diez amigos y tl desedis crear una asesoria que ayude

a otras empresas en todos sus tramites. Como son expertos en la o
materia, conocéis todas las ventajas e inconvenientes de cada
forma juridica. Lo que queréis principalmente es una sociedad
democrética en la que todos tengais voto, con independencia de
cuanto dinero ponga cada uno. Ademas, para vosotros lo mas
importante serd el trabajo que realizais y no tanto los beneficios. Tu
crees gque una buena idea es formar una cooperativa.

¢QUE ES? UNA COOPERATIVA es una sociedad formada por personas que se
asocian para realizar unas actividades empresariales que les permitan satisfacer sus
necesidades. En este tipo de sociedades lo mas importante suele ser mantenery
mejorar el trabajo de sus miembros, por lo que este tipo de sociedades son muy
interesantes para el pais.

® o ;PARA QUIEN ES IDEAL? Es perfecto para socios que tienen unos

1 intereses comunes, quieren tomar sus decisiones de manera democratica y al
) unirse ven como pueden mejorar sus condiciones. Podemos aplicar el principio
“la unidn hace la fuerza”.

@ e ¢ CARACTERISTICAS.

® Elniimero minimo de socios. Depende de si la cooperativa es de primer o segundo

grado. La cooperativa de primer grado debera tener un minimo de 3 socios. La
cooperativa de segundo grado debera estar formada por al menos 2 cooperativas

® Laresponsabilidad de los socios es limitada al capital aportado. é
® E| capital social minimo es el que fijen los estatutos de la empresa

® Elimpuesto a pagar es el de sociedades, aunque tienen bonificaciones.

&

¥,

F

=

® No tienen animo de lucro, sino que los beneficios, llamados excedentes “27 1
reinvertirse en la cooperativa y en mejorar el entorno social.

"

YouRlllild L2 sociedad cooperativa

e ¢ ORGANOS DE GESTION

Los érganos de gestién de la cooperativa son:

Formada por todos los socios de la cooperativa para llegar a
acuerdos. Cada socio tiene un voto con independencia al capital aportado.

B) Consejo rector. Se encarga de la gestion de la cooperativa, supervisar a los directivos
y representar a la cooperativa. Es el equivalente al consejo de administracién en la
sociedad anénima y limitada.

Llevan la vigilancia de las cuentas de la cooperativa.

Resuelve las posibles sanciones que se pongan a algunos de
Sus socios.

® o T|POS DE COOPERATIVAS

Segun los intereses que tengan los socios, podemos hablar de 3 tipos de cooperativas.

® De trabajo asociado. Los socios de la cooperativa son los propios trabajadores, que
ponen en comUn una serie de bienes y trabajo para realizar una actividad.

® De venta. Los socios se unen para vender sus productos en comun, de manera que
asi tienen un mayor poder a la hora de negociar (como las cooperativas agrarias)

® De consumo. Los socios se unen para comprar unos productos y asi tener mejores
precios y condiciones.

e o VENTAJAS E INCONVENIENTES COOPERATIVAS

LA SOCIEDAD COOPERATIVA

INCONVENIENTES

Es la sociedad donde los socios . ..
. ] ] L Se necesita una gran relacién entre los
participan mas y es la mas democratica ) .
socios para funcionar
(una persona, un voto)

Existen ayudas especiales para

cooperativas y se pagan menos Los tramites de constitucion son mas

Impuestos. complejos que otras sociedades

El principal objetivo suele ser el

empleo de sus miembros, por lo que en

épocas de crisis el trabajo en las Hay que crear en cada afio un fondo

cooperativas es mas seguro de reserva obligatorio 35



https://www.youtube.com/watch?v=yu5YaNEzedI&list=PL9Yq1J5rN4wtbrZsJG9vRW0olQ0DZ3N5N&index=27
https://www.youtube.com/watch?v=yu5YaNEzedI&list=PL9Yq1J5rN4wtbrZsJG9vRW0olQ0DZ3N5N&index=26&ab_channel=ECONOSUBLIME

En las ultimas décadas ha habido un gran boom en una nueva forma de montar una

empresa: el contrato de franquicia.

¢ QUE ES? UN CONTRATO DE FRANQUICIA es un acuerdo entre una
empresa, el franquiciador, que cede a otra, el franquiciado el derecho a explotar
un producto o servicio bajo unas condiciones.

Dia(#%) WAY” T

@ ® ¢ CARACTERISTICAS Il y E;x

El contrato de franquicia no origina que surja una personalidad juridica nueva, y
los aspectos que hemos visto en este tema, responsabilidad, capital, nimero de
socios etc. puede ser muy diferente de unas franquicias a otras.

e ® REQUISITOS @

Para poder ser considerado franquicia hay que cumplir 3 requisitos:

-y
)

Debe haber una y una
uniformidad en todos los locales.

@ El franquiciador le pasa a franquiciado su experiencia y conocimientos en el
modelo de negocio.

@ El franquiciador ofrece una asistencia continua durante la duracién del acuerdo.

A cambio de esto, el franquiciado debe pagar un canon de entrada y en
muchas ocasiones un porcentaje de las ventas 0 los b~ ~fininn

YouQ[ili[] Las franquicias

Pero antes de formar una franquicia hay que tener en cuenta que tanto franquiciador
como franquiciado tienen una serie de ventajas e inconvenientes.

® ¢ VENTAJAS E INCONVENIENTES FRANCIADOR Y FRANQUICIADO

| FRANQUICIADOR !

Necesita una inversion inicial

Permite un crecimiento rapido importante para montar la

franquicia

Se transmite mucha informacién y

Disminuyen los gastos de la empresa experiencia al franquiciado, lo cual

puede dar problemas de competencia
en el futuro

Se pagan menos impuestos
Hay que crear en cada afio un fondo de

reserva obligatorio

FRANQUICIADO

A
INCONVENIENTES

El prestigio de la franquicia permite tener Tiene que acatar las decisiones

clientes desde el principio y control del franquiciador

Suele ser un negocio seguro Sélo puede abastecerse de los

productos que marque el

franquiciador

Se obtiene asesoramiento y formacion de

la empresa franquiciadora Hay que pagar importantes royalties

o canones al franquiciador
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https://www.youtube.com/watch?v=RpPQoXqftZc&list=PL9Yq1J5rN4wtbrZsJG9vRW0olQ0DZ3N5N&index=27&ab_channel=ECONOSUBLIME

Todos los tipos de sociedades que hemos estudiado, junto al empresario individual, son
los més habituales, sin embargo, existen otras posibilidades de sociedad que veremos a
continuacion que permiten poner una serie de bienes en comin y llevar a cabo una
actividad: la comunidad de bienes y la sociedad civil.

® La comunidad de bienes

® La sociedad civil

¢QUE ES? LA COMUNIDAD DE BIENES es una sociedad que surge cuando un bien

o derecho pertenece a varias personas y no lo pueden dividir (por una herencia, por

ejemplo) y lo usan para crear una actividad empresarial. Es una forma sencilla con la
gue se los auténomos se pueden asociar.

e ¢ ,PARA QUIEN ES IDEAL? Para ‘p a p <
pequefios negocios que no necesiten ( "“
grandes inversiones y en los que se deseen &
tener trdmites sencillos. Aun asi, no suele

ser una forma juridica muy elegida. 1Y),

@ ® o CARACTERISTICAS.
® E| niUmero minimo de socios comuneros es dos.

® Responsabilidad. No hay personalidad juridica propia con esta sociedad, por ello,
la responsabilidad es ilimitada.

® No hay capital minimo para su constitucion. Los comuneros pueden 5%
bienes y dinero, pero en ningln caso pueden aportar solo dinero.

® Impuestos. La comunidad de bienes no paga impuestos por los beneficios, sino

que lo tienen que hacer los comuneros de manera individual. Por ello pagan IRPF o
el impuesto de sociedades segun proceda.

Y[]u NI} Comunidad de bienes y sociedad civil

¢QUE ES? LA SOCIEDAD CIVIL surge con un contrato de acuerdo entre dos o
mas personas que desean realizar una actividad en comun con animo de lucro

(para ganar beneficios). En esa sociedad tenemos dos tipos de socios: industriales
y capitalistas.

Socios industriales. Trabajan en la sociedad.

o€

e ¢ ,PARA QUIEN ES IDEAL? Al igual que
en la comunidad de bienes, para pequefios

@ P =
@ Socios capitalistas. Aportan dinero o bienes. A5\ E’
® negocios que no necesiten grandes ||

inversiones. Tampoco suele ser una forma
juridica muy elegida.

@ ® ¢ CARACTERISTICAS

® E| nUmero minimo de socios es dos.

® Responsabilidad. No hay personalidad juridica propia con esta sociedad, por
ello, la responsabilidad es ilimitada.

® No hay capital minimo para su constitucion.

® Impuesto. Desde el afio 2016, las sociedades civiles empresariales han
pasado a pagar el impuesto de sociedades. Esto suele llevar mas tramites y
gastos.

se suele crear de manera expresa para obtener
beneficios, mientras que, en la comunidad de
bienes, se tiene el bien previamente (por una
herencia, por ejemplo) y luego se decide
montar la sociedad.

La principal diferencia entre la comunidad de
bienes y la sociedad civil, es que esta ultima @

37
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SEGUN FORMA JURIDICA SOCIOS CAPITAL MINIMO RESPONSABILIDAD IMPUESTOS
oloe . No hay Ilimitada todos bienes IRPF
empresario
D SRt Minimo 2 No hay llimitada todos bienes IRPF
_ Minimo 2 No hay llimitada todos bienes IRPF/IS
SOCIed,ad Minimo 2 No hay llimitada y solidaria IS
colectiva
PERSONALISTAS Sociedad Minimo 2 llimitada y solidaria para
ditari (uno colectivo No ha los socios colectivos IS
com.an naxia y otro Y Limitada para los socios
simple comanditario) comanditarios
Sociedad Minimo 2 llimitada y solidaria para
comanditaria (uno colectivo 60.000€ divididos en acciones, los socios colectivos IS
y otro 100% suscrito y 25% desembolsad Limitada para los socios

poracciones  .,manditario) comanditarios

7, 1 € desde octubre de 2022 (antes
<< ociedad ividi
= S- c_e Minimo 1 eran ?.OO(IJ€ divididos en Limitada S
v limitada participaciones con 100%
"<" desembolsado)
E Sociedad limitada
S nueva empresa Minimo 1 3000€ minimo y 120.000€ maximo ik IS
(se suprimiré desde Maximo 5 en participaciones
\g{ @ octubre de 2022)
y 1R . 60.000 euros divididos en
& Sociedad
a:? $ o Minimo 1 acciones, 100% suscrito y 25% Limitada IS
anonima desembolsado
3.000€ S.L. Lab
+ ; 60.000€ S.A. Lab o
Mil 2 Limitad IS
Sociedad laboral Ll 51% de trabajadores indefinidos, {taca
DE INTERES ninguno posee mas de 1/3
SOCIAL ler grado:
S g Sociedad ini
L Minimo 3 Fijado en los estatutos Limitada IS

cooperativa 22 grado: 2
cooperativas
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Aqui tienes los enlaces directos a distintas actividades de esta unidad:

4

|
|
|
|
|
|

Puedes encontrar mas actividades sobre esta unidad en

www.econosublime.com.

También puedes acceder a las diapositivas de la unidad, donde se
encuentran algunos ejercicios de clase resueltos:

DIAPOSITIVAS UNIDAD 2.

Clases de empresas.

Por altimo, te dejo algunas preguntas tipo test:

1. La sociedad colectiva:

a) Tiene limitado el nominal de sus
acciones.

b) Tiene dos tipos de socios:
capitalistas e industriales.

c) Tiene dos clases de acciones:
Clase laboral y clase general

2. Los socios de una
sociedad cooperativa
responden:

a) Con las aportaciones realizadas a
la propia sociedad.

b) Con su patrimonio particular.

c) Con todos sus bienes, solidaria e
ilimitadamente.

4. Uno de los criterios para
determinar |la dimension de una
empresa es:

a) El numero de clientes y
proveedores.

b) El nimero de trabajadores.

c) Eltamario de las superficies sobre
las que se encuentran sus instalaciones

5.Con relacion a las sociedades
de responsabilidad limitada,
sefiale cudl de las siguientes
afirmaciones NO es correcta:

a) Elnumero de socios para su
constitucién es de uno o mds.

b) La responsabilidad de los socios
es limitada.

c) El capital social estd dividido en
acciones.

3. ¢{Qué tipo de sociedad solo
puede tener el capital
comprendido entre 3.000€ y
120.000€?

a) Sociedad anénima.
b) Sociedad laboral.
c) Sociedad limitada nueva empresa

6.Una sociedad mixta referida a
la titularidad del capital:

a) Es la que pertenece a entidades
privadas y publicas.

b) Es aquella en la que el capital estd
repartido en acciones y obligaciones.
) Su capital esta financiado a corto y
a largo plazo.

Puedes encontrar las soluciones a estos test y muchas mas
preguntas de SELECTIVIDAD:

TEST UNIDAD 2. Clases de empresas. SELECTIVIDAD ]

iiiiTambien en Kahoot!!! | KahOOt! ﬁ
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http://www.econosublime.com/2020/09/actividad-elegir-forma-juridica.html
http://www.econosublime.com/2020/09/actividad-forma-juridica-mas-elegida-espana.html
http://www.econosublime.com/2020/09/actividad-tipo-test-clases-empresas.html
http://www.econosublime.com/2018/12/selectividad-economia-clases-empresas-test-resueltos.html
http://www.econosublime.com/2020/10/kahoot-tema-2-clases-de-empresas-2.html
http://www.econosublime.com/
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Ya has decidido qué clase de empresa vas a montar y a qué actividad te vas a dedicar.

¢ Y ahora qué? Una de las primeras decisiones que vas a tener que tomar es el lugar donde
se localiza y la empresa y el tamafio de la misma. Como veras, localizacién y dimension
son decisiones estratégicas, ya que puede ser determinantes para el éxito de tu empresa

y no son faciles de modificar a corto plazo.

Lalocalizacién y dimension de la empresa son decisiones que suelen tomarse en el

momento del nacimiento de la empresa. y que normalmente se toman de manera

conjunta. Es decir,

una determinada dimensién puede implicar que no podamos

localizarnos en determinados lugares. Una localizacion, puede obligarnos a tomar una

dimensién en concreto.

o

® La Localizaciéon

Ambas son decisiones estratégicas, ya que suelen implicar grandes
inversiones iniciales, por lo que una vez tomadas, un cambio de idea puede
conllevar graves costes irrecuperables.

%
N,

b

LA LOCALIZACION es el lugar donde queremos ubicar la empresa geograficamente.

Se trata de una decision de tremenda importancia, que nos determina los clientes a
los que podemos llegar y los costes que vamos a tener. Asi, podemos indiciar que hay
una serie de factores que influyen en la localizacion. Vamos a verlos.

1

Estar cerca de los clientes siempre
es importante, especialmente si el negocio es un comercio u ofrecemos
un servicio. Por este motivo por el que los locales de los centros de las Vi
ciudades estan tan demandados. Los negocios se aseguran que muchos
clientes pasen por su puerta todos los dias.

Muchas empresas
necesitan adquirir materias primas u otro tipo de productos para luego
poder llevar a cabo su actividad. Estar localizados en un punto que me
permita un rapido acceso a estas materias primas es clave para reducir
costes y tiempo de entrega.

Otro factor importante es situarse cerca de una
mano de obra cualificada para llevar nuestra actividad. Asi, las
principales empresas tecnoldgicas del mundo se sitian en Silicon Valley,
muy cerca de la Universidad de Berkeley, considerada la universidad
publica niimero 1 del mundo y una de las més

\(I11{ Tube

La localizacion de la empresa

(2222 2]

4

6

importantes en investigacién. Otro factor importante puede ser el coste. Muchas
empresas que no necesitan mano de obra cualificada prefieren irse a zonas donde
los costes laborales son mucho mas baratos. Un ejemplo claro es Zara, con talleres
en Marruecos o Bangladesh entre otros.

Las comunicaciones y las infraestructuras. Estar cerca de un lugar
bien comunicado y de facil acceso por transporte es determinante para |
muchas empresas. Este factor es vital para muchas fabricas que se sitian !
en poligonos industriales a las fueras de las ciudades a la salida de
autovias. Lo mismo ocurre con muchas empresas comerciales, que se
localizan en centros comerciales a las afueras, donde hay mas facilidad de
acceso y de aparcamiento.

El coste del local. Los locales que estan mejor situados suelen ser los
mas caros. Si los demas factores no son claves para nuestra empresa, tal
vez pueda interesarnos un local méas barato, aunque peor situado.

Hay determinadas zonas
gue pueden tener una legislacion diferente o en las que la Administracion
puede darnos ayudas por ubicarnos.

Servicios complementarios. En ocasiones puede ser muy importante -0
situarse cerca de empresas que nos ofrezcan servicios complementarios, B @ S
como banca, gestorias y asesorias, abogados etc. \O/

Otros factores. El nivel de desarrollo de la zona, el clima social existente, la
situacion politica etc. pueden ser importantes para la localizacion. Asi, la situacion
inestable actual en Catalufia, esta siendo un factor muy importante a considerar por
muchas empresas antes de ubicarse alli.

ap"
T
Cercania
clientes Materias
primas
‘ ‘ “
Mano
L ) de
ca cion obra
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https://www.youtube.com/watch?v=PmQvcw2vdlA&t=1s&ab_channel=ECONOSUBLIME

® La Dimension

Un error comdn al hablar de dimension es pensar que nos referimos a cuanto espacio
ocupa nuestro local. Asi que vamos a intentar no cometer este grave error. Dimension
siempre tiene que ver con capacidad de produccion, no con espacio fisico.

LA DIMENSION o tamafio de la empresa nos indica la capacidad productiva de la
empresa, entendida esta como la cantidad maxima que una empresa es capaz de

producir en un periodo de tiempo.

¢Cudl serialadimension 6ptima de una empresa? Elegir la dimensién de una empresa
es elegir cudl va a ser la capacidad méaxima de produccidon de la empresa. Esta
decision viene determinada por la demanda prevista, es decir, el objetivo de la
dimensién de una empresa es satisfacer la produccién que en cada momento el mercado
desea comprar.

El problema es que la demanda puede variar en el corto plazo, mientras que mi dimension
va a permanecer fija por mucho tiempo. Imagina un hotel que durante todo el afio tiene
una media de 30 clientes al dia y en verano la demanda se dispara a 120

La empresa se enfrenta a un doble problema:

1 Con la dimensién de nuestra empresa no podemos atender
atodos los clientes, es decir la empresa esta infradimensionada y esta perdiendo
clientes y por tanto beneficios que podria tener si la dimensién fuera mayor. Piensa
en el hotel anterior que en verano solo tiene espacio para 50 clientes y pierde a
los otros 70.

En este caso, la empresa se debe plantear hacer __f'i"

inversiones para hacer mas grande su empresa.

Sila demanda
crece, perdemos
clientes que no
podemos satisfacer

Youl[lli[} La dimensién de la empresa

Exceso de capacidad. La empresa tiene una demanda muy inferior a su
capacidad de produccién, por lo que tiene fabricas y maquinas sin usar. Podria
producir mucho mas, es decir esta sobredimensionada lo que hace que los
costes sean mucho mas elevados que si la dimensién fuera menor. En nuestro
hotel tenemos espacio para 50 personas, pero en invierno solo vienen 30, por lo
tanto, si nuestro hotel fuera mas pequefio, tendriamos menos costes (limpieza,
luz, alquiler).

: En esta ocasion, nos podemos plantear hacer nuestra empresa mas

E pequefia, lo que hara que nuestros costes sean mas pequefos.

——— ==
r Silademandaes |
I' baja, podriamos no |
I cubrirlos mayores I
I costes

am - e e e - -

Exceso de capacidad

(empresa
sobredimensionada)

2 4

Asi en ocasiones elegir la dimensién Optima puede ser
complicado por las variaciones de la demanda. Elegir un tamafo
muy grande nos puede llevar a grandes inversiones que pueden ser
una losa si la demanda no responde. Un tamafio muy pequefio nos
acarreara menos costes, pero nos puede hacer perder clientes si la
demanda crece mas de lo previsto.

o) |l
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https://www.youtube.com/watch?v=mykDvkXm0IU&t=157s&ab_channel=ECONOSUBLIME

Ya has elegido dénde vas a localizar tu empresa y la dimension que te permite atender la
demanda prevista. Las cosas te van bien y cada vez tienes mas clientes. Como hemos
visto, tu empresa empieza a quedarse pequefay no puedes atender toda la demanda. Tu
empresa esta infradimensionada. Ha llegado el momento de empezar a crecer.

® ;,Qué es el crecimiento de la empresa?

EL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA es el aumento de su dimensién, lo que lleva al
aumento de su capacidad productiva.

e o Ventajas

El crecimiento tiene una serie de ventajas e inconvenientes.

La principal ventaja es que el crecimiento nos permite disminuir los
costes medios de la empresa. Es decir, que a medida que aumentamos la
produccion, los costes de producir cada unidad son menores. Esto es lo
que llamamos economias de escala.

Estas economias de escala que disminuyen los costes por unidad pueden surgir por
varios aspectos: técnicos, comerciales y financieros.

a) Aspectos técnicos o productivos.

- Al tener una mayor dimensién, los trabajadores se pueden especializar,
con lo que son mas productivos. Piensa por ejemplo en un gran supermercado,
donde unos trabajadores sdlo estan en caja, otros en pescaderia, en carniceria
etc. En una tienda pequefia un trabajador tiene que realizar todas estas tareas
el sélo con lo que pierde tiempo y es menos productivo.

i_i

R4

- Al aumentar la produccién, podemos mecanizar muchas de las tareas e
incorporar maquinas que ahorran tiempo.

=i

_

i i

—_—

b) Aspectos comerciales.

Las grandes empresas compran a sus proveedores a gran escala, con lo que
tienen mas facilidad para negociar menores precios. Por ejemplo,
Mercadona es conocido por imponer muchas condiciones a muchos de sus
proveedores, ya que les compran una gran cantidad de productos cada afio.

3\
(exled)

SUPERMERCADOS DE CONFIAN,

MERCADONA

A

c) Aspectos financieros.

Por la misma razon, las empresas mas grandes, tienen mas facilidades para
obtener préstamos a menores tipos de interés.

YougI[::

El crecimiento de la empresa

m

® ® |nconvenientes —

Pero aumentar la dimension también tiene sus inconvenientes.

a) Existen problemas de coordinacion y control, ya que a medida que
la empresa crece, puede ser mas complicado controlar todas las
operaciones.

b) El trato suele ser menos humano con los trabajadores y con los clientes. @A
Ademas, fruto de la excesiva especializacion, la insatisfaccion laboral puede -+ “an
ser mayor en muchos trabajadores que ven que hacen un trabajo repetitivo ¢ /*‘y‘

fé

INCONVENIENTES

£

Especializacion _
] Esp Problemas de

v N A - "
v/ Mecanizacién ’“"“‘ii ﬂ!—_: "l coordinacion
Negociacién con i i3
7 Nes Qq@ /< Insatisfaccion laboral

proveedores y con bancos

)
SE Y s
(8]

MENORES COSTES

b )

/. - ECONOMIAS DE
> ESCALA
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Una vez que te ha quedado claro las grandes ventajas que tiene el crecimiento de la
dimensién de tu empresa, y estas dispuesto a aceptar sus inconvenientes, todavia te
gueda una importante decisién que tomar. ¢ Crecimiento interno o externo?

El crecimiento de la empresa puede venir a través de dos vias:

A Crecimiento interno. Es aquel que ocurre dentro de la empresa cuando se desea
aumentar la capacidad de produccion a través de inversiones.

Crecimiento externo. La empresa adquiere o coopera con otras empresas que ya
existen lo que le permite aumentar su dimensién y por tanto su capacidad productiva

® E| crecimiento interno

EL CRECIMIENTO INTERNO se produce cuando una empresa desea crecer a través
de sus propias inversiones.

Este crecimiento de la empresa puede ser a través de dos vias: la -
. .y ., . . g .. A
estrategia de especializacion o la estrategia de diversificacion. = Il ©

A) Estrategia de especializacion.

La empresa sigue vendiendo el mismo producto, o productos complementarios a este,
pero busca aumentar su demanda. Hay 3 opciones.

® o Penetracion del mercado. Se busca vender mas en los
mismos mercados. Para ello es necesario robar clientes a la
competencia o conseguir que nuestros clientes compren mas de
nuestro producto. Seran necesarias promociones, publicidad o precios
mas baratos. Por ejemplo, cuando las compafiias de teléfono nos
llaman para que nos cambiemos a su operadora con ofertas.

® ® Desarrollar nuevos mercados. Se buscan vender el producto
a grupos de personas 0 zonas que antes no compraban el producto.
Por ejemplo, Cola-Cao normalmente ha sido consumido por nifios, y
ahora la marca esté tratando de dirigirse al mercado de los adultos.

® @ Desarrollo nuevos productos. Se venden nuevos productos
complementarios a los mismos clientes que antes. Por ejemplo, Gillette
aumento su oferta de cuchillas de afeitar a after-shave, espumas, geles
etc.

Y[]u Tuhe El crecimiento interno

B) Estrategia de diversificacion.

Se producen productos diferentes a consumidores a los que normalmente no les
vendemos (nuevos mercados). Dentro de ella diferenciamos:

€

2)
3)

®

Carrefour

Diversificacion horizontal o relacionada. Cuando aun siendo

diferentes productos, hay algun tipo de conexién entre ellos, por lo que

estamos dentro del mismo sector. Por ejemplo, el principal producto de

Apple era ordenador Mac. Pero luego llegé el IPod, IPhone, IPad etc.

Diversificacion heterogénea o no_relacionada. No hay
absolutamente ninguna relaciéon entre los productos y los mercados
nuevos y los antiguos. Por ejemplo, Nokia inicialmente era una
empresa papeleray hoy es conocida por la venta de méviles. Mitsubishi
produce desde aire acondicionado hasta automaviles.

#«MITSUBISHI

Diversificacion vertical. Ocurre cuando la empresa quiere llevar a cabo mas
fases en la cadena de valor (proveedor-fabricacién-distribuidor). De esta manera lo
gque desea la empresa es controlar todas las fases del proceso para no depender

de otros. Puede ser en dos sentidos:

® e Diversificacion vertical hacia delante. El fabricante puede abrir sus

\ tiendas propias para distribuir el producto. El proveedor, puede vender a
‘% sus clientes directamente por internet. Este es el ejemplo de Adidas, que
adidas recientemente abrié mas de 2000 tiendas propias en China.

® o Diversificacion vertical hacia atras. En este caso, se asumen fases

anteriores a la que realiza la empresa. El distribuidor podria convertirse en
fabricante y el fabricante en su propio proveedor. Por ejemplo, Zara no sélo

distribuye la ropa, sino que también es el encargado de su fabricacion.

La diversificacion es la estrategia mas arriesgada, ya que probamos nuevos productos en
mercados que no conocemos. La matriz de Ansoff nos permite ver estas opciones.

EL CRECIMIENTO INTERNO

Mismos productos Nuevos productos

mercados (especializacion) (especializacion)

Mismos Penetracion de mercado Desarrollo de productos

Diversificacion

Mercados Desarrollo de mercados Horizontal

L
aé nuevos (especializacion) Heterogénea

| Vertical (adelante y atras)



https://www.youtube.com/watch?v=LxTthJAXnL8&t=5s&ab_channel=ECONOSUBLIME

EL CRECIMIENTO EXTERNO es la unién o cooperacion con otras empresas, lo que

también nos permite aumentar nuestra capacidad productiva
Hay dos formas con las que podemos crecer de manera externa: la
cooperacioén y la concentracion empresarial

Cooperacidon empresarial

Son acuerdos en los que dos 0 mas empresas se unen para conseguir unos
objetivos comunes

Joint-ventures.

Son acuerdos entre varias empresas normalmente de diferentes
paises. La empresa extranjera suele aportar capital y la nacional,
conocimientos del mercado. Se suele utilizar cuando una empresa
quiere entrar a competir en otro pais del que no tiene mucha
informacion. Por ejemplo, en el afio 2006 la alemana Siemens y la
finlandesa Nokia anunciaron la formacion de una joint venture llamada
Nokia Siemens Networks

Cartel

SiZOPEP Son empresas del mismo sector se ponen de acuerdo para fijar
e precios y repartirse el mercado. El ejemplo mas famoso es la OPEP,

m m “ gue son los paises exportadores de petréleo que se ponen de
m acuerdo para fijar los precios de los barriles. Hay que tener en
cuenta que estan prohibidos por la UE.

Unidon temporal de empresas (UTE)

Es un acuerdo entre empresas que se asocian para llevar a cabo un 1Tl 11
proyecto en concreto. Esta union solo durara mientras dure el proyecto. ﬂ:’r’
Es bastante habitual para proyectos de obras publicas que se realizan m
por varias empresas a la vez. —

Cluster

Es una concentracion geogréafica de empresas, universidades y otras
instituciones con un mismo interés. Las empresas compiten entre si,

pero también se prestan servicios las unas a las otras y se benefician
de la cercania entre todas ellas. Un ejemplo es Silicon Valley en
California con Apple, Microsoft, Google junto a la universidad de
Berkerley, la empresa tecnolégica mas importante. De donde
obtienen mano de obra cualificada.

YIJU Tllhe El crecimiento externo

Concentracion empresarial.
Es la unién entre dos o mas empresas. Podemos diferenciar:

A) Participacion.
Una empresa compra parte de las acciones de otra para dominarla, pero ambas
empresas se mantienen. El control puede ser absoluto si las acciones adquiridas son

mas del 80%, mayoritario si superan el 50% y parcial debajo del 50%. Destaca el
Holding.

Un HOLDING surge cuando una empresa matriz controla por participaciones a varias
empresas de distintos sectores Esto suele darle un gran control del mercado e
importantes ventajas fiscales. El ejemplo mas conocido en Espafia es Inditex, empresa
matriz que agrupa a conocidas empresas como Zara, Bershka, Pull and Bear, Massimo
Dutti o Berhska.

B) Integracion

Es la unién de empresas en la que al menos una de ellas pierde su personalidad juridica.
Pueden ser verticales hacia adelante, verticales hacia atrds y horizontales.

En la integracion horizontal la unién se produce entre empresas
competidoras del mismo sector. Puede ser fusion y absorcién.

Fusién. Es la union de varias empresas para crear una nueva. Las anteriores
desaparecen y pierden su personalidad juridica y se forma una nueva empresa con
personalidad juridica propia y con un patrimonio Unico. Por ejemplo, Bankia nacio de la
fusion de 7 cajas de ahorros.

Absorcién. Una empresa adquiere a otra absorbiendo todo su patrimonio y por tanto

solo desaparece esta Ultima que es la que pierde su personalidad juridica. Un ejemplo lo
tenemos cuando Vodafone absorbié a ONO.

En laintegracion vertical (Trust) varias empresas se uneny controlan todas

las fases del proceso de producciéon. Es lo que conocemos como TRUST. Puede ser
hacia adelante o hacia atrés.

Integracion adelante. Es aquella en la que las empresas quieren tomar control
de las empresas distribuidoras. Un ejemplo son las FRANQUICIAS que son un
acuerdo entre el franquiciador (que normalmente es quien ha desarrollado un proceso
de produccién y una marca) y el franquiciado, que recibe el derecho de usar esa marca
a cambio de una determinada cantidad. Por ejemplo, McDonalds

Integracién _hacia atras. En este caso la empresa quiere tomar control de los
proveedores. Por ejemplo, Nestlé destaca por el control de agricultores a los que les
suministra plantas de café para que las cultiven para ellos.
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® |a internacionalizacion y sus fases

Tu empresa ha crecido mucho en los Ultimos afios y ya tiene una dimension bastante
importante, pero todavia queda un paso muy importante que dar: vender en otros paises.
Eso lo que llamamos internacionalizacién.

® La globalizacion y las grandes empresas

Estas de viaje y miras a tu alrededor: tiendas de zara y H&M, restaurantes
de McDonalds y Burguer King, pasa un coche BMW con las ventanillas —
bajadas escuchando a Enrique Iglesias. Entras en un bar y la gente bebe
una coca-cola mientras ve un Real Madrid-Barcelona. ¢ En qué pais estas?
Probablemente en cualquier pais del mundo.

LA INTERNACIONALIZACION es la apertura de las empresas a los mercados
internacionales.

& 77 Normalmente en todo proceso de internacionalizacion hay una serie de fases, ya que una
' empresa no suele decidir abrir nuevas fabricas en el exterior de buenas a primeras. Vamos
a ver estas fases.

En los dltimos afios hemos vivido un proceso de globalizacién que ha
contribuido a la existencia de empresas cada vez mas grandes que ya no
venden su producto en un Unico pais. Pero ¢ qué es la globalizacion?

; 1 Normalmente la empresa
LA GLOBALIZACION es el proceso que estan sufriendo el mundo en los Gltimos afios, empieza con ventas esporadicas en el exterior, en ocasiones no buscadas.
en los que cada vez hay mayor interdependencia e integracion entre paises. El Cuando estas exportaciones pasan a ser mas habituales, suele contarse con la
resultado es que se esta llegando a un mercado Unico mundial. ayuda de algunas empresas distribuidoras del otro pais. Otra opcion es la venta
directa a través de agentes.
El gran avance de internet, la comunicacion directa, los movimientos migratorios,
los avances en transportes etc. han provocado un gran parecido en estilos de vida, @ Sucede cuando
costumbres o formas de vestir. Por ello, en casi cualquier lugar del mundo puedes ver la empresa abre establecimientos propios para la venta de sus productos que
a adolecentes vistiendo converse, bebiendo coca-cola y bailando a ese rapero tan famoso reciben el nombre de sucursales. Este paso supone un gran paso, ya que es
con siglas extrafas. necesario invertir en recursos materiales y humanos

Este proceso de globalizacion ha dado lugar a empresas multinacionales
que son capaces de vender en decenas de paises y generar asi economias
de escala que les permiten reducir costes.

Ocurre cuando se
crean filiales en otros paises para llevar a cabo no sélo la venta sino también la
produccion y otras actividades mas amplias como finanzas, publicidad etc.
Normalmente estas filiales dependen de la matriz principal en la toma de

Pero este proceso también tiene sus inconvenientes ya que esta decisiones.

provocando una gran dependencia entre paises, ya que gran cantidad de
empresas nacionales dependen de comprar o vender a otros paises.

@ La empresa se convierte en global. En esta Ultima fase, la empresa pierde
su “nacionalidad” y se convierte global. Por este motivo las diferentes actividades
de produccion, investigacion, venta etc. se llevan en aquellos lugares que la

A - . . empresa considera mas convenientes, sin importar el lugar.
Asi, una crisis en un pais tan grande como China puede P P 9

provocar que muchas empresas nacionales pierdan
muchos clientes en ese pais, poniendo en riesgo su
supervivencia. De hecho, hay una famosa frase que dice

FASES INTERNACIONALIZACION

que cuando China estornuda el resto de paises se resfria. EMPRESA
Tenemos un claro ejemplo de la dependencia entre paises GLOBAL
con la crisis financiera iniciada en USA en 2008 vy . "olerden a
rapidamente propagada al resto del mundo. nacionalidad"

Y(]u Tuhe La internacionalizacién
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® Las multinacionales

Dentro del proceso de internacionalizacion de la empresa, llega un momento en el cual se
plantea crear empresas filiales en el extranjero. En ese momento la empresa se convierte
en multinacional.

UNA EMPRESA MULTINACIONAL es aquella que estd formada por una empresa
matriz y un conjunto de filiales en otros paises en donde llevan a cabo no sélo la

venta, sino también la produccidn y otras actividades como finanzas o publicidad.

Las empresas multinacionales tienen una serie de caracteristicas comunes:

La empresa matriz controla a las filiales, aunque dependiendo de \"%
cada multinacional, estas pueden tener mayor o menor libertad de S
decision. *
Son empresas de gran tamafio, que, al aumentar su dimensién, desarrollan
economias de escala con las que disminuyen sus costes medios. Esto les permite
producir mas barato que otras empresas y ser lideres en su sector, con lo que
muchas veces pueden absorber otras empresas mas pequefias.

Suelen ser empresas que invierten una parte importante de su capital en
investigacion y en tecnologia, lo que les ayuda a mantener su liderazgo.

Aplican estrategias diversificacion que les permiten llevar a cabo actividades muy
variadas.

O® ©E

La existencia de empresas multinacionales tiene una serie de ventajas:

® Favorece el desarrollo de otros paises menos desarrollados. Al
instalarse en otros paises, son necesarias inversiones que permiten aumentar la
produccion y el empleo en esos paises.

® \Venden productos a precios mas bajos. Fruto de la disminucién de costes,
muchas multinacionales (aunque no todas) pueden ofrecer productos a precios mas
bajos que otras empresas.

® Generan importantes avances cientificos, ya que como hemos dicho, estas

empresas suelen hacer grandes inversiones en investigacion. No cabe duda de que
Apple ha contribuido en gran manera a nuestra sociedad, al ser clave en el desarrollo
de productos como el stmartphone o la Tablet que consumidores y empresas
podemos disfrutar.

\(Il1| Tube

Las multinacionales

e ¢ [nconvenientes de las multinacionales

Pero no podemos olvidar la existencia de una serie de inconvenientes:

® Abuso de medioambiente y trabajadores. En

muchas ocasiones, las multinacionales deciden llevar la
legislacion en paises menos desarrollados donde la
legislacion es mucho méas permisiva. Debido a esto, se
produce sobreexplotacién de recursos, contaminacion del
medioambiente e incluso abuso en las condiciones de
muchos trabajadores. Este fendmeno en el que las G
grandes empresas se dirigen a paises donde puedes
aprovechar estas situaciones es lo que se conoce como

deslocalizacion.
P

® Grandes desigualdades entre empresas grandes y pequefias. En
ocasiones las empresas pequefias ven imposible competir con las de gran de tamario,
debido a que estos pueden producir mas barato. Esto esta4 provocando el cierre de
muchos pequefios negocios locales, con lo que la riqueza se concentra en estas
grandes empresas.

® Pérdidas de puestos de trabajo en paises desarrollados. Puesto que
muchas multinacionales producen fuera, se estan perdiendo puestos de trabajo en los
paises mas desarrollados. se creen en los paises menos desarrollados. De hecho, si
echas un vistazo a la mayoria de la ropa que tienes, puedes ver como se han producido
en paises menos desarrollados.

LAS MULTINACIONALES

INCONVENIENTES

Abusos de medioambiente y de
los trabajadores (deslocalizacion)

Favorece el desarrollo de paises menos
desarrollados

Desigualdad con pequefiias
empresas y concentracion de la
riqueza en las grandes.

Generan importantes avances cientificos

Pueden vender a precios mas bajos Pérdida de puestos de trabajo en

paises desarrollados.
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Llevamos hablando un rato del crecimiento de las empresas y las ventajas de aumentar la
dimensién. Todo esto tal vez te haga pensar que las empresas pequefias no tengan
ninguna oportunidad de sobrevivir en el mundo real. Nada mas lejos de la realidad, el 99%
de las empresas son PYMES. Pero, ¢,qué es una PYME?

Las PYMES, son las pequefias y medianas empresas. Los requisitos para ser
considerado pequefia o mediana empresa los estudiamos en el tema 2 y los
podemos ver en este cuadro. etc.

2O

N° de trabajadoresllolumen de ventas

Total de Activo

Microempresas Hasta 10 < 2.000.000 € < 2.000.000 €
Hasta 50 < 10.000.000 € < 10.000.000 €
Medianas Hasta 250 < 50.000.000 € < 43.000.000 €

Las PYMES tienen una serie de estrategias que les permiten competir y sobrevivir antes
las grandes multinacionales

1 Son mas adecuadas para algunas actividades

® Hay algunas actividades es las que el trato personal es muy importante, lo que
hace que los clientes prefieran ir a pequefias empresas o contratar el servicio de
auténomos.

® En otras ocasiones, como las actividades artesanales, la habilidad del } Y '
trabajador es mas importante que la tecnologia, por lo que las pequefias

empresas suelen ser preferidas. Por ejemplo, hay muchas personas que :
prefieren comprar un mueble hecho a medida de manera artesanal antes | E
que comprar en IKEA.

YouRllli] Las PymeEs

5
[N

2 ) Enalgunos sectores es necesario que haya grandes y pequeiias empresas

® En algunos sectores la fabricacion se da en grandes empresas ya que esto
permite generar economias de escala y ahorrar costes (como ocurre con el
automovil), y luego la distribucién y venta la llevan en pequefias empresas (como
concesionarios) en los que el trato personal es muy importante.
® En otros sectores la fabricacién se da en pequefias empresas (como ocurre en
la agricultura), pero la venta se da en empresas mas grandes.

® En otros sectores, las grandes empresas necesitan recurrir a los servicios de

otras mas pequefias, como en los automdviles, en donde re recurre a empresas mas
pequefias para la venta de piezas.

)

® Cercania con los clientes. La relacion con clientes es mas cercana y humana.

® Flexibilidad para adaptarse alos cambios de mercado. Al ser mas pequefias, se pueden

tomar decisiones de manera mas rapida que en las empresas grandes en donde, al haber
mas trabajadores y mandos intermedios, la toma de decisiones suele ser mas lenta.

® [ acomunicacion con los trabajadores es mucho mas cercana y humana, lo que lleva
una mayor implicacion y satisfaccion laboral.

® Especializacion. Las pymes pueden centrarse en actividades muy concretas y muy
reducidas. Por ejemplo, una tienda que se dedique sélo a arreglar pantallas de mdviles.

® Son creadoras de empleo. Debido a que son muy numerosas (99%), crean mucho
empleo para el pais. En Espafia alrededor del 60% del empleo es creado por las PYMES.

Inconvenientes

EA
(S
® Dificultad para obtener financiacién. Normalmente la Unica manera de obtener dinero

por parte de las pymes es a través de las aportaciones de los propios socios o pequefios
préstamos bancarios.

® Producen con mayores costes. Ya que no pueden beneficiarse de las economias de
escala como las grandes empresas.

® Escaso poder de negociacion con clientes y proveedores: lo que hace que tengan
que aceptar las condiciones que les marcan estos.

® Menor formacidon empresarial. La cualificacion de trabajadores y directivos suele ser
menor, ya que las pymes no tienen tantas posibilidades de formacién como las grandes.

® Obsolescencia tecnoldégica. En la actualidad hay un desarrollo tecnolégico continuo
debido a los adelantos en la investigacion: la PYME suele tener falta de recursos para
adquirirlos y formar al personal. Ello implica mayores costes para la pyme y menor calidad
de su produccioén.
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Aqui tienes los enlaces directos a distintas actividades de esta unidad:

—

|
|
|
|

Puedes encontrar mas actividades sobre esta unidad en
www.econosublime.com.

También puedes acceder a las diapositivas de la unidad, donde se
encuentran algunos ejercicios de clase resueltos:

DIAPOSITIVAS UNIDAD 3.
El desarrollo de la empresa.

Por ultimo, te dejo algunas preguntas tipo test:

Una estrategia de crecimiento
interno se lleva a cabo cuando
se produce:

a) Una fusion.

b) Una diversificacion de los
productos.

¢) Una absorcién de empresas.

La dimensién de una empresa es:
a) El espacio ocupado por sus
instalaciones.

b) La distancia a los mercados a
los que suministra.

c) La capacidad de produccion de
sus instalaciones.

¢Como se denomina a la
estrategia de crecimiento que
consiste en el aumento de las
ventas de sus productos ya
existentes en los mercados
actuales?

a) Penetracién de mercados.
b) Desarrollo de mercados.

c) Desarrollo de productos.

éCémo se denomina ala
modalidad de crecimiento
empresarial mediante la
cooperacion con otras
empresas?

a) Interno.
b) Externo.
c) Mixto o hibrido.

Las PYMES:

a) En Espafia, generan un escaso
niimero de puestos de trabajo.

b) Tienen un fuerte poder
financiero.

c) Son idéneas para el desarrollo
y aprovechamiento de los
denominados mercados

Una concentracion vertical de
empresas que cubren todas las
fases del proceso productivo es:

a) Un Trust.
b) Un Cartel.
¢) Un Holding.

Puedes encontrar las soluciones a estos test y muchas mas
preguntas de SELECTIVIDAD:

TEST UNIDAD 3. Desarrollo de la empresa. SELECTIVIDAD

iiiTambién en Kahoot!!! Kahoot! ﬁ
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Sabado por la noche. Tus amigos y ti decidis encargar una pizza en casa. Cuando llega
el repartidor cada uno tiene que pagar 8€. Tu amigo Borja Mari, sin embargo, no ha querido
participar, ya que dice que no tiene sentido pagar ese dinero cuando uno puede comprar
los ingredientes y hacerse su propia pizza por mucho menos. ¢Por qué la pizzeria
consigue vendernos la pizza a mas del doble de lo que nos costarian los ingredientes?
¢Es Borja Mari el Unico que ve que todo esto es una estafa?

Sin entrar en si este precio es mas o menos caro, hay un motivo por el cual estamos
dispuestos a pagar un precio superior por esta pizza: la empresa que la ha producido ha
creado valor.

La produccion de cualquier bien por parte de una empresa supone
transformar una serie de factores productivos mediante un proceso
productivo para obtener un bien o servicio que satisfaga las necesidades
humanas.

o

Al transformar estos factores productivos en productos mas elaborados, las
empresas estan creando utilidad, es decir_los hace mas utiles, y pueden satisfacer mejor
las necesidades humanas.

Un ejemplo muy claro lo podemos en la produccién de pan. El primer
paso es la recogida de la materia prima, en este caso el trigo. En este
caso, el valor del trigo es reducido, ya que nos a permitir satisfacer
una necesidad de manera directa (no nos vamos a comer el trigo).

Este trigo pasara a otra empresa que producira harina. Al transformar el

producto, la empresa harinera ya esta afiadiendo valor, es decir, creando

utilidad. Por ello la harina es méas cara que el trigo utilizado. Esta harina

pasara a manos del panadero, que la transformara al combinarla con

w.® otras materias primas y llegara a producto final: el pan, que nos permitira
' satisfacer una necesidad (alimentarnos).

Por supuesto, el pan valdra mas que la harina utilizada que a su vez valia mas que
el trigo. A medida que el producto ha ido pasando fases de elaboracién por
las diferentes empresas, su utilidad se haincrementado y con ello su precio.

o

Como los bienes que creamos valen mas que los factores productivos que hemos
utilizado, decimos que la empresa crea valor. Este valor creado (diferencia entre
el valor del producto y el valor de los factores usados) es lo que se llama
valor afiadido.

Youlllllil] La creacion de valor y la utilidad

La utilidad de un producto puede ser de 4 tipos.

1 En ocasiones, la empresa proporciona los bienes al
cliente en una forma que es mas util que las materias primas que se utilizan
en la fabricacion del producto mismo. En nuestro ejemplo, comprar una pizza
es mucho mas cdmodo que comprar los diferentes ingredientes y hacerla uno
mismo, por eso hay gente que paga mas por la pizza ya elaborada. Lo mismo
ocurre con la barra de pan, pagamos un mayor precio para evitar recolectar
el trigo, producir la harina y luego el pan.

@ Utilidad de lugar. Se produce cuando la empresa acerca el producto al

consumidor. Que tengamos tiendas de todo tipo cerca de nosotros
(panaderias, carnicerias, tiendas de ultramarinos, tiendas de ropa etc.) 2 9 9
permite que no tengamos que hacer grandes desplazamientos para conseguir S/
los productos que deseamos. Por eso muchas veces estamos dispuestos a
pagar mas dinero en la tienda de la esquina o si nos traen el producto a casa.

@ Utilidad de tiempo. Esta forma de utilidad implica que los productos sean

distribuidos al cliente en el momento de la necesidad. De esta manera nos
ahorran el tiempo de tener que llevar a cabo la producciéon del bien en el 2=
momento que lo necesitamos. Esto explica porgue se venden tantos refrescos
fresquitos en la playa, ya que nos lo ofrecen justo cuando tenemos mucha

sed. La panaderia esti4 abierta para vendernos el pan justo cuando lo
necesitamos. La pizzeria nos hace la pizza justo cuando queremos cenar.

4 Es la facilidad con la que podemos
traspasar la propiedad de un producto al cliente. A mayor facilidad, més
utilidad y mayor precio podra cobrar la empresa. Una manera es permitir .i {
pagar a plazos, ya que facilita la compra. Hay algunos negocios que ganan ¢ A 4
mucho dinero, como las inmobiliarias, que se dedican crear esta utilidad, ya
gue facilitan la venta o alquileres de las viviendas.

Borja Mari ya empieza a entender el precio de la pizza. La pizzeria la ha cocinado por
nosotros a partir de los ingredientes que desedbamos (utilidad de forma), nos la ha traido
a casa un sabado por la noche (utilidad de lugar) y calentita a la hora de la cena (utilidad
de tiempo). El repartidor ha permitido que esa pizza conforme pase de la puerta sea de
nuestra propiedad (utilidad de posesién). Esta Ultima utilidad nos permitira compartir la
pizza con quien queramos, incluso.... Con Borja Mari.

4

TRIGO: 0,20€ HARINA: 0,50€
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Hace muchos afios ir a comprar a la tienda de ultramarinos de la esquina era toda una
odisea. El problema era lo lentos que eran en atender a los clientes. Un dependiente tenia
que ir metiendo los precios de cada producto uno a uno y con frecuencia se equivocaba,
con lo que tenia que volver a empezar. Podia atender a 5 personas en media hora, para
desesperacion de los alli presentes. Afios mas tarde, los grandes supermercados
empezaron a surgir también en pequefios barrios. Como sabes, un solo dependiente es
capaz de atender a muchos méas de 5 clientes en media hora. ¢Son ahora mucho méas
habilidosos los dependientes? Bueno, sin duda hablan menos, pero aqui la clave fue el
desarrollo del lector de cédigo de barras, que permite leer los productos y sumarlos, con
lo que se va mucho mas rapido. La clave aqui no es el dependiente, es la tecnologia.

Acabamos de ver como la produccion de cualquier bien por parte de una empresa
supone transformar una serie de factores productivos para obtener un bien o
servicio que satisfaga las necesidades humanas. Pero para que esto ocurra
necesitamos un proceso productivo.

EL PROCESO PRODUCTIVO son todas las operaciones con las que combinamos una

serie de factores productivos para transformarlos a través de una tecnologia y
obtener asi bienes y servicios.

EL PROCESO PRODUCTIVO

‘i”_ Fﬁ e

FACTORES
PRODUCTIVOS

Ja iN| L

TRANSFORMACION
CON TECNOLOGIA

®» BIENES

Este proceso productivo queda reflejado dentro de lo que llamamos funcién de
produccion. La funcién de produccidn relaciona la cantidad producida con los
factores de produccion utilizados y suele expresarse como:

O o=KL

Yl]l,l Tllhe El proceso productivo

A

El proceso que elijamos es muy importante porque a partir de unos factores
(trabajadores, méaquinas, materias primas) podremos conseguir mas 0 menos
bienes. Dicho de otra manera, si nos dan unos factores determinados, hay procesos
productivos que nos permitiran producir mas. Hay muchas maneras en las que puedo
ordefiar una vaca. La mas tradicional consiste en un trabajador que directamente obtiene
la leche estrujando y la deposita en un cubo (capital). Otra manera es con maquinas que
obtengan directamente la leche de las vacas. Como ves, ambos procesos utilizan
trabajadores y capital (un cubo o maquinas), pero obviamente la segunda permite ordefiar
muchas més vacas.

La clave de todo proceso productivo es lo que llamamos tecnologia.

LA TECNOLOGIA son los conocimientos y técnicas con las que
combinamos los factores productivos para obtener unos bienes y
servicios. Cuanto mejor sea la tecnologia mds bienes podré conseguir
con mis recursos.

Incluso en el ejemplo de ordefar las vacas a mano tenemos una tecnologia (la manera de
combinar los factores productivos). Esta consiste en ordefiar las vacas una a una con un
trabajador. Obviamente, el segundo proceso productivo (con maquinas) tiene una
tecnologia més avanzada, pero ambas tienen tecnologia, no importa lo rudimentaria
0 avanzada que sea.

Cuando un pais es capaz de mejorar su tecnologia decimos que hay progreso técnico.

EL PROGRESO TECNICO son las mejoras en los procesos productivos que
permiten producir mas con los mismos recursos.

En el ejemplo del supermercado, la mejora de la tecnologia (el lector de cédigo de barras)
ha permitido mejorar el proceso productivo. Seguimos utilizando un trabajador y una
magquina registradora como en los ultramarinos, pero la mejor tecnologia (la manera que
los combinamos) permite producir mucho mas.

Por tanto, el gran aumento de produccion de bienes de los ultimos siglos se debe
a las grandes mejoras tecnolégicas (la maquina de vapor, el motor de
combustién, internet etc.

Pero para poder conseguir mejores procesos productivos con mejoras
tecnolégicas, y asi producir mas, tenemos que haberlas inventado antes (alguien
tuvo que inventar el lector de coédigo de barras). Por tanto, estas mejoras
requieren de un esfuerzo en investigacion. Para ello es clave el gasto en [+D+i.
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i i ] Esta claro que para un pais es importante el [+D+i ya que las mejoras e
El I+D+i (investigacion, desarrollo e innovacidn) es el gasto que realizan muchas tecnolégicas van a permitir aumentar la productividad del pais ;
empresas o el Estado en investigacidn para adquirir conocimientos que puedan ser (producimos m&s con menos recursos) y por tanto vamos a satisfacer 3‘31 -
aplicados a mejorar productos o procesos productivos. mas necesidades y nuestra calidad de vida aumenta. ,'-

En este sentido debemos destacar el triangulo del conocimiento. Para que un pais

El gasto en I+D+i de un pais se considera clave para el : pueda conseguir aumentar su calidad de vida es imprescindible invertir en educacion, ya
progreso tecnico (mejor tecnologia) y que la sociedad | 4+ D 4 1  quesonlas personas las que llevaran a cabo la investigacion. También es imprescindible
siga avanzando. Como veremos, este sera una de las 7 que desde el Estado se apoye la inversion en 1+D para poder desarrollar mejores
claves de la PRODUCTIVIDAD productos. Por Ultimo, es clave que haya empresas dispuestas a llevar cabo la innovacién

_ _ o e introducir estas mejoras en los mercados.
Como vemos, el término I+D+i engloba 3 actividades.

1 Lainvestigacion. Tenemos que diferencia la basica y la aplicada. v

~ -
e Lainvestigacién basica son los experimentos o trabajos tedricos con los g q /@ N
/

gue se busca aumentar el conocimiento cientifico, pero su fin no es llegar a
una aplicacion practica concreta. Por ejemplo, investigacion de cémo D
bacterias y virus afectan al cuerpo humano. e

Y P educacion

e Lainvestigacidn aplicada. Esta dirigida a conseguir una aplicacién practica ~ - )
de los hallazgos que hemos conseguido con la investigacion aplicada. Por e
ejemplo, la busqueda de un medicamento que cure el resfriado = V ,
@ Desarrollo. Son las actividades que tratan de aprovechar todos los conocimientos
aprendidos en la investigacion para desarrollar nuevos productos o procesos
productivos. Por ejemplo, el ibuprofeno. L *
., . . . 4 A
Innovacion. Ocurre cuando los nuevos productos o procesos son introducidos iInnovacion .
en el mercado.
1 - . ., . . L .
¢ desarrollo de ® Para una empresa el [+D+i también es muy importante ya que las mejoras tecnoldgicas le
Investigacion nuevos ~ permiten producir mejores productos utilizando menos recursos con lo cual saca ventaja
conocimientos MAS CALIDAD respecto a sus competidores. ¢Pero qué pasa si los competidores me imitan? ¢Habré
) « Aplicacién de los DE VIDA desperdiciado mi gasto en |+D+ i? Para proteger los esfuerzos en investigacion de las
“Desarrollo conocimientos para empresas, el Estado entrega patentes.
mejorar productos o ] ]
procesos Una patente es un derecho que permite a la empresa el uso exclusivo de
unainnovacién durante 20 afios. Si otra empresa quisiera usar esa innovacion e\
. S p
O 3 e Introduccién MAS no podria, a no ser que tratara de comprar el derecho. Si la empresa con la ‘L{Q{ =)
Innovacién en el mercado patente accede a ceder el derecho a otra empresa a cambio de una cantidad de P

PRODUCTIVIDAD . o , -
dinero, esta Ultima estara adquiriendo un royalty. De esta manera la empresa
Mas Productos con que investiga y consigue una patente se asegura que la competencia no le pueda
menos recursos copiar durante este tiempo a no ser que le pague por conseguir estos royalties. 5 5

YoullMi] Laimportancia del I+D+i
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Llega la época de examenes. Estas estudiando toda la tarde, 5 horas, y has
podido estudiar los 10 folios que entran mafiana al examen. Ha sido un
momento duro, pero por fin puedes descansar. Llamas a tus amigos para
ver como les ha ido la tarde.

w

Maria esta desolada porque solo ha podido estudiar 5 folios en 5 horas. ¢Qué has hecho
Maria para estudiar tan poco? Pues ya sabes, lo tipico, un poco de insta 'y de whataspp y
una siestecita a mitad de tarde. Lo que le ha pasado a Maria es que ha malgastado parte
de sus recursos (su tiempo) y producido menos (menos folios). Maria ha sido menos
eficiente que tu.

Llamas a Javi, y te dice que ha estudiado 10 folios y ademas lo ha hecho en sélo 2 horas.
¢Pero como has hecho eso? Muy facil, no se ha levantado en las 2 horas de la silla, ha
apagado el mévil y ha dicho que nadie le moleste en casa. Javi ha aprovechado al maximo
sus recursos y ha podido producir lo mismo que t (10 folios) usando menos recursos (3
horas menos). Javi ha sido mas eficiente que tu.

Hemos visto que para obtener un producto tenemos la posibilidad de utilizar varias técnicas
de produccion (vimos que hay varias técnicas para ordefiar una vaca).

? e e ;COMoO decidimos que técnica de produccion utilizar?

De entre todas las técnicas de produccion elegiremos aquella mas eficiente.
Para ello necesitamos comparar los recursos usados con los productos obtenidos.

Es decir, si una técnica utiliza 10 trabajadores para producir 100 productos y otra utiliza
los mismos 10 trabajadores, pero obtiene 150 productos, elegiremos la segunda ya que
obtiene mas cantidad de productos con los mismos recursos. Igualmente, si ambas
técnicas producen 100 productos, pero la primera utiliza 10 trabajadores y la segunda 15,
elegiremos la primera, ya que puede producir lo mismo con menos recursos.

¢Fécil no? Si, porque solo tenemos 2 técnicas que utilizan un solo factor productivo
(trabajadores). Pero si hay mas técnicas y mas factores la cosa se complica. Volviendo al
ejemplo de ordefiar vacas, vamos a suponer que podemos usar 4 técnicas de produccion
con dos factores (trabajadores y maquinas)

EFICIENCIA

TECNICA @‘Ag

A 3 4 1000 O
B 3 4 800

C 4 4 1000

D 5 3 1000

Yl]ll i La eficiencia

® Eficiencia técnica

LA EFICIENCIA TECNICA nos indica que no se estan desaprovechando recursos.
Una técnica sera eficiente técnicamente si produce mas productos con los mismos
recursos. También lo sera si produce los mismos productos con menos recursos.

Para conocer si una técnica es mas eficiente técnicamente que otra podemos aplicar 3
principios.

PRINCIPIOS PARA CONOCER LA EFICIENCIA TECNICA

¢ Una técnica es mas eficiente técnicamente que otra si
obtiene mas cantidad de productos con los mismos recursos.

¢ Una técnica es mas eficiente técnicamente que otra si utiliza
menos recursos para obtener la misma cantidad de
productos.

e Cuando dos técnicas producen lo mismo, y una usa mas de un
factor pero menos del otro, no podemos decir que una sea
mas eficiente que otra desde el punto de vista técnico.

La técnica A produce mas cantidad de productos que B con los mismos
recursos. Al aplicar el principio 1, vemos que A es mas eficiente que B.

menos recursos (mismas maquinas, pero menos trabajadores). Al aplicar el
principio 2, vemos que A es mas eficiente que C.

¢Y qué pasa con la técnica D? Produce lo mismo (1000) pero utiliza mas
trabajadores (2), aunque menos maquinas (1). En este caso no podemos
descartarla porque desde el punto de vista técnico no podemos decir que sea
mejor tener 2 trabajadores o una maquina. Aplicamos el principio 3y no
podemos decir que A sea mejor que D.

% La técnica A produce la misma cantidad de productos que la C pero utiliza
i
4
2
v
\

Pero seguro que se te ha ocurrido la manera de saber si es mejor tener 2 trabajadores o
1 maquina. ¢ Cuanto vale cada trabajador y cada maquina? Exacto, hecesitamos entonces
conocer la eficiencia econémica

\(i]1] Tube
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e Eficiencia econdmica

La eficiencia técnica nos ha dicho que técnicas no suponen un despilfarro de recursos. Sin
embargo, hemos visto que no podemos elegir entre las técnicas A o D. Una utiliza mas
trabajadores y otras mas maquinas. Pero una empresa siempre va a elegir aquella
técnica de produccion que sea mas barata. Por tanto, necesitamos saber cuanto nos
costaria producir con cada técnica.

Lo que necesitamos en la eficiencia econémica es conocer el precio de los factores
productivos. De esta manera al multiplicar la cantidad de factores utilizados por su precio
sabremos el coste total de cada técnica.

LA EFICIENCIA ECONOMICA nos indica el coste de cada técnica de produccién. Una
técnica sera eficiente econdmicamente si produce lo mismo con menos costes.

También sera mas eficiente si produce mas con los mismos costes.

s Tengo que calcular el coste de cada técnica?

No, si una técnica NO era eficiente técnicamente es que estaba despilfarrando recursos y
por tanto usan mas factores productivos y SIEMPRE va a ser mas caro.

Si suponemos que cada trabajador cuesta 10 euros la hora, y cada maquina cuesta 5
euros, podemos calcular el coste de cada técnica.

A 3 4 1000
B 3 4 800
c s : o0 [N
D 5 3 1000

Calculando los costes totales de cada técnica deducimos que la empresa
escogera la tecnologia A para llevar su proceso productivo, ya que, ademas
de ser eficiente técnicamente, lo es econdmicamente. De las cuatro es la
gue supone un menor coste para la empresa.

* No despilfarra recursos. Produce mas con los
mismos recursos o produce lo mismo con menos

recursos.

EFICIENCIA
TECNICA

EFICIENCIA

ECONOMICA ¢ Técnica mas barata.

Yl]u Tuhe La eficiencia técnica y la econdmica

§000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ACTIVIDAD RESUELTA 1. La eficiencia al producir mesas.

Una empresa cuenta con 5 técnicas de produccion para obtener 1000 mesas. Unas
utilizan mas méquinas y otras mas trabajadores. El coste de cada trabajador es de 15
euros y el de cada maquina 10. Indica qué técnicas son eficiente técnicamente y
econdémicamente.

EFICIENCIA | EFICIENCIA
TECNICA | ECONOMICA
A 7 4
B 4 6
C 4 4
D 3 5
E 20 1

® o | a técnica B no es eficiente técnicamente porque utiliza mas de ambos factores
productivos (4 y 6) que la técnica D (3 y 5) y por tanto despilfarra recursos.

® o | atécnica A tampoco es eficiente técnicamente, ya que, si la comparamos con
la C, usa las mismas maquinas (4) pero utiliza tres trabajadores mas (7).

® o | as técnicas Cy D no pueden ser descartadas y si son eficiente técnicamente.
La técnica D utiliza menos trabajadores que ninguna otra (nadie usa sdlo 3 trabajadores)
lo que la convierte automaticamente en eficiente. La técnica C usa un trabajador méas
que la C, pero utiliza una maquina menos, por lo que tampoco puede ser descartada.

e e Aunque la técnica E parece descabellada (una cantidad desproporcionada de:
trabajadores) tampoco la podemos descartar ya que es la que utiliza menos maquinas.
¢ Qué pasaria si los trabajadores costaran 1 euro y las maquinas 100? En ese caso, esta
técnica, por desproporcionada que parezca, seria mejor econémicamente.

Si calculamos el coste de cada una de estas tres técnicas eficientes vemos
gue latécnica D es lamés baratay, por tanto, pasa a ser la mas eficiente
econémicamente.

C, Dy E son eficientes técnicamente porque no hay otra técnica que
use menos cantidad de todos los factores productivos o, al menos,
menos cantidad de uno e igual en los demas.

Por tanto, las técnicas C, D y E son eficientes técnicamente, pero solo la D es eficiente
técnicay econdmicamente.
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® ;Qué es la productividad?

Acabamos de ver que el objetivo de cualquier proceso productivo es ser lo mas eficiente
posible, entendido esto como obtener el maximo provecho de los recursos.

La productividad es el indicador que nos va a medir la eficiencia. Es decir, nos mide
la produccion que estamos obteniendo con los factores productivos que estamos
utilizando. Es una medida que nos indica el rendimiento de los factores productivos.

Por tanto, es importante no confundir PRODUCCION y PRODUCTIVIDAD.

| PRODUCTIVIDAD |
= | Productos obtenidos |
| por factor utilizado |

® ;,Como aumentamos la productividad?

Cantidad total de
productos obtenidos

Como acabamos de ver, el pais estd muy interesado en aumentar la productividad.
Podemos hacerlo de 3 maneras.

1 Si los trabajadores tienen mejor
formacién serdn capaces de producir mejor y mas rapido. En este
sentido, el gasto en educacion de un pais y los cursos de formacién a
los trabajadores permiten que sus ciudadanos sean mas productivos.
JA qué ya sabes que tienes que hacer para ser mas productivo?
ESTUDIA. Lo diré otra vez. ESTUDIA. Una vez mas: jESTUDIA!

@ Invertir en capital fisico (maguinas) = Acumulacion de

capital. Silos trabajadores tienen mejores maquinas y herramientas,
sin duda que seran capaces de producir mucho mas rapido, y por tanto
seran mas productivos. Asi, por ejemplo, los tractores han permitido a
los agricultores ser capaces de producir en una hora lo que antes
hacian en semanas.

@ Invertir _en _investigacion. Otra manera de aumentar la
productividad es través de la mejora de la tecnologia. Para ello, como v v

vimos es clave el gasto en INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D). - @ —

La investigacion es clave porque permite el desarrollo de la ingenieria - ~

y la mejora o creacién de maquinas que permiten producir mejor o

mas rapido. Tal y como vimos, el lector de cddigo de barras sin duda

gue aumento la productividad de los dependientes.

Y[lll Tube B importancia de la productividad

'\

® ;Por qué es tan importante la productividad?

La productividad es muy importante porque podemos o bien aumentar la produccion
utilizando los mismos recursos y asi satisfacer mas necesidades, o bien obtener los
mismos productos usando menos recursos (por ejemplo, trabajando menos horas).

Asi, los paises desarrollados son capaces de disfrutar de niveles de vida mas altos
porque han alcanzado niveles mas altos de productividad.

WS OGO MAS NECESIDADES
CON LOS MISMOS e
RECURSOS CALIDAD
TSVA DE VIDA
PRODUCCION CON NG | -—
MENOS RECURSOS O =

e ¢ Productividad, capital humano y salarios

Lo explicado anteriormente no vale sélo para paises. Una persona que sea mas productiva
serd més valiosa para la empresa y podra obtener mayores salarios.

Por ello es tan importante que nos formemos, primero como estudiantes y luego como
trabajadores, para acumular esos conocimientos y experiencia que llamamos capital
humano. Como vemos en el grafico a mas estudios, mas capital humano y con ello
mayores salarios.

Te lo diré todos los dias, trata de mejorar un poco cada dia. Aprende a editar ese video
gue te pido, cUrrate esa presentacion en power point o prezi. Interésate por saber cada
dia un poco mas que el anterior, porque la mejora continua es el secreto para la mayoria
de objetivos que te marques en la vida, y me atreveria a decir, que incluso, la llave a la
felicidad. Sé mejor de lo que eras ayer, esa es la verdadera competicion.

Salario bruto anual en funcion del nivel de estudios.
40,000%
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En anterior punto hemos visto que la productividad es el indicador que nos va a medir
la eficiencia, es decir, mide el rendimiento de los factores productivos.

Para calcular la productividad tenemos que comparar la produccion obtenida con los
factores utilizados. Diferenciamos 4 conceptos.

LA PRODUCTIVIDAD DE UN FACTOR nos indica cuantos productos obtiene un factor
productivo (un trabajador, una maquina etc.) en un tiempo determinado. La formula

gue utilizados para calcular la productividad del factor es la siguiente.

Produccion obtenida

@ Productividad factor =

Factores utilizados

Ejemplo: Una cafeteria produce 300 cafés y 150 donuts al dia con 3 trabajadores y 2
magquinas ¢ cual es la productividad del factor trabajo en la produccion de cafés? ¢Y la del
300 cafés

factor capital (maquinas)?
% ﬂ
b4
3trabajadores BA

Productividad factor capital = 300cafés _ q50 cafés por maquina. E

Productividad factor trabajo = = 100 cafés por trab.

2 maquinas

Es decir, en esta cafeteria cada trabajador produce de media 100 cafés al diay
cada maquina produce de media 150.

¢,Cual es la productividad del factor trabajo en la produccion de donuts? ¢Y la del factor
capital (maquinas)?

p tor trabaio = 150 donuts — 50 donut trabaiad ,.‘f} Q
T factor trabajo = 3 trabajadores onuts por trabajador O am
150 cafés

Pr factor maquina = = 75 donuts por maquina.

o=

Cada trabajador produce de media 50 donuts al diay cada maquina produce de
media 75.

2 maquinas

YI]II Tllhe La productividad del factor

La anterior férmula nos permite medir la productividad por separado de las maquinas y los
trabajadores. Pero, ¢qué ocurre si queremos medir la productividad conjunta? Y si la
empresa vende cafés y donuts, ¢podemos sumar cafés y donuts como produccion total?
¢Podemos sumar trabajadores y maquinas como factores productivos? Llevas demasiado
tiempo oyendo hablar de sumar peras y manzanas como para tener mas que claro que la
respuesta es NO.

LA PRODUCTIVIDAD GLOBAL (PG) mide el valor de la produccién total
comparado con el coste de los factores productivos necesarios para producirlo.

Es decir, no podemos sumar unidades de producto (cafés y donuts), pero podemos
sumar cuantos euros obtenemos al vender los productos. Tampoco podemos sumar
unidades de factores (trabajadores y maquinas), pero podemos sumar cuanto nos cuesta
pagar estos factores en euros. Como ves, ahora Si podemos comparar euros con euros.

Valor total produccién (euros)

Productividad Global = — @
coste total de la produccién (euros)

Ejemplo: En 2019, la cafeteria vende 300 cafés al dia al precio de un 1,5 ‘
y 150 donuts a 2 euros. Cada uno de los trabajadores cobra ese dia 100 MI
euros. El coste de cada una de las dos maquinas es 150 euros. Calcula ‘D
productividad global.

e o Primero tenemos que calcular el valor de la produccion. En este caso la empresa
vende 300 cafés y 100 donuts. Si multiplicamos cantidad vendida por sus precios (300
cafés x 1,5 euros y 150 donuts por 2 euros) obtenemos que el valor de la produccion es
de 450 + 300 = 750 euros al dia.

® e Segundo, calculamos el total de los costes, multiplicando los factores que usamos por
sus precios de coste: 3 trabajadores por 100 euros al dia + 2 maquinas por 150, nos da
un coste total de 600 euros al dia.

Es decir, a la empresa le cuesta producir los cafés y donuts 600 euros al dia y los vende
por 750 (ya sabemos que gana dinero). Al aplicar la férmula el resultado de la division es
1,25 (por cada euro que la empresa ha invertido, esta produciendo 1,25).
300%1,5+150+2 7
3x100+2+150 6

PG = 2_1,25

- o0

No podemos olvidar que siempre tenemos que comparar magnitudes expresadas

en el mismo tiempo. Si el valor de la produccién viniera expresado en meses y el

coste de la produccién en dias no podriamos comparar. Una solucion rapida seria
multiplicar el coste por 30 y asi tendriamos el valor mensual.

Youllllil:] La productividad global y su variacién 59
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e 3. INDICE DE PRODUCTIVIDAD GLOBAL

e 4. TASA DE VARIACION LA PRODUCTIVIDAD GLOBAL.

La productividad de un factor y la productividad global nos permitian medir el rendimiento
en un momento determinado. Pero ¢cémo podemos saber si nuestra productividad
mejora?

LA TASA DE VARIACION LA PRODUCTIVIDAD GLOBAL (TVPG) mide la variacién en
porcentaje de la productividad global en 2 momentos de tiempo.

EL INDICE DE LA PRODUCTIVIDAD GLOBAL (IPG) mide cuénto varia la
productividad global en 2 momentos de tiempo. Para ello basta con dividir la
productividad global de un afio 1 entre la productividad del afio anterior (afio 0)

. PG1
@ Indice de la productividad global = PCO

IPG>1m)  pG

IPG< 1»‘ PG

En el ejemplo anterior imagina que al afio posterior 2020 (afio 1) la productividad global
pasa a esos 1,50 (recuerda que el afio anterior 2019, afio 0, fue 1,15). Si aplicamos la
férmula.

Si el resultado de laférmula es mayor que 1
la productividad global habra aumentado y
si es menor que 1 habra disminuido.

IPG 2019,2020 = 1,50 _ 1,2
’ 1,25

T

Lo que indicaria que la productividad ha crecido, al ser el IPG mayor que 1. En
concreto, la productividad global del afio 2020 es 1,2 veces mayor que la del afio
2019

YougI[:l:

La productividad global y su variacion

Tasa de variacion de la productividad global = (IPG — 1) x 100 @

Es decir, en el ejemplo anterior seria: (1,2 — 1) x 100= 20% es la cantidad que la
productividad global ha aumentado entre el afio O y el 1.

Hay una manera de saltarse el paso de calcular el indice de productividad global y
aplicar solo una férmula, que seria lo siguiente.

Productividad global 1 - Productividad global 0
Productividad global 0 X

TVPG 0,1 =

@

Si cogemos los datos iniciales; La productividad del afio 2019 fue 1,25y la del
afio 2020 fue 1,50.

1,50 -1,25
1,25

Lo que nos indica que la productividad global aumenté entre el afio 2019 y 2020 en un
20%

TVPG 2019,2020 = x100 = 20%

Nota: la Tasa de variacion del factor.

Si nos preguntara la tasa de variacion de la productividad de un
factor /y no la global) utilizariamos la misma férmula, pero
cogiendo la productividad del factor de los periodos 0y 1

Asi, la formula de la tasa de la variacién de la productividad del

factor

Pr1- Pr0O

TVPF 0,1 =
ProO

x 100

|
.
;
-
;
-
‘
.
‘
-
‘
.
3
-
;
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PROBLEMAS PRODUCTIVIDAD 1: todos los célculos PROBLEMAS PRODUCTIVIDAD 2: productividad factor y tasa de variacién

Una empresa que se dedica la fabricaciéon de carteras y mochilas de piel, «
“91‘ contaba en julio con 20 trabajadores destinados a la fabricaciéon de carterass
g ® 'l‘ y 30 a la fabricacion de mochilas, produciendo 15.000 carteras y 21.000 ¢

mochilas. Después de una reasignacion en la empresa, por la que 10
trabajadores dedicados ala fabricacién de mochilas pasaron alafabricacion ;
de carteras, la nueva fabricacion en agosto fue de 24.000 carteras y 12.000 .

mochilas. Calcula:

Unaempresa produce 4.000 pulseras al mes. Paraello ha

contratado a 3 trabajadores, durante 8 horas al diay 20

dias al mes. Ademas, para producir ha usado 10.000 @
metros de hilo al mes a un precio de 10 céntimos el ‘

metro. El coste de cada trabajador es de 15 euros lahora
y el precio de venta de cada pulsera es de 5 euros.

a) Calcula la productividad del factor trabajo - .
a) La productividad del factor trabajo para cada uno de los productos el mes pasado.

_ _ @ La productividad del factor trabajo nos dice cuantos productos estd produciendo de media
Prtrabajo = Cantidad producida (pulseras) cada trabajador. Como tenemos dos productos tenemos que calcularlo para cada uno de
Cantidad factores (horas trabajadas) ellos.
4.000 . L . . . .
Prtrabajo = 358520 - 8,33 pulseras/h.trabajo Asi, la productividad del factor nos dice cuantos productos es capaz de producir de media
* *

cada factor
Cada trabajador hace 8,33 pulseras a la hora
Produccion obtenida

roductividad factor =
p f Factores utilizados

Productividad de los trabajadores produciendo carteras en julio

15.000 carteras

Productividad trabajador (julio) = 20 trabajadores

_Valor produccién (euros)  Cantidad producto * Precio Venta® = To0rreragighaiadls @

coste produccién (euros)  Cantidad factor * coste factor

Productividad de los trabajadores produciendo mochilas en julio

4.000 * 5

PG = =
3%8x20%*15+ 10.000 = 0,1

2,44 21.000 mochilas ﬂ?l\

Productividad trabajador (julio) = = 700 mochilas x trabajador ey

= = 30 trabajadores
El valor de la produccién es 2,44 veces el coste de la produccién. /
Como vemos, los trabajadores destinados a las carteas producen 750 cada uno

) o ) ) ) y los destinados a las mochilas, producen 700 cada uno
c¢) Si la Productividad Global del mes anterior fue 2. ¢, Cuél ha sido la Tasa de

Variacion de la Productividad Global del dltimo mes?

O

TVPG =~ 2100 | =22-2x100 = 22%

Ahora tenemos que reasignar los factores, en los que 10 de los trabajadores que hacian
mochilas pasaran a las carteras

Con la reasignacién, los trabajadores que hacen carteras se han vuelto mas productivos,
ya que ahora producen 800 cada uno. Sin embargo, los trabajadores que hacen mochilas
son menos productivos, al producir cada uno 600 mochilas de media.

La produccion ha aumentado un 22% de un mes a otro.

Y[]u Tl]he Como calcular productividad: ejercicio pulseras 61
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Productividad de los trabajadores produciendo carteras en agosto

24.000 carteras
30 trabajadores

6 Pr trabajador (agosto) =

= 800 carteras x trabajador

Productividad de los trabajadores produciendo mochilas en agosto

.'lél\ ] o 12.000 mochilas
Ko p Pr trabajador (julio) =

=600 hil trabajad
20 trabajadores ™

c) Calcula latasa de variacion y comenta los resultados.

Sabemos que los trabajadores que hacen carteras son ahora mas productivos, y
los que hacen mochilas son menos productivos. Pero, ¢cuanto? Para calcular la
tasa de variacion entre dos momentos, recurrimos a la siguiente formula de la tasa

de variacién de la productividad del factor (TVPF)
)
Pr1- ProO
TVPF0,1 =—— x 100
Pro
L. Pr agosto - Pr julio
TVPF julio, agosto = — x 100
Pr julio

Habra que calcularlos para ambos productos

Latasa de variacion de la productividad del factor trabajo paralas carteras

o 800 - 750
TVPF julio, agosto = —eo x 100 = 6,67%

Latasa de variacion de |la productividad del factor trabajo para las mochilas

. 600 -700
TVPF julio, agosto = —o00 x 100 = —14,28%

Por tanto, vemos que mientras la productividad del trabajo en la produccién
de carteras ha aumentado 6,66%, ha disminuido un 14,28% en la produccion
de mochilas.

_ D

0 FORMULARIO &

o Produccion obtenida
1 Productividad factor =

Factores utilizados

Valor total produccion (euros)

Productividad Global =

coste total de la produccién (euros)

. PG1
@ Indice de la productividad global = PCO

4

Tasa de variacion de la productividad global = (IPG — 1) x 100

TVPG — Productividad global 1 - Productividad global 0 100
B Productividad global 0 *

IPG> 1» PG

IPG< 1»‘ PG
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ANEXO: Precios constantes y precios corrientes PROBLEMA DE PRODUCTIVIDAD 3: productividad global, precios corrientes y

precios constantes.
0 e

Para calcular la TVPG necesitamos PG:1 y PGo. El calculo es diferente si hablamos de
precios corrientes y precios constantes

Una empresa vendi6 en 2019 la cantidad de 500 balones de futbol a
15 euros la unidad. Para ello utiliz6 100 metros de cuero con un
coste de 5 euros el metro y 3 trabajadores a 1.200 euros cada uno.
En 2020 se vendieron 600 balones a 17 euros. Para ello se usaron
110 metros de cuero a 5,20 de coste y 3 trabajadores a 1.250 cada
uno.

PRECIOS CORRIENTES

Calculalatasade lavariacion de la productividad global entre 2019 y 2020 a precios

Para calcular tanto PGo como PGi multiplicaremos las cantidades de factores vy de .
corrientes y constantes

productos de cada afio por el precio de su afio.

! | PRECIOSCORRIEENTES
. o . o . PRECIOS CORRIENTES
PGo= Precios afio 0xcantidad afio 0 \
0= coste afio 0xfactores afio 0 PG2019= cantidad afio 2019+Precios afio 2019 _ 500%15 _ 7500 — 183
factores afio 2019+coste afio 2019 100%5+3%1.200 4.100 !
cantidad afio 2020+Precios afio 2020 600%17 10.200
PG2020= = = = 2,36
actores aio 2020x*coste ailo 2020 110%5,20+3%1.250 4.322
@ : '
Precios afno 1xcantidad afio 1
PGl: ~ ~ PG 2020-PG 2019 2,36 -1,83
coste afio 1xfactores afio 1 TVPG (19,20)= G 2019 x 100 = T3(;10() = 28,96%

PRECIOS CONSTANTES

0000000000000 0000000000000000000000000000006vwvvwvwvwoe

La productividad global a precios corrientes ha aumentado un 28,96% entre 2019y

Para calcular PGo procedemos igual: multiplicamos las cantidades de factores y de 2020
productos del afio 0 por el precio del afio 0.
@ PRECIOS CONSTANTES
. . . - |
PGo= Precios a~n0 Oxcantidad fmo 0 PG2019= cantidad afl~0 2019*Precios f\ﬁo 2019 — 500%15 — 7500 - 1,83
coste afio O+factores afio 0 factores afio 2019xcoste afio 2019 100%5+3%1.200 4.100
cantidad afio 2020 * Precios ano 2019 600 = 15 9.000
PG2020 = — — = = = 2,17
factores afio 2020 * coste ano 2019 110 x5+ 3% 1.200 4.150
Para calcular PG1: multiplicamos las cantidades de factores y de productos del afio 1
PG 2020 - PG 2019 2,17 - 1,83
TVPG (19,20)= PG 2019 x 100 = TXlOO = 18,58%

por el precio del afio 0.
0)

cantidad afio 1 * Precios ano 0

La productividad global a precios constantes ha aumentado un 18,58%
entre 2019 v 2020

factores afio 1 * coste afio 0

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



PROBLEMAS DE PRODUCTIVIDAD 4. Productividad global: precios
corrientes y precios constantes.

Dada la siguiente tabla en la que se muestran cantidades y precios de factores de
produccion y producto terminado, calcule la tasa de variacion que ha sufrido la
productividad global.

abril de 2018 mayo de 2018

Cantidad Precio Cantidad Precio
Mano de obra 600 horas | 15€/hora| 700 horas 16,15€/hora
Factores productivos | Lana 1.000Kg | 0,90 €/Kg| 1.300Kg 0,98 €/Kg
Uso de méaquinas 300 horas | 9 €/hora| 320 horas| 10,80 €/hora
rsincmseniioios Calcetines 800 u.f. 10 €/u.f. 900 u.f. 10,75 €/u.f.
Guantes 600 u.f. 12 €/u.f. 750 u.f. 12,25 €/u.f.
"
Para poder calcular la tasa de variaciébn de la —

productividad global entre abril y mayo necesito calcular "

la productividad global de cada uno de estos meses.

La productividad global (PG) mide el valor de la produccion total comparado con el
coste de los factores productivos necesarios para producirlo.

Por tanto, si queremos calcular, la productividad global del mes de abril, tendremos que
sumar el valor de todos los bienes producidos (multiplicando la cantidad producida por su
precio) y el coste de todos los factores utilizados (multiplicando la cantidad utilizada por el
precio del factor)

10 * 800 + 12 = 600

PG abril = T 00 0,90 = 1000 + 9 = 300

= 1,206

Lo que nos indica que, por cada euro invertido en los factores productivos, la
empresa obtiene 1,206 euros de valor de productos.

Para calcular la productividad global del mes de mayo, podemos hacerlo a precios
corrientes o a precios constantes.

A PRECIOS CORRIENTES:

Para calcular la productividad global de mayo, tenemos en cuenta tanto las cantidades
como los precios de mayo

10,75 * 900 + 12,25 % 750

PG Mayo =
GMayo = 1255700 + 0,98 = 1300 + 10,8 * 320

=1,176

Lo que nos indica que, por cada euro invertido en los factores productivos, la empresa
obtiene 1,176 euros de valor de productos.

A PRECIOS CONSTANTES:

Para calcular la productividad global de mayo a precios constantes, tenemos en cuenta
tanto las cantidades de mayo pero ahora los precios seran los del periodo anterior (abril)

10 *900 + 12 % 750
15% 700+ 0,90 * 1300 + 9 = 320

PG Mayo = = 1,237

Lo que nos indica que, por cada euro invertido en los factores productivos, la empresa
obtiene 1,237 euros de valor de productos. Vemos que la productividad global ha subido
a precios constantes.

Para saber cuanto ha variado la productividad exactamente, podemos calcular la
TASA VARIACION DE LA PRODUCTIVIDAD GLOBAL. @

A PRECIOS CORRIENTES:

Pr mayo — Pr abril
Pr abril

1,176 -1,206

1 = — 0,
TVPG abril, mayo 1,206 2,92%

La productividad global ha bajado un 2,92% en entre abril y mayo precios corrientes

A PRECIOS CONSTANTES:

TVPG abril _ Pr mayo — Pr abril 100 = 1,237 — 1,206
abril, mayo = Pr abril =1 206

x100 =2,57%

La productividad global ha subido un 2,57% en entre abril y mayo a precios constantes
Como conclusion, vemos que a priori, parecia que la productividad
habia bajado. Pero, al quitar el efecto de los precios, en realidad la
productividad sube un 2,57%

Y[]u Tuhe Ejercicio productividad global precios constantes y precios corrientes
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Has conseguido un gran aumento en la productividad de tu empresa, de manera que todos
tus factores productivos estan siendo eficientes. Segun has aprendido en clase de
economia eso va a ser clave para tu negocio. Sin embargo, aunque consigo producir y
vender mas, mis beneficios no aumentan tanto como quisiera. ¢Qué esta pasando? Un
error muy frecuente es centrarse solo en aumentar solamente la produccion, sin presta
atencion a los costes. Producir tiene un coste. A medida que aumento mi dimension puedo
vender mas y tener mas ingresos, pero mis costes también aumentan con lo que perdera
parte de esos ingresos. Llega el momento de hablar de costes.

Para producir cualquier producto necesito comprar una serie de factores productivos. Si
quiero producir una mesa, tendré que comprar materias primas (como madera), deberé
contratar trabajadores (como carpinteros) y necesitaré capital fisico (todo tipo de
herramientas o maquinas). Es decir, para poder producir necesito comprar unos factores
productivos.

LOS COSTES DE PRODUCCION se pueden definir como el valor total de las
cantidades consumidas de factores productivos. Debe quedar claro que el coste

no se produce cuando se compra o se paga un factor, sino cuando se consume.

Podemos hablar de costes segun la produccion y segun la asignacion a un producto.

e A.SEGUN LA PRODUCCION

Desde el punto de vista de la produccién podemos hablar de 3 tipos de costes:

@ Coste total (CT). Es el valor total de todos los factores utilizados para producir un
bien o un servicio. Podemos diferenciar costes fijos y variables.

e Costes fijos (CF). Son aquellos que no dependen del

volumen de produccion. Por tanto, son costes que tenemos, ...b
aunque la empresa no produzca nada. Un ejemplo puede ser 7
el alquiler del local de la empresa. Aungque en agosto cerremos _)
y no produzcamos nada, tendremos que seguir pagandolo.

e Costes variables (CV). Son aquellos que dependen del

volumen de produccidn de la empresa, es decir, a medida que

producimos mas, estos costes variables aumentan. Estos @
costes no aparecen si no existe produccion. Un ejemplo claro !

son las materias primas. Si producimos 100 mesas

compraremos mucha mas madera que si producimos 10. Por

ello, nuestros costes variables aumentan a medida que
producimos mas.

Y[]u Tl]he Los costes de la empresa segun la produccién

Podemos por tanto establecer que:

: CT = CF + CV @

Coste medio o unitario (CMe). Representa el coste de cada unidad producida. Para
ellos dividimos el coste total entre las unidades producidas. En un sencillo ejemplo,
si producir 10 mesas cuesta 200 euros, el coste medio de cada mesa sera 20 euros

De la misma

e=—
SR

manera, podriamos hablar de coste fijo medio y

o

CFM L
e=—
Q

CV

@ Coste marginal (CMg). Nos indica cuanto nos ha costado producir la Gltima unidad

de produccion

Costes (euros)

s
- -

=Te

i
e

Los costes fijos

ACoste total @

AProduccién

.Illlnlllll
=
Q
I

Coste Total = CF + CV

La diferencia entre la curva de .
] Costes Variables
CT y la CV son siempre los CF

Costes fijos

son una linea
recta porque no
dependen de la
produccién (Q)

Los CV empiezan en 0 y aumentan
con la produccion (Q)

»
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e B. SEGUN SU ASIGNACION A UN PRODUCTO

Las empresas estan muy interesadas en conocer cuanto le cuesta producir cada
producto para asi fijar el precio que les permita ganar beneficios al venderlo. Asi, si
trabajamos produciendo mesas y armarios y de repente el carpintero que se encarga de
fabricar los armarios pide un aumento de sueldo, esté claro que, si se lo concedemos, el
coste de producir el armario aumenta. Lo mismo que si aumenta el coste de la madera de
las mesas; producir una mesa serda mas caro. Pero ¢,qué ocurre si aumenta el coste de la
luz de la fabrica donde producimos tanto armarios como mesas? En ese caso no podemos
decir el coste de la luz sea un coste de un producto en concreto.

Por ello diferenciamos:

O

e e Costes directos. Son aquellos costes de los factores de produccién que
podemos asignar directamente a un producto, ya que no intervienen en la
elaboracion de otros productos. El coste de la mano de obra directa o las
materias primas son un buen ejemplo.

® o Costes indirectos: Afectan a todo el proceso de produccion y por tanto
no podemos asignarlos a solo un producto en concreto. Por ejemplo, el
alquiler local, publicidad de la empresa o el sueldo del gerente son costes que
debemos repartir entre todos los productos.

método por el que asighe estos costes a cada uno de los productos.
Deberian decidir cobmo reparten por ejemplo el gasto del alquiler del local
para cada producto

: La existencia de costes indirectos obliga a la empresa a que tenga algun

e EL PROCESO DE FORMACION DEL COSTE TOTAL

producto (materias primas, mano de obra, energia etc.)

Los costes generales indusiriales, son costes que surgen de producir los
diferentes bienes, pero no se pueden atribuir a un solo producto (alquiler fabrica).
La suma de coste directo y costes generales industriales nos da el coste de
fabricacion.

@ Los costes directos. Son aguellos gque directamente podemos asignar a un

@ Los costes administrativos v de comercializacion, surgen de llevar toda la
gestion de la empresa. Por ejemplo, el salario de los contables de la empresa
(costes administrativos) y el coste de la publicidad (comercializacién.

La suma de los costes de fabricacién y estos costes formarian el coste de
explotacion o de la actividad

@ Los costes financieros son aquellos que surgen por los intereses a pagar a los
prestamistas de la empresa.

Otros costes generales de la_empresa, son aquellos relacionados con
direccion de la empresa (como el salario de los directivos) y otros gastos de
mantenimiento, promocién etc.

Todos juntos forman el coste total de la empresa.

Para calcular los costes totales de una empresa tenemos que
contabilizar todos los factores productivos que hemos utilizado. COST
Acabamos de ver que hay una serie de costes directos que

podemos identificar con un producto en concreto. Pero para llegar ::

al coste total de la empresa tendremos que sumar todos los costes

indirectos que necesitamos para producir, aunque no podemos
asignarlos a un producto concreto.

Por tanto, para llegar al coste total sumaremos:

Y[]u 1] Proceso formacién del coste

'%@ a &
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+ Costes I
administrativosy |

comerciales | COSTE
I Cost ol TOTAL
+ Costes generales
1 COSTE DE
I industriales I ) EMPRESA
e EXPLOTACION
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ACTIVIDAD RESUELTA 2. TABLA DE COSTES

Una empresa que produce mesas presenta los
siguientes costes fijos: Alquiler local =1.000; Seguros =
200; Suministros = 100. Ademas, los costes variables
son los que aparecen en la tabla. Completa el resto de la

tabla.

CANTIDAD Coste fijo Coste
PRODUCIDA Costes fijos Costes Costes Coste medio variable Coste
(€) variables (€) totales (€) medio (€) medio marginal (€)
(MESAS) (€)
0 0
10 1.000
30 2.500
50 4.800
100 12.000

Coste fijo Coste
CANTIDAD .
PRODUCIDA Costes fijos Co'stes Costes Coste medio variable Cogie el
variables X di
(€) ) totales (€)  medio (€) (€ =) (€
(MESAS) (€)
0 1.500 0 1.500 - S -
2.500/10=1] 1.500/10= . = 1,
10 1.500 1.000 2.500 / / M = 100
250 150 10—-0
4.000/30=1]1500/30= . = /by
30 1.500 2.500 4.000 / / M =N/5
133,33 50 30—-10
6.300/50=| 1.500 /50 = 6.300 — 4.000
50 1.500 4.800 6.300 / / —— =115
126 30 50 — 30
13.500 1.500/ 100 13. — 6.
100 1.500 12.000 13.500 / / 10 = G0 = 144
100 =135 =15 100 — 50

Youl['lif:} Los costes de la empresa segun la produccidn
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Nos ha quedado claro que hay que ser productivos, lo que quiere decir no derrochamos
recursos, y conseguimos un alto rendimiento de nuestros factores productivos. Ademas,
hay que tener en cuenta que todos estos factores productivos que utilizamos tienen un
coste y que la suma de todos ellos nos lleva al coste total. Pero probamente ti te sigues
preguntando cdmo sabemos si nuestra empresa gana dinero o no.

® ;,CoOmo se calcula el beneficio?

EL BENEFICIO de una empresa nos indica cuanto dinero ganara una vez que ha

pagado todos sus costes. Por tanto, se entiende como beneficio, la diferencia entre
los ingresos totales y los costes totales.

= INGRESO TOTAL - COSTE TOTAL

El ingreso total seréa la cantidad que |la empresa obtiene por vender sus productos.

Es decir, el precio del producto multiplicado por las unidades vendidas.

INGRESO TOTAL = PRECIO x CANTIDAD VENDIDA

Si a estos ingresos les quitamos los costes totales obtendremos el beneficio.

Si el ingreso es mayor al coste, la empresa obtiene por
los bizcochos mas dinero que lo les ha costado producirlos
y diremos que hay beneficios. Si los costes de producir
son mayores que los ingresos obtenidos por la venta de
esos productos diremos que hay pérdidas o beneficios
negativos.

PERDIDAS

SIIT>CT>
TOTAL SIIT<CT > PERDIDAS

INGRESO

INGRESO
TOTAL

Youlllid ingresos, costes y beneficio

ACTIVIDAD RESUELTA 3. Laresolucion de la empresa

Juan y Ana venden 300 armarios a 30 euros cada uno. Para
b’j poder producirlos pagan de alquiler del local 500 €. Ademas, la
gﬁ / cuota fija de los suministros: luz, teléfono, gas, etc es de otros

100 €.

1

- Son costes que dependen del volumen de produccion de la empresa jli
sson: materias primas, trabajadores etc. La madera para hacer cada LJ
carmario cuesta 5 euros y el carpintero cobra 10 euros por cada L]
.armario que hace.

°

O

*Empezamos calculando los costes fijos: Aunque un mes se vayan de vacaciones y no
< produzcan nada, sus costes fijos son 600 €.

CF = alquiler local + cuota suministros = 500 + 100 = 600€

°En cuando a los costes variables, como la empresa produce 300 armarios debe pagar
1500 euros por la madera (5x300) y paga al carpintero 3000 euros (10x300). Los costes
- variables seran por tanto 4500. Si no se producen esos 300 armarios, no tendremos estos
< costes,

El ingreso total serd el resultado de multiplicar las ventas por el precio.
IT = precio* cantidad = 30*300 = 9.000€

Su sera la diferencia entre ingresos y costes, es decir, 4900 euros (9000-5100).
INGRESOS=P x Q =30 x 300 =9.000 €
COSTES =CF + CV =600 + 4500 = 5.100 €

= INGRESO TOTAL —= COSTE TOTAL =

9.000€ - 5.100€ = e
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https://www.youtube.com/watch?v=qzjwMlCURGg&ab_channel=ECONOSUBLIME
https://www.youtube.com/watch?v=OKeQD4JkDQg&ab_channel=ECONOSUBLIME

e ANEXO: EL COSTE VARIABLE UNITARIO

EL COSTE VARIABLE UNITARIO (CVu) nos indica cual es coste variable de cada
unidad producida. Para calcularlo, basta con dividir el total de los costes
variables (CV) de la empresa entre el nimero de unidades producidas (Q).

_cv

: @

En ocasiones, los ejercicios nos dan el dato del coste variable unitario (CVu) y no de
los costes variables (CV). Para calcular los costes variables simplemente

reestructuramos la férmula.
@ @O
Q

Por tanto, en estas ocasiones donde tenemos el dato de coste variable unitario, la
férmula de costes totales queda:

C) “CT=CF+CV > CT=CF+ )
‘lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
_o®

b

FORMULARIO

B=IT-CT
IT = P*Q
CT=CF+CV

CT= CF + CVu*Q

V(i1 Tube Ejercicios de Ingresos, costes y beneficio

ACTIVIDAD RESUELTA 4. El beneficio textil

Pocholo y Borja Mari se dedican a la produccion de
camisetas que venden por 15 euros. Para producir 1.000
unidades ha alquilado un local por 2.000 euros y hatenido un -\
coste variable de 10 euros por unidad producida. Calcula el
beneficio de la empresa:

@ Calculamos el ingreso total.
INGRESO TOTAL =P x Q =15 x 1.000 = 15.000 €

Distinguimos entre costes fijos y costes variables

e Los costes fijos son el alquiler del local (CF = 2.000)
e Loscostes variables lo podemos obtener a partir del coste variable
unitario

CVv = *Q =10*1.000 = 10.000 euros
Calculamos el coste total
CT=CF+ CV =2.000 + 10.000 = 12.000 euros

4 Calculamos el

=|T-CT =15.000 - 12.000 =

69
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https://www.youtube.com/watch?v=OKeQD4JkDQg&ab_channel=ECONOSUBLIME

Has decidido abrir tu primer negocio, una cafeteria. Para abrirla has
hecho una inversion de 20.000 euros, ya que has tenido que pagar | offee Shop ‘
derechos de traspaso del local, hacer reformas, comprar mobiliario

y maquinas de café. Estds un poco preocupado porque es mucho [ I l I
dinero y piensas ¢cuantos cafés tendré que vender para poder

recuperar estos 20.000 euros y empezar a tener beneficios? En

broma piensas que te valdria con vender un café por 20.000 euros.

Sin embargo, el precio que normalmente la gente paga es de 1,20 euros. Haces cuentas
de cabeza y piensas “si vendo el café a 1 euro y pico, tendré que vender unos 20.000
cafés para recuperar mi inversion inicial” Sin embargo, recuerdas la leccién de economia
sobre los costes. Los 20.000 euros son solo los costes fijos, a eso hay que sumarle todos
los costes variables. Y es que para hacer un café gastaré granos de café, azlcar etc.
Entonces (sigues pensando) con cada café no ganas 1,20, ya que tienes que quitarle todos
los costes variables de producirlo. ¢ Como puedo saber cuantos cafés tengo que vender
para recuperar mi inversion inicial? ¢Hasta que no venda esa cantidad estaré perdiendo
dinero?

¢,Qué es el umbral de rentabilidad?

EL UMBRAL DE RENTABILIDAD O PUNTO MUERTO es el niumero de unidades que
una empresa debe vender para poder recuperar todos sus costes, tanto los fijos como

los variables. Si la empresa produce esa cantidad su beneficio sera cero, ya que sus

ingresos totales serdn igual a sus costes totales.

Conocer este numero de ventas es muy importante para una empresa porque si vende
menos unidades de las del punto muerto tendra pérdidas y si vende mas tendra beneficios.
Ademas, le permite conocer al empresario si su negocio es viable, ya que, si el nUmero de
ventas que necesita es muy grande, tal vez el negocio no sea rentable.

Para calcularlo analiticamente y llegar a una férmula, tenemos que partir de que en el
umbral de rentabilidad los ingresos totales son iguales a los costes totales.

O

Sabemos que los ingresos dependeran de la cantidad que vendamos (Q) y el precio de
venta (P). El coste total sera la suma de costes variables y fijos. Sustituyendo:

Ingreso total ‘ @ = @ » Coste total

Yl]u Tuhe Punto muerto (explicacion, formula y grafica)

IT = CT

Por ahi ya asoma la “Q” que es la cantidad que debemos vender para llegar al punto
muerto. Pero, ademas, esa Q también esta escondida dentro de los costes variables, ya
gue cada unidad producida tendra un coste. Ese coste unitario variable es lo que llamamos
coste variable medio, y nos dice cuanto nos cuesta producir cada unidad

:E = * Q

Si sustituimos el coste variable en nuestra formula:

P+Q = CF + *Q

Si despejamos Q, tendremos el nimero de unidades que tenemos que vender para llegar
al umbral de rentabilidad

«_ CF
Q — Margen de
cobertura
UMBRAL DE RENTABILIDAD

La parte de abajo (P — CVu) es lo que conocemos como margen de cobertura. El
precio nos dice cuanto ingresamos al vender una unidad, y el CVu cuanto cuesta
producirla. EI_ margen de cobertura dice cuanto dinero ganamos por _cada unidad
vendida. Un margen de cobertura positivo nos asegura que recuperamos todos nuestros
costes variables y que con cada unidad recuperamos parte de los costes fijos.

En el ejemplo anterior, vamos a suponer que el coste unitario de producir cada café (CVu)
es 0,70 euros. Eso quiere decir que como vendemos a un precio de 1,20, el margen de
cobertura sera 0,5 euros, que sera lo que ganamos por café. Calculando de cabeza es
facil saber que, si invertimos 20.000 euros y ganamos 0,5 euros por café, tendremos que
vender 40.000 cafés para recuperar lo invertido.

Pero si de cabeza no podemos, siempre podemos usar la féormula:

CF 20.000

= P ova = 12-07 = 40.000cafés

/0


https://www.youtube.com/watch?v=gSjpJjYFt7I

@ REPRESENTACION GRAFICA PROBLEMAS PUNTO MUERTO 1. Ejercicio basico

Una hamburgueseria realiza una inversion reformando un local por 20.000 €. El
precio de venta de cada hamburguesa es de 5 euros y el coste variable unitario de
produccion es de 3 euros. Calcula el punto muerto e interpreta el resultado.

La representacion grafica del umbral de rentabilidad nos ayuda a entender todos los
conceptos que acabamos de ver.

Costes Punto muerto IT=P*Q

El punto muerto ocurre cuando IT = CT. Para resolverlo aplicamos la formula:

@ = = 2000 _ 14,000 hamburguesas @
P-CVu 5-3

El punto muerto de la empresa son 10.000 hamburguesas. A partir de ese punto tendra
beneficios.

Ingresos € Beneficio =0

CT = CF + CVu*Q

COMPROBACION (IT = CT)

Podemos comprobar como en ese punto IT =CT

322 -
” (é\ IT=PxQ*=5x10.000 = 50.000€ PN
Q¢ CF (G )\
CT=CF+ CV xQ*=20.000 + 3 x 10.000 = 50.000€ - V
Te recomiendo hacer siempre esta comprobacion. Sustituye Q* enla
> férmula de IT y CT y si da la misma cifra sabras que tienes bien el resultado.
Pérdidas Unidades vendidas (Q) REPRESENTACION GRAFICA
. > |
SiQ<Q* siQ>Q* 4
- Co . : . Costes
Enl fl d dist 3 sit bles: _
n la grafica podemos distinguir 3 situaciones posibles Ingresos € Punto muerto IT=5*Q
! " . o Beneficio =0
1 @ Silaempresa produce Q* (punto muerto) las curvas de ingreso y coste total se S
cortan y por tanto seran iguales (IT* = CT*) y el beneficio sera cero. -
: Si la empresa produce debajo de esa cantidad Q* (Q < Q*) la curva de :
= ingresos totales esta por debajo de los costes totales, por tanto, IT < CT y hay =
: pérdidas. :
Si la empresa produce por encima de esa cantidad Q* (Q > Q*) la curva de
3 ingreso total esta arriba de los costes totales, por tanto, IT > CT y la empresa CF
tiene beneficios 20.000

>
Pérdidas Unidades vendidas (Q)

e =
SiQ<Q* SiQ>Q*

10.000

PERDIDAS

00 0000 0000000000000 0000000000000 00000000000 0000000 0O0OP0OP0OROP0O0PRPP0O0OP0O0O0CP0OR0OP0CPRO0OPECERONOSNONONONOIONOIEONOIOTEOOTIOTEONOTOTOOTOOTOTOOTOOTOTEOEONnOODS
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https://www.youtube.com/watch?v=TwgbEkyf9yQ&ab_channel=ECONOSUBLIME
https://www.youtube.com/watch?v=OYg7lTzGke4&t=5s&ab_channel=ECONOSUBLIME
https://www.youtube.com/watch?v=gSjpJjYFt7I

PROBLEMAS PUNTO MUERTO 2. Cantidad necesaria para obtener un beneficio - PROBLEMAS PUNTO MUERTO 3. Como obtener los datos de la férmula

Con los mismos datos del ejercicio anterior ¢ Cuantas hamburguesas deberia vender
para obtener un beneficio de 30.000 euros?

Un grupo de alumnos cred una mini empresa con la que gané

un beneficio de 900 euros con la venta de 400 pulseras. Para
producir alquilaron una maquina de coser que suponen unos «

Para saber la cantidad necesaria para ganar una determinada cantidad de beneficio, .
. tenemos que pensar que no sélo buscamos recuperar los costes fijos (para quedarnos a «
. 0), sino ademas queremos ganar ese beneficio determinado. Por ello, usamos la misma .
- formula y a los costes fijos le sumamos el beneficio que queremos ganar.

costes fijos de 300 euros. Ademds, compraron el hilo que
necesitaban, lo que les supuso unos costes variables totales de
800 euros. Calcula el punto muerto

v

En este caso vemos que no tenemos todos los datos para poder resolver, ya que nos faltan
tanto el precio de venta como los costes variables unitarios. En este caso lo mejor es
plantear todas las ecuaciones que conocemos.

Qs = CF+B
B~ p_cvu

20.000+30.000
5-3

B=IT-CT

® C
CT=CF+CV

Y ahora sustituir con los datos que tenemos. Si nos fijamos, todas las ecuaciones tienen
3 variables. Alli donde tengamos dos, podremos resolver. Para empezar, podemos
despejar la ecuacion de costes totales y la que incluye el coste variable unitario.

QB=30.000 = = 25.000 hamburguesas @

Cuando se vendan 25.000 hamburguesas, el

COMPROBACION (Si Q = 25.000 = B = 30.000)

IT=PxQ*=5x25.000 = 125.000€

CT=CF+CV xQ*=20.000 + 3 x 25.000 = 95.000€

B=IT-CT
IT =P*Q
CT = CF + CV = 300 + 800 = 1.100

En la tabla vemos como si P =5, CVu = 3y CF = 20.000, se cumple que el punto
muerto es 10.000 (beneficio = 0). Para cantidades mayores a 10.000 hay beneficios
y para cantidades menores a 10.000 hay pérdidas. Para Q= 25.000 en efecto el
beneficio es 30.000

Al obtener los costes totales ya tenemos otra variable que nos permite despejar la ecuacion
del beneficio y obtener los ingresos totales

B=IT-CT-> 900 =T -1.100 = IT =2.000

0 . . L .
Y ahora podemos obtener el precio a partir de la ecuacion de los ingresos

5.000 | 20.000 | 15.000 | 35.000 | 25.000 IT=P*Q. > 2000=P*400. > P=5

10.000 20.000 | 30.000 | 50.000 | 50.000 0 ' Y el punto muerto

CF 300

= — = 100 pulseras
P-CVu  5-2

20.000 20.000 | 60.000 | 80.000 | 100.000 20.000 e Q* =

25.000 20.000 | 75.000 | 95.000 | 125.000 30.000 e

=

000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000 Tuhe PUntOmuerto:cémosacardatosde|aférmu|a

Cuando la empresa venda 100 pulseras su beneficio serd 0y a partir de ahi habra
beneficios.
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https://youtu.be/ExUYel7PYB8

PROBLEMAS PUNTO MUERTO 4. Como obtener los datos de la formula (2).

La empresa ADL, SA comercializa un producto por el que ha obtenido un beneficio
de 160.000€. Para el desarrollo de la actividad, ha incurrido en unos costes fijos de
140.000€ y en un coste variable unitario de 20€. El anterior beneficio ha sido posible
con laventa de 15.000 unidades del producto.

a) Calcular el precio al que ha vendido el producto.

b) Con el precio del apartado anterior, calcular el umbral de rentabilidad y explicar
su significado

a) Para poder resolver debemos plantear todas las férmulas que conocemos, al igual que
si fuéramos a calcular el punto muerto.

B=IT-CT
IT = P*Q
CT=CF+

Y ahora sustituir con los datos que tenemos. Si nos fijamos, todas las ecuaciones tienen
3 variables. Alli donde tengamos dos, podremos resolver. Para empezar, sélo podemos
despejar la que incluye el coste variable unitario.

Al obtener el CV ya podemos calcular el coste total

CT = CF + CV = 140.000 + 30.000 = 170.000€
Y ahora, al tener el CT ya podemos calcular el IT a través de la férmula del beneficio.

160.000 = IT —440.000 - IT = 160.000 + 440.000 = 600.000
Y ahora ya podemos obtener el precio con la formula del IT
IT =P*Q - 600.000 = P*15.000
P=4

b) Ya disponemos de todos los datos para calcular el punto muerto

_CF _ 140.000
" P-CVu  40-20

= 7.000 unidades

“YouRllll] Punto muerto: empresa ADL

PROBLEMAS PUNTO MUERTO 5. Como obtener los datos de la formula (3).

Una empresa que se dedica a la venta de lapices tuvo
el aflo pasado un beneficio de 20.000 euros. Sus
ingresos por ventas fueron 35.000 euros y sus costes
variables 12.000. El coste variable unitario por lapiz fue
de 2. Calcule el punto muerto

En este caso vemos que no tenemos todos los datos para poder resolver, ya que nos faltan
tanto el precio de venta como los costes fijos. En este caso lo mejor plantear todas las
ecuaciones que conocemos.

B=IT-CT
IT = P*Q
CT=CF+

Y ahora sustituir con los datos que tenemos. Si nos fijamos, todas las ecuaciones tienen
3 variables. Alli donde tengamos dos, podremos resolver. Para empezar, s6lo podemos
despejar la ecuacion del beneficio y la que incluye el coste variable unitario.

B=IT-CT - 20.000 =35.000 - CT

CT = 15.000
CV=CVu*Q > 12.000 = 2*Q
Q =6.000

Conviene no confundir esa Q (clasico fallo). Esa Q me dice los lapices producidos en el
enunciado, y que me permiten conseguir el beneficio de 20.000 euros

Al obtener los costes totales ya tenemos otra variable que nos permite despejar la
tercera ecuacion

CT=CF +
15.000 = CF + 12.000

CF =3.000
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https://youtu.be/QborhpY9GcY

PROBLEMAS PUNTO MUERTO 6. Cémo obtener los datos de costes

Al obtener la Q, podemos resolver la segunda ecuacion. Una empresa que se dedica a la produccién de armarios tiene los siguientes costes

de produccién.
IT=P*Q > 35.000 = P*6000 )
- Alquiler del local: 2000 euros/mes

- Gastos de personal: 3.000 euros/mes
- Servicio de limpieza 600 euros/mes
- Costes fijos de suministros 400 euros/mes
- Materias primas: 13 euros por armario producido
- Servicio de instalacion: 2 euros por armario vendido.
Ademas, sabemos que el precio por armario es de 30 euros.

P =5,83€

Ya podemos calcular el punto muerto

CF__ 3900 = 782,6 lapices @

~ P—CVu  583-2

La empresa necesitara vender 782,6 lapices para empezar a obtener beneficios.

Si compruebo los ingresos y costes totales, veremos que son iguales. . , .
P g y g g El umbral de rentabilidad o punto muerto es el numero de unidades que una empresa

debe vender para poder recuperar todos sus costes, tanto los fijos como los variables. Si
la empresa produce esa cantidad su beneficio sera cero, ya que sus ingresos totales
seran igual a sus costes totales.

IT =P*Q =5,83* 782,6 = 4565,2€
CT = CF + CVu*Q = 3000 + 2*782,6= 4565,2€

En la grafica podemos ver los datos para el punto muerto y los del enunciado. Los ingresos totales seran iguales a los costes totales cuando se cumpla:

Costes CF

Ingresos € = —
. s P—CVu
i A IT=5,83*Q

Por tanto, lo primero que necesitamos es calcular el total de costes fijos y el coste variable
unitario.

COSTES FIJOS

Alquiler del local: 2000 euros/mes

CT=3000 + 2*Q
Gastos de personal: 3.000 euros/mes

Punto muerto Servicio de limpieza 600 euros/mes

Beneficio=0 Costes fijos de suministros 400 euros/mes

TOTAL = 6.000 euros

CF

3.000

COSTE VARIABLE UNITARIO

Materias primas: 13 euros/armario

6.000 Servicio de instalacion: 2 euros/armario

TOTAL: 15 euros/armario

Pérdidas . I Unidades vendidas (Q)

SiQ<Q* SiQ>Q*
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Si resolvemos el punto muerto

CF 6000 +
= = = 400 armarios (UUTLL Costes
@ P-CVu  30-15 ===

Ingresos €
La empresa necesitara vender 400 armarios para empezar a obtener beneficios. =3§ A IT=30*Q
oy B
Esto lo podemos comprobar ya que para ese punto se debe cumplir que los ingresos 18.000
totales son iguales a los ingresos totales. '
Punto muerto Por tanto, sus ingresos y costes totales: CT=6000 + 15*Q
15.000
IT* =P x Q* = 30*400 = 12.000 euros
CT*=CF + CVu x Q* = 6000 + 15*400 = 12.000 euros ) Y Punto muerto
Se cumple IT* = CT* \ w " Beneficio =0
6.000 CF
Para conocer el beneficio de vender camisas necesitamos recurrir a la formula:
>
BENEFICIO= INGRESO TOTAL — COSTE TOTAL 600
pérdidas Unidades vendidas (Q)
B = P*Q - (CF + CVu*Q) < > |
=30*600 — (6000 + 15*600) = e sia<Q* Sia>Q*

Si damos varios valores a Q, podemos comprobar cémo se cumple todo lo
aue hemos indicado.

d) En qué momento del mes se conseguira el punto muerto suponiendo un ritmo de
ventas constante

Si suponemos que las 600 unidades se venden de manera uniforme a lo largo de mes,
basta con hacer una regla de 3. Si se venden 600 unidades en 30 dias, se venderan 400
unidades en x dias

I
I
Por debajo del punto 1
muerto hay pérdidas :
I
I

X = 400*30/600 = 20 dias

@ Vemos que llegaremos al punto muerto a los 20 dias del mes.

en el PUNTO MUERTO

c) Representacién gréfica — Q*=400 el beneficio es 0
Tenemos los datos del punto muerto (Q*=400) y de una produccion de 600 600 | 6.000 | 9.000 | 15.000 | 18.000 | 3.000
Por encima del punto
Si Q = 600 > IT = P*Q = 30600 = 18.000€ 800 | 6.000 | 12.000 | 18.000 || 24.000 | 6.000 muerto hay beneficios
CT = CF + CVu*Q = 6000 + 15*600 = 15.000€ 75



Tus compafieros de clase y t tenéis un equipo de baloncesto y necesitais una camiseta
para jugar en donde venga el nombre de vuestro equipo y el nimero de cada jugador.
Acudis a una tienda y os dice que el coste de compra de cada camiseta lista para jugar es
15 euros. Sin embargo, otra opcion seria que vosotros mismos pusierais el nimero y el
nombre del equipo ya que la camiseta asi solo costaria 10 euros.

Después de investigar descubris que para poder “producir’ propia camiseta necesitais
comprar una plancha de serigrafia que cuesta 50 euros. ¢Es rentable comprar esa
plancha? Por un lado, si tenéis la plancha tendréis un coste de 50 euros que podéis evitar
si comprais las camisetas ya hechas en la tienda. Pero con la plancha, cada camiseta sélo
costara 10 euros en lugar de 15. ¢ Entonces? Lo que necesitais es conocer vuestro umbral
de produccion.

e EL UMBRAL DE PRODUCCION

En ocasiones una empresa puede tener la posibilidad de producir un bien por si misma o
comprarlo directamente a otra empresa. Obviamente, esta eleccién dependera de decisién
conlleve menos costes. Para ello, tenemos que comparar el coste de producir (CP) y el
coste de comprar (CP).

e El coste de fabricar un producto viene determinado por la existencia

de costes fijos y variables. Si decidimos llevar a cabo nosotros mismos la

produccion, tendremos que hacer unas inversiones que suponen un coste F \
fijo. (alquilar un local, comprar maquinas, herramientas etc. Pero ademas, ' .
tendremos una serie de costes variables al producir cada unidad (materias Fr——
primas). En nuestro ejemplo, la plancha a comprar seran los costes fijos (50

euros) y la camiseta sera el coste variable por unidad (10 €)

Si sabemos cuantas unidades (Q) vamos a producir, el coste de producir (CP) sera:

o 2

o El coste de comprar el producto viene determinado por el precio
gue nos ponga la empresa a la que hacemos la compra (Pc, precio de
compra). En el ejemplo, serian los 15 euros que nos fija la tienda.

CP = CF + CVMe * Q

]

A &
N
Si sabemos cuantas unidades (Q) queremos comprar, el coste de comprar (CC), seré:

g TN N NSNS E NN EEE NN EEEEEEEEEEEQ _\

Q): CC = Pc*Q

Youllllif) Producir o comprar: explicacién completa

Como hemos dicho, la empresa elegira la opcién que conlleve menos costes, por tanto,
tenemos 3 posibilidades.

I Si el coste de comprar es menor gue el coste de producir (CC<CP) la

- empresa elegird comprar el producto a otra empresa. Esto ocurre para niveles
@ : bajos de produccién, ya que a la empresa no le interesa producir pocas unidades

: y asumir unos costes fijos. En nuestro ejemplo, no serfa légico comprar las

= planchas por 50 euros, para hacer sélo una camiseta.

N E NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE NN NN EEEE NN NN EEEE NN NN SN NN NN NN SN NN NN NN EEEEE N NN EEEEEEEEEEEEER

+ Si el coste de comprar es mayor que el coste de producir (CC > CP) la
i ., . .

@: empresa elegird producir el producto ella misma. Esto sucede para elevados
* niveles de produccién, ya que a medida que se produce mas, podemos ahorrar

costes produciendo por nosotros mismos.
Esta Gltima situacién esconde una valiosa informacion para la empresa, ya que si
igualamos CC = CP, podemos saber el nUmero unidades para las que la empresa
seria indiferente. A partir de esa unidad la empresa preferira producir, y por debajo

de esa unidad preferira comprar.
|
CC=CP (D

Pc+ Q= CF + CVMe % Q
vp __ CF
Pc — CVu

UMBRAL DE PRODUCCION

Si el coste de comprar es el mismo que el de producir (CC = CP), la
empresa es indiferente a la hora de comprar el producto o producirlo por ella
misma.

EL UMBRAL DE PRODUCCION de la empresa nos indica el nimero de unidades
a partir del cual es preferible producir a comprar.

En nuestro ejemplo vemos que comprar las planchas para producir cuesta 50 euros,
pero ello nos permite ahorrar 5 euros por camiseta (15 - 10). Por tanto, cuando
produzcamos 10 ya habremos recuperado los 50 euros de las planchas.

CF 50

QUP _ —

"~ Pc—CVu  15-10

= 10 se preferira producir a partir de 10 camis?é


https://www.youtube.com/watch?v=yXpFg9xuNLw
https://www.youtube.com/watch?v=yXpFg9xuNLw&ab_channel=ECONOSUBLIME

@ REPRESENTACION GRAFICA PROBLEMAS PRODUCIR O COMPRAR 1.

Una pasteleria produce tartas de cumpleafios y tiene dos
opciones. Por un lado, comprar las tartas elaboradas a un
precio de compra de 6 euros y por otro lado producirlas. En
ese caso de comprar un horno de 400 euros (coste fijo) y tiene
un coste variable unitario de 4 euros por

La representacion gréafica del umbral de produccion nos ayuda a entender todos los
conceptos que acabamos de ver.

Costes € Umbral de
# produccion (Q*)

a) ¢Qué opcidn es mejor si se venden 150 tartas?

i 'i':t
e b
L

b) ¢ Para qué cantidad de tartas es indiferente entre ambas opciones?

* — *
cc*=Cp a) Empezamos viendo cudl es el coste de comprar y de producir 150 tartas.

Coste de comprar (CC) =Pc x Q =6 * 150 = 900 euros

Coste de producir (CP) = CF + CVu x Q =400 + 4*150= 1000 euros

>
Q* Unidades (Q)
Mejor comprar Mejor producir
> | <

~
@ Preferimos comprar 150 tartas porgue es mas barato @r

i)

b) Nos pregunta el umbral de produccién
k

® 0= 5= 200 tareas
.

SiCC<CP SiCC>CP

CC=CP INDIFERENTE
Para 200 tartas, sera indiferente producir o comprar

COMPROBACION (CC = CP)

Coste de comprar (CC) =Pc x Q=4 x 150 =600 €

CC<CP MEJOR COMPRAR

CC>CP MEJOR PRODUCIR

—

Coste de producir (CP) = CF + CVu x QP =300 + 2 x 150 = 600€ &

Podemos comprobar si Q =10

Sera indiferente producir a partir del umbral de produccion, es decir, a partir de 200
tartas.

Coste de comprar (CC) = Pc*Q = 15 * 10 = 150 euros

Coste de producir (CP) = CF + CVu*Q = 50 + 10*10 = 150 euros
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https://youtu.be/WvUv3vzO834
https://www.youtube.com/watch?v=WvUv3vzO834
https://www.youtube.com/watch?v=yXpFg9xuNLw
https://www.youtube.com/watch?v=yXpFg9xuNLw&ab_channel=ECONOSUBLIME

PROBLEMAS PRODUCIR O COMPRAR 2.

Un grupo de alumnos creé una mini-empresa para vender pulseras. Su primera
opcién es producirlas, através del alquiler de una maquina de coser que suponen
costes fijos de 300 € Ademas, deben comprar el hilo que necesitan, cuyo coste
variable por unidad es de 2 €. Su segunda opcién es comprar directamente las
pulseras hechas por un precio de 4 €.

a) Calcula para qué cantidad de pulseras sera indiferente producir las pulseras o
comprarlas ya hechas.

CF 300
QUr = =150 pulseras

Son indiferentes entre comprar o producir 150 pulseras. A partir de ahi preferiran

producir. Podemos comprobar esos datos para Q = 150

Nos pregunta por el umbral de produccion
@ " Pc—CVu 4-2
Coste de comprar (CC) = Pc*Q =4* 150 = 600 €
Coste de producir (CP) = CF + CVu*Q = 300 +2 *150 = 600 €
Se cumple CCup = CPup

Como el umbral de produccion son 150 pulseras, sabemos que siempre sera mas
barato producirlas a partir de esa cantidad. Lo podemos comprobar.

SiQ =200
Coste de comprar (CC) = Pc*Q = 4* 200 = 800 € @
Coste de producir (CP) = CF + CVu*Q = 300 +2 *200 = 700 € zofl

-----------

En efecto, se prefiere producir al ser mas barato

c) Indicasi es mejor producir o comprar pulseras si se van avender 100 unidades.

Como el umbral de produccion son 100 pulseras, sabemos que siempre sera mas
barato comprarlas por debajo de esa cantidad. Lo podemos comprobar.

SiQ =100
:c-.-.-.-..: x
Coste de comprar (CC) = Pc*Q =4* 100 = 400 €: @’

...........

Coste de producir (CP) = CF + CVu*Q = 300 +2 *100 = 500 €

En efecto, se prefiere comprar al ser mas barato

Youll'lif:] Producir o comprar: Ejercicio pulseras
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PROBLEMAS PRODUCIR O COMPRAR 3. .
La empresa JUGUETON, dedicada a la fabricacion de juguetes E
electrénicos, importa de Estados Unidos una pieza de ensamblaje ¢
a un precio unitario de 6,50 €. La empresa se plantea si le interesa .

maés continuar importando esa pieza o producirla ella misma. Para -
. - s , . . a °
tomar la decisién mas adecuada realiza un estudio segun el cual »

8.000 unidades, ¢qué le interesa mas a la empresa: importar o fabricar ella misma la
pieza?. Justifique la respuesta.

Estamos ante el clasico problema en el que tenemos que comparar si es mas rentable
producir una pieza o comprarla. Obviamente, esta eleccién dependera de decision
conlleve menos costes. Para ello, tenemos que comparar el coste de producir (CP) y el
coste de comprar (CP).

Vamos a empezar calculando ambos costes para una producciéon de 8.000

Coste de producir (CP) = CF + CVu*Q = 50.000 + 1,50*8000 = 62.000 euros

V(11 Tube

producir esta pieza le supondria unos costes fijos anuales de
50.000 € y un coste variable de 1,50 € por unidad. Calcule:

a) Si las previsiones de produccién para el préximo afio son de

Coste de comprar (CC) = Pc*Q = 6,50 * 8000 = 52.000 euros

Como vemos, el coste de comprar la pieza es mas barato que N

el de producir (CC < CP). Por tanto, la empresa elegira
comprar la pieza.
()

/8
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https://youtu.be/_0QgSQ4ORz8
https://youtu.be/bpijw0vW0go

b) ¢A partir de qué nivel de produccidn anual le interesa mas producir la pieza
ella misma en vez de importarla? Justifique y cuantifique su respuesta.

Necesitamos calcular el umbral de produccién. Siigualamos CC = CP, podemos saber
el nimero unidades para las que la empresa seria indiferente. A partir de esa unidad la

empresa preferira producir, y por debajo de esa unidad preferira comprar.
cC=CP
Pc*Q = CF + CVu*Q
o = CF
Pc—CVu

Donde QYPes el umbral de produccion.

v — CF _ _ 50000 _ .
@ : = Pe—CVu — g5_15 10.000 piezas
%

recuperado esos costes fijos.

A partir de 10.000 piezas la empresa preferira producir ya que en ese
momento el precio de producir es inferior al de comprar (CC > CP). Como
vemos, la empresa ahorra 5 euros (6,5 — 1,5) al producir la pieza en lugar de
comprarla. Como debe asumir unos costes fijos de 50.000 euros al producir, una
vez que produzca 10.000 piezas (a 5 euros de ahorro en cada una) habra

Podemos comprobar esos datos para Q = 10.000

Coste de comprar (CC) = Pc*Q = 6,50 * 10.000 = 65.000 €

Coste de producir (CP) = CF + CVu*Q = 50.000 +1,50*10.000 = 65.000 €

Se cumple CCup = CPup

e

¢

Y[]u Tul]e Producir o comprar: ejercicio jugueton

Costes € Umbral de

A
- 5 produccion (Q*)
o CP = CC

b

65.000

50.000

CC=6,5*Q

CP =50.000 +1,5*Q

CF

Q*=10.000
Mejor producir

Mejor comprar

<

>
Unidades (Q)

SiCC<CP

Q Coste Producir Coste Comprar
CP = CF + CVu*Q CC=Pc*Q

0*6'5=0 llllllllll---------------

0 50.000 + 1,5*0 = 50.000
5.000 50.000 + 1,5*5.000 = 57.500
8.000 50.000 + 1,5*8.000 = 62.000

10.000 | 50.000 +1,5*10.000 = 65.000

12.000  50.000 + 1,5*12.000 = 68.000

15.000  50.000 + 1,5*15.000 = 72.500

5.000*6,5 = 32.500
8.000*6,5 = 52.000
10.0006,5 = 65.000 * * PRODUCCION es indiferente

12.000*6,5 = 78.000

15.000*6,5 = 97.500

~

Por debajo del Umbral de
Produccién conviene
comprar

En el UMBRAL DE

Por encima del Umbral
de Produccion conviene

@ producir
ﬂ EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

ol
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https://youtu.be/bpijw0vW0go

PROBLEMAS PRODUCIR O COMPRAR 4.

Tus compafieros de clase y td tenéis un equipo de baloncesto
y necesitdis una camiseta para jugar con vuestro nombre y
23 23 nimero. Acudis aunatienday os dice que el coste de compra
_— vy de cada camiseta ya con nombre y nimero es 15 euros.
- -

Sin embargo, otra opcion seria que vosotros mismos pudierais
“producir” la camiseta y pusierais el nimero y el nombre ya que la camiseta asi
solo costaria 10 euros. Para ello deberias comprar una plancha especial que vale
50 euros.

b) ¢A partir de qué cantidad de camisetas sale mas rentable “producir”’ las
camisetas por nosotros mismos?

Lo primero vamos a sacar los datos que tenemos

COMPRAR CAMISETA COMPLETA ~>Pc =15 Euros

PRODUCIR CAMISETA

=2 Comprar plancha = Coste fijo = 50 euros

= Camiseta sin nimero = Coste variable unitario = 10 euros/camiseta

Si calculamos cuanto cuesta cada opcion para 20 camisetas

Coste de comprar (CC) =Pc x Q =15 * 20 = 300 euros

..................
D

Coste de producir (CP) = CF + CVu x Q =50 + 10*20 =i 250 euros§

“enssssnsnsnnnnnna’

Elegimos producir ya gue es mas barato

Y[]u T[II]B Producir o comprar: equipo baloncesto

b) Nos pregunta por el umbral de produccion.

: Pc-CVu  15-10

= 10 camisetas

A partir de 10 camisetas siempre elegiremos producir, ya que serd mas barato.

COMPROBACION (CC = CP

Podemos comprobar como en ese punto CC = CP

Coste de comprar (CC) =Pc x Q'P=15x 10 = 150 euros

Coste de producir (CP) =CF + CVu x QP =50 + 10 x 10 = 150 euros

e |

Umbral de
: fﬁ'ﬁ.‘—jk CP=CC

CP =50+10 *Q

150 EEEEEEEEEEENEEEEESN

50 CF

—p
Q*=10 Unidades (Q) K&

Mejor comprar Mejor producir

< > | < >
SiCC<CP SiCC>CP

-

\
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Aqui tienes los enlaces directos a distintas actividades de esta unidad:
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SELECTIVIDAD

Puedes encontrar mas actividades sobre esta unidad en
www.econosublime.com.

También puedes acceder a las diapositivas de la unidad, donde se
encuentran algunos ejercicios de clase resueltos:

DIAPOSITIVAS UNIDAD 4.

La produccion de la empresa.

Por altimo, te dejo algunas preguntas tipo test:

1. Los costes variables son:

a) Los que dependen de la
cantidad de producto obtenido.
b) Los que varian en funcién
del tiempo.

c) Los que son independientes
del volumen de produccién.

d) Ninguna es correcta.

2. El sueldo del gerente de la
empresa es:

a) Un coste directo y
generalmente fijo.
b) Un coste directo y
generalmente variable.
c) Un coste indirecto y
generalmente fijo.

d) Ninguna es correcta.

4, Si el volumen de ventas de una
empresa esta por encima de su
umbral de rentabilidad:

a) El coste variable por unidad es
mayor al precio.

b) Los costes totales son
inferiores a los ingresos totales.
c) La empresa tiene pérdidas.

d) Ninguna es correcta.

5. Si los costes totales son
inferiores a los ingresos totales
de una empresa:

a) La empresa no ha superado su
umbral de rentabilidad.

b) Los costes marginales de la
empresa son nulos.

¢) La empresa obtiene beneficios.
d) Ninguna es correcta.

3. La productividad es una
medida de:

a) La eficiencia.
b) La eficacia.
¢) La rentabilidad.

d) Todas son correctas.

6. Si una empresa tiene unos IT=
1.000, CF= 500 y el CV= 700, el
beneficio es:

a) 800 €

b) 200 €

c) 1200 €

d)-200€

Puedes encontrar las soluciones a estos test y muchas mas
preguntas de SELECTIVIDAD:

[ TEST UNIDAD 4. La produccion de la empresa. SELECTIVIDAD ]

iiiTambién en Kahoot!!!

Kahoot! B
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Para poder llevar a cabo su actividad la empresa necesita comprar
una serie de materiales que permanecen en los almacenes hasta
gue estan listos para ser usados en la produccion o bien para ser
vendidos directamente. Estos materiales almacenados reciben el
nombre de existencias o inventarios.

LAS EXISTENCIAS O INVENTARIOS son los materiales que permanecen almacenados
en la empresa para a ser usados en la produccién o vendidos.

Asi, podemos diferenciar varios tipos de existencias.

e o Materias primas. Son materiales que deben transformarse y forman

parte de los productos fabricados por la empresa. Por ejemplo, la madera
que se usa para fabricar muebles.

e e Productos en curso. Son productos que todavia estan en fase de
elaboracion y por tanto ain no pueden venderse. Por ejemplo, la mesa a la
que todavia le queda la fase de pulido y pintura final.

e o Productos terminados. Son productos que la empresa ha Q
fabricado y ya estan listos para la venta. En nuestro ejemplo, la mesa ya 1 l E
completamente terminada. ¢ '

e o \Mercaderias. Son productos comprados por la empresa a los cuéles la empresa no
hace ninguna transformacion, y estan listos para que sean vendidos. Por ejemplo, una
tienda de maviles que compra varios Iphone para luego venderlos sin hacer ningun tipo de
cambio en ellos.

e o Ofros aprovisionamientos. Son otros materiales que se
incorporan a los productos que no corresponden a las definiciones
anteriores, como envases, embalajes, material de oficina. Por ejemplo, los
frascos en los que vienen los perfumes son envases (no podemos usar el
producto sin el envase), la caja de carton donde viene el ordenador que
compramos es embalaje (una vez que abrimos el producto, el embalaje se
tira), y los folios, boligrafos o la tinta de la impresora seria material de
oficina.

L

Si volvemos al ejemplo de la mesa vemos como pasa un tiempo desde que
compramos las materias primas como la madera, empezamos a producir
pasando por las diferentes fases, hasta que llegamos al producto final, la mesa.
Este periodo es el ciclo de aprovisionamiento. Vamos a verlo.

YouRlllifd Las existencias o inventarios

® El ciclo de aprovisionamiento

EL CICLO DE APROVISIONAMIENTO es el periodo que pasa desde que la empresa
compra las existencias hasta que se vende el producto al cliente.

Sin embargo, si pensamos en la mesa que se produce o el IPhone de la empresa de
moéviles, vemos que el ciclo de aprovisionamiento tiene diferentes fases en cada caso. Eso
es porque debemos diferenciar una empresa comercial de una industrial.

la empresa adquiere materias primas, las transforma
y obtiene un producto final. Por tanto, hay dos momentos en las que tenemos existencias
en el almacén: primero cuando las materias primas permanecen el almacén listas para
empezar a producir, y segundo cuando los productos han sido elaborados y permanecen
en el almacén para ser vendidos.

Si volvemos al ejemplo de la mesa podemos detectar 4 movimientos en el almacén:
entrada de madera en almacén (materia prima), salida para transformacion de productos,
entrada de la mesa en almacén (producto terminado), salida por venta del producto.

b) En una empresa comercial solo hay dos movimientos en el aimacén, ya que
entran productos terminados, que se llaman mercaderias, (como el Iphone) y permanecen
alli hasta que es vendido.

Las
materias
primas se
usan para
producir

El producto
se terminay
vuelve
almacén
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https://youtu.be/dwi4sKhjmjE
https://youtu.be/YmA_6j_mzRg

En tu empresa tienes que decidir cuantas existencias quieres tener en el almacén.
¢Cuanto dirias que es lo mejor? Pues cuantas existencias en almacén mejor ¢,no profe?,
asi nunca no tengo problemas de quedarme sin materiales. Siento decirte que no es tan
facil pequefo, y es que tener inventarios tiene un coste.

Para saber qué cantidad de inventarios deseamos tener en almacén, debemos conocer
los siguientes costes asociados

O

©

3)

o

. . LESS™ ol e ":

Es el coste de comprar las existencias, (i@ = =

es decir, el precio por el que compramos la materia prima o las '.Z -
mercaderias. |

Aunque podemos pensar que este coste es siempre el mismo, puede variar
con el volumen de compra. En ocasiones si hacemos pedidos muy
grandes, tenemos descuentos. Por tanto, comprar muchas existencias de
unavez nos puede ahorrar costes.

Es el coste de realizar un pedido, ya que cada
vez que solicitamos que nos manden existencias tendremos unos
costes administrativos. Estos costes surgen porque cada vez que
vamos a hacer un pedido necesitamos trabajadores que comprueben
las existencias que tenemos y las que necesitamos y que luego
llamen a los proveedores. Ademas, una vez llegue el pedido hay que
descargar el pedido, contarlo y marcar los precios. Todo esto lleva
tiempo y por tanto supone un coste.

Desde este punto de vista ala empresa le interesa hacer pocos pedidos de
muchas existencias, ya que tendra que hacer menos veces este proceso y
ahorrard costes.

Coste de almacenamiento. Tener existencias en el almacén
también un coste. Las existencias ocupan un lugar en la empresa por
el que pagamos un alquiler y podriamos usar para otra cosa. Ademas, | [
un mayor almacén también nos llevar a un mayor gasto de personal
gue se encargue de estas existencias. También se pueden deteriorar
con el paso del tiempo.

Asi, nos interesa tener un menor nivel de existencias en el almacén para

poder disminuir los costes de mantenimiento del mismo.

Y[]u Tuhe Costes de inventarios

@

DESVENTAJAS

Coste de ruptura de los stocks. Las empresas industriales
necesitan materias primas en el almacén para poder llevar a cabo su
produccién y productos terminados para poder vender a sus clientes. Las
empresas comerciales necesitaran mercaderias. Quedarse sin existencias
puede suponer un alto coste para la empresa. Si nos quedamos sin materias
primas, no podremos sequir produciendo. Si faltan productos terminados o

mercaderias, entonces no podremos vender a los clientes.

A la empresa le interesa un elevado nivel de existencias o stocks en el
almacén, ya que, si el almacén se vacia, el coste de la empresa es que no
podra vender a sus clientes, con lo que muchos se iran ala competencia.

- Menor coste de
adquisicion. (Descuentos)
- Menos costes de pedido.
- Menos riesgo de ruptura

de stock.

Menor costes de

almacenamiento.

- Muchos costes de pedido.
- Riesgo de ruptura de stocks.
- Menos descuentos por
volumen.

Mas costes de
almacenamiento.

De esta manera vemos que no es facil para la empresa estimar cuantas existencias o
inventarios mantiene en el almacén.

Un nivel elevado de existencias tiene grandes costes de almacenamiento,
pero disminuye los costes de pedido (hacemos pocos pedidos de muchas
existencias), permite conseguir descuentos por volimenes de compra y disminuye
los riesgos de ruptura de stocks.

Un bajo nivel de existencias abarata los costes de almacenamiento, pero
aumenta los costes de pedido (hacemos muchos pedidos de pocas existencias) y
de riesgo de ruptura, ademas de no poder aprovecharse de descuentos por
grandes voliumenes de compra.

Para saber el nivel 6ptimo de existencias necesitamos usar
algun tipo de modelo de gestion de inventarios.
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La empresa a la hora de decidir cuantas existencias tener en el almacén, debe
mantener un equilibrio: un inventario muy grande le llevara a muchos costes de
almacenamiento, pero un inventario muy pequefio supone correr el riesgo de quedarnos
sin existencias, con los costes que eso conlleva.

Para poder saber qué nivel de existencias deseamos tener, se utilizan modelos de gestion
de inventarios. De todos ellos, uno de los mas famosos es el modelo de Wilson.

® El modelo de Wilson.

EL MODELO DE WILSON es un modelo de gestion de inventarios que nos permite
calcular cual es el tamafio 6ptimo del pedido a realizar.

- Los pedidos que hace la empresa son siempre del mismo tamafio

- La demanda del producto es constante todo el afio

- El proveedor siempre tarda el mismo tiempo en entregarnos las existencias.
- El coste de almacenamiento depende del nivel de existencias.

SUPUESTOS

Q = Tamafio en unidades del pedido

t = plazo de entrega. Tiempo que pasa desde que se emite un pedido hasta
que se recibe.

Punto de pedido (Pp) = nimero de unidades (q) que quedan en almacén al
hacer un pedido. Cuando hay stock de seguridad habra que sumarlo a esa q.
Stock de seguridad (ss) = n° de unidades minimas que la empresa desea
tener en almacén

%)
W
—
)
<
<
>

Si se cumplen estos supuestos, la evolucidn de nuestros inventarios la podemos ver en la
grafica. Cuando la empresa recibe un pedido de Q unidades, las existencias entran
en almacén y estan en su punto maximo. Conforme pasa el tiempo, utilizamos las
existencias y el nivel del almacén baja. De esta manera, si nuestros proveedores pudieran
traernos las existencias en el momento, bastaria con hacer un nuevo pedido cuando el
almacén se vacia. Sin embargo, los proveedores tardaran un tiempo en entregarnos dichas
existencias. Por ese motivo, el pedido se pide (se emite) unos dias antes de acabar las
existencias (cuando quedan “q” existencias), teniendo en cuenta el plazo de entrega. Asi,
el periodo debe llegar justo cuando las existencias de almacén se acaben. Ese momento
en el que se pide se llama punto de pedido.

Sin embargo, hacer un pedido para que llegue justo en el momento en el que nos
guedamos sin existencias es un poco arriesgado, ya que si el pedido se retrasa nos
podremos seguir produciendo. Por ello es habitual que las empresas tengan un stock de
seguridad, es decir un nivel minimo de existencias del que no quieren bajar en el almacén,
y que sea utilizado en caso de imprevistos.

Youl[li} Modelo de WiLSON
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Para saber cual es el tamafio 6ptimo del pedido (Q*), necesitamos primera conocer todos
los costes anuales de los inventarios.

1 Tendremos que multiplicar el coste de realizar
un pedido (s) por el nimero de pedidos que hacemos en un afio (N). Para saber
este nimero de pedidos (N) bastara con saber nuestra demanda anual (D) y dividirlo
entre el tamafio de pedido (Q). Se calcula igual con y sin stock de seguridad.

s-D P!
s;ﬁsccﬁss ¢ =sN=7 ?'

Asi, si una empresa tiene una demanda anual de 100 unidades y sus pedidos son 20
unidades, su nimero de pedidos sera N = 100/20 = 5 pedidos. Si cada pedido tiene un
coste de 100 euros, el coste de pedido sera Cp = s-N =100 -5 = 500 euros

Qo

Obviamente cuanto mayor sea el tamafio de los pedidos (Q), menor serala
cantidad de pedidos que tendremos que hacer (N) y menores seran los
costes de pedido. (Cp).

El coste de almacenamiento. Es el coste de mantener una existencia en el
almacén (g) multiplicado por el nimero de existencias que de media tenemos (Q/2)

Q

ﬂ Ca =g+

SIN SS

Pero ademéas debemos tener en cuenta que a veces la empresa desea tener un stock

de seguridad (ss) de existencias en caso de imprevistos. Estas existencias “extra” las
afiadimos a la media y por tanto suponen un mayor coste de almacenamiento.

a Ca =g- (2 + s5)
CON SS 2
Si una empresa hace pedidos de Q= 50 unidades, sabemos que de media tendra 25
unidades. Si desea tener un stock de seguridad de otras 5 unidades extra y el coste de
almacenamiento de cada unidad es g = 10 euros, el coste de almacenamiento sera.
Ca = 10-(25+5) = 300 euros.

@ Obviamente cuanto mayor sea el tamafio de los pedidos (Q), mas unidades
hay que almacenar y mayor es el coste de almacenamiento (Ca)

pero disminuyen los costes de pedido. Pedidos pequefios aumentan
los costes de pedido, pero disminuyen los costes de almacenamiento.

Youllli] Modelo de WILSON

: Por tanto, pedidos grandes aumentan los costes de almacenamiento,

Costes totales de inventarios. Es la suma de coste de pedido y de
almacenamiento.

. . s-D Q
Coste inventarios = Cp + Ca = t9 5 ﬂ'
Q SIN SS

Coste inventari cpica="L1g . Liss a
oste tnvenitarios — a=—— A SS
= e 92 CON SS

Una vez que hemos conocido el tamafio éptimo de pedido(Q*), podemos calcular otras
variables interesantes.

* Numero de pedidos al ano. Para saber el nimero de pedidos al afio dividimos la
demanda anual entre el tamafio de pedido.

® O

SIN SS CON SS

* El tiempo transcurrido entre dos pedidos (T). Es el nimero de dias que
transcurren desde que recibimos un pedido hasta que llega el siguiente. Puesto que el afio
comercial son 360 dias, el tiempo que pasa entre pedido y pedido sera 360 entre el nUimero
de pedidos al afio. Se calcula igual con o sin stock de seguridad.

»

SIN SS CON SS

* El punto de pedido (Pp), nos dice el nivel de existencias que tiene que haber en
el almacén para realizar un pedido. Para ello primero calculamos la demanda diaria
(D/360) y la multiplicamos por el plazo de entrega (t). A ese resultado habra que sumarle

el stock de seguridad.
N °
[ Punto de pedido = t - demanda diaria + ss = t-—
360 ) SINSS

.
D
[Punto de pedido =t - demanda diaria + ss = t-—=+Sss a
— CON SS
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Tamaino 6ptimo de pedido

Para calcular el éptimo de este pedido tendremos que hacer uso de derivadas. Si
derivamos el coste total sobre el tamafio pedido Q y lo igualamos a cero, obtenemos la
cantidad que permite minimizar el coste total.

@ | o= =2

CON SSSIN SS g

Q* es el tamafio 6ptimo que minimiza los costes de inventarios de la empresa.

La razon de haya un tamafio de pedido Optimo es que el coste de pedido l
disminuye con Q mientras que el coste de almacenamiento sube. Por ello el coste |
total de inventarios tiene un minimo que nos fija el tamafio éptimo de pedido Q*. |
Este punto coincide con el punto donde el coste de pedido se iguala al coste de I
almacenamiento (siempre que no haya stock de seguridad)

COSTES

o

SIN SS

‘\ Frssssssssssssssssssssssmans E

S| ' Q: ‘ COSTE DE PEDIDO © EL MODELO DE WILSON :
? f COSTE ALMACENAMIENTO o  CALCULA EL OPTIMO
SIlQ.'COSTEDEPEDIDO P Q= 2';'”
A N * .‘ COSTE ALMACENAMIENTO, :
"sasssssEsssEEEEEEEEEEEEEEEEE

coste total inventarios

coste de
almacenamiento

coste de pedido

.
>

d* Unidades por pedido @

Sin stock de
seguridad

FORMULAS MODELO DE WILSON CON Y SIN STOCK DE SEGURIDAD

)=Cp+Ca N—

g 360 D
e N=7

ST R S
CON SS N Q
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ACTIVIDAD RESUELTA 1. Método Wilson sin stock de seguridad.

Una empresa que vende teléfonos méviles adquiere el Gltimo modelo de
iPhone por 600 €. La empresa cree que va a vender 900 unidades al afio. El
coste de hacer cada pedido es de 500 €y el coste almacenamiento por cada
unidad es de 10 € al afio. Se sabe que el plazo de entrega son 10 dias.

SIN SS

a) ¢Cuantos iPhone debe pedir la empresa a Apple cada vez que hace un pedido
para minimizar costes?

Lo primero que haremos sera recoger los datos que sabemos:

D=900 p=600 s=500€/ped g=10€ud t=10dias

Para empezar, calcularemos el coste anual de hacer pedidos de la empresa, para lo cual

multiplicamos el coste de realizar un pedido por el nimero de pedidos.
&P,
900 450.000 i ' e
Cp =s-N= =500 —=—— A

@ Q Q Q

Vemos que como Q va dividiendo, a medida que aumenta Q (los IPhone pedidos),
bajaréa el coste de pedido. Es logico, si hacemos pedidos muy grandes, tendremos
gue hacer menos pedidos y tendremos menos costes.

s-D_

También necesitamos calcular el coste de almacenamiento, que sera el coste de almacenar
una unidad multiplicado por el stock medio que mantenemos en almacén

@ Ca=10~(2)=5Q
Vemos que como Q va multiplicando, a medida que aumenta Q (los Iphone

2
almacenados), subira el coste de almacenamiento. De nuevo es lbgico. Si
mantenemos mas unidades en el almacén, el coste de mantenerlas sera mayor.

Si calculamos el coste de inventarios sumaremos el coste de pedido y el de almacenamiento
. , s-D Q@ 450.000
Coste inventarios = Cp + Ca = T +9 o= T +5
Para calcular el 6ptimo de este pedido tendremos que hacer uso de derivadas. Si derivamos

el coste total sobre el tamafio pedido Q e igualamos a cero, obtenemos la cantidad que
permite minimizar el coste total.

2-s-D  [2-500-900
g 10

Qx*= = 300 unidades de iPhone

300 seréd el 6ptimo de pedido. Por tanto, si la empresa hace pedidos de
300 unidades de iPhone, estara minimizando su coste de inventarios.

&

Ademas, podemos comprobar que estos datos son ciertos, ya que en ese punto el coste
anual de pedido seré igual al coste de almacenamiento.

Ca = 10- (g) =5Q =5%300 = 1.500 euros )
A
900 450000 ,

Cp = 500- = = 1.500 euros

Q 300

b) Calcula el nUmero de pedidos al afio.

Si sabemos que la empresa compra 900 iPhone al afio y que hace pedidos de 300
unidades, es facil saber que el niumero de pedidos sera:

N—D—900—3 didos al ai
=0°-300" pedidos al afio

c¢) Calcula el numero de dias que pasan entre pedido y pedido

Puesto que el afio tiene 360 dias, si hacemos 3 pedidos al afio, el tiempo que pasa entre
pedido y pedido seré:

360 360 , ) )
T = N -3 - 120 dias transcurren entre pedido y pedido G

d) Calcula el punto de pedido.

El punto de pedido nos indica el nivel de existencias que tiene que haber en el almacén
para realizar un pedido. Si sabemos que el periodo de entrega de los pedidos son t dias,
bastara con multiplicarlo por la demanda diaria para saber la cantidad de existencias que
necesitaremos haber en almacén para poder hacer frente a la demanda de iphone
mientras llega el pedido.

Punto de pedido =t - demanda diaria = t- L2 =10-2=25 udsﬂl

360 360

La empresa haréa el pedido cuando tenga el almacén 25 iPhone.

Y[]u i) Ejercicio resuelto modelo de WILSON
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e) Haz la representacién grafica
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Youllllifd Ejercicio resuelto modelo de WILSON

En la grafica podemos ver todos los elementos del almacén. La empresa cada
vez que hace un pedido, este es de 300 unidades. Cuando la mercancia llega
a los 10 dias, la empresa tiene en almacén su nivel maximo de 300 iPhone.

A partir de ahi las existencias empiezan a bajar a medida que son consumidas.
Cuando en la empresa queden solo 25 unidades, sera el momento de hacer
otro pedido. Este pedido llegara justo cuando en la empresa se queden sin
unidades. Cuando el pedido llega, volveremos al maximo de 300 unidades.
Entre pedido y pedido habran pasado 120 dias.
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:  CALCULA EL OPTIMO
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ACTIVIDAD RESUELTA 2. Método Wilson con stock de seguridad.

Se sabe que la empresa del ejercicio anterior quiere tener un stock de
seguridad de 50 unidades.

o

CON SS
a) ¢Cuantos iPhone debe pedir la empresa a Apple cada vez que hace un pedido
para minimizar costes?

Lo primero que haremos sera recoger los datos que sabemos:

D=900 p=600 s=500€/ped g=10€/ud ss=50uds t=10dias

Para empezar, calcularemos el coste anual de hacer pedidos de la empresa, para lo cual

multiplicamos el coste de realizar un pedido por el nimero de pedidos.
) , ©Po
' 'j' ‘*
S urp 55

@

Vemos como, aunque se ha incluido el stock de seguridad, el coste de pedido no
cambia.

c N . 500 900 450.000
= S . = = ¢ —_— =
P Q Q Q

También necesitamos calcular el coste de almacenamiento, que sera el coste de
almacenar una unidad multiplicado por el stock medio que mantenemos en almacén, mas

el stock de seguridad.
Q _
10 —2+50 =5Q + 500

(2)

Ahora hay un cambio, ya que, al tener stock de seguridad, el coste de
almacenamiento aumenta. Es obvio, ya que tenemos mas existencias.

Ca =

Si calculamos el coste de inventarios sumaremos el coste de pedido y el de
almacenamiento
s-D

. . Q 450.000
Coste inventarios = 0 +g 5= 0 + 5Q + 500

El coste de inventarios también sera superior con stock de seguridad, ya que el
coste de pedido se mantiene, pero el de almacenamiento aumenta.

Cp+Ca=

Para calcular el éptimo de este pedido tendremos que hacer uso de derivadas. Si
derivamos el coste total sobre el tamafio pedido Q e igualamos a cero, obtenemos la
cantidad que permite minimizar el coste total.

= 300 unidades de iPhone

10

Por tanto, si laempresa hace pedidos de 300 unidades de iPhone, estara
minimizando su coste de inventarios. El 6ptimo de pedido no varia con

O

stock de seguridad.

Ahora esta claro que, si ha aumentado el coste de almacenamiento, este sera superior
al de pedido.

Ca=10-(?Q>+500=5Q+500=5*300+500=2.000€ a
oo 0o, 200 450000
p= 0 _ 300

b) Calcula el nUmero de pedidos al afio.

Si sabemos que la empresa compra 900 iphones al afio y que hace pedidos de 300
unidades, es facil saber que el numero de pedidos seréa:

—900—3 didos al af
0300 pedidos al afio

c¢) Calcula el numero de dias que pasan entre pedido y pedido

Ya que el nimero de pedidos no cambia, tampoco lo hace el nimero de dias entre pedido

y pedido.

El punto de pedido nos indica el nivel de existencias que tiene que haber en el almacén
para realizar un pedido. Si sabemos que el periodo de entrega de los pedidos son t dias,
bastara con multiplicarlo por la demanda diaria para saber la cantidad de existencias que
necesitaremos haber en almacén para poder hacer frente a la demanda de iphone
mientras llega el pedido. A ese dato le sumaremos el stock de seguridad

360 360 i : :
T = N -3 - 120 dias transcurren entre pedido y pedido

d) Calcula el punto de pedido.

Punto de pedido = t - demanda diaria +ss = t- % +ss =10- % + 50 = 75 uds

La empresa hara el pedido cuando tenga el almacén 75 iPhone, como
vemos sera exactamente 50 unidades mas que antes, ya que este es su
stock de seguridad

e
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A parte del modelo de Wilson vamos a explicar otros dos métodos para gestionar los
inventarios: el sistema Just in Time y el modelo ABC.

e E| Sistema JIT (Just in Time)

Mantener un inventario de existencias supone un importante coste para las empresas, por
lo que muchas estan intentando reducirlo. Pero ¢si una empresa tiene pocas existencias
en almaceén, podra atender a todos sus clientes?

EL SISTEMA JUST IN TIME es un modelo de gestion de inventarios que consiste en
hacer muchos pedidos pequefios con una alta frecuencia, para asi vender los
productos conforme llegan de la fabrica sin necesidad de que pasen por nuestro
almacén.

La clave del sistema JIT (inventado por Toyota en los afios 50),
es que se hacen muchos pedidos pequefios con una alta
frecuencia, para asi vender los productos conforme llegan de la
27 fabrica sin necesidad de que pasen por nuestro almacén. De
esta manera, si la empresa recibe los pedidos listos para
vender, no necesitard acumular existencias en almacén.

Para que esto sea posible se necesitan dos requisitos:

@ Debemos hacer previsiones de demanda precisas. Si

pensamos que vamos a vender 100 unidades la semana

que viene, haremos ese pedido para que llegue el
domingo.

@ Las entregas deben ser rapidas. Puesto que no tenemos existencias en
almacén, necesitamos que los productos nos lleguen rapido y en la fecha que lo

pedimos. Un retraso del mismo provocara una ruptura y que
no podamos atender a los clientes. En el ejemplo anterior,
si los productos no llegan a nuestra tienda el domingo, el
lunes ya estaremos perdiendo clientes. "

Si se cumplen estas dos condiciones, buenas previsiones y entregas
rapidas, los productos llegaran justo a tiempo (just in time) para ser
vendidos y no necesitaremos existencias en el almacén.

Pero, ademas, otra ventaja del sistema es que nos permite ajustarnos mas a la demanda.
Con los sistemas mas tradicionales, las empresas acumulan existencias y hacen todo lo

Yl]u Tuhe Sistema Just in TIme

posible para venderlas. Con el sistema JIT, la empresa puede variar sus productos con
mucha mas velocidad, y ajustarse a lo que los clientes quieren.

La empresa Zara es muy conocida por utilizar este método. Si vas Zara te daras cuenta
que reciben nuevos pedidos 2 veces a la semana. Asi, los productos del lunes pueden
haber sido vendidos el jueves, y el viernes habra una ropa diferente. Esto no solo permite
a Zara disminuir sus existencias, sino que genera una inquietud en el consumidor, que
sabe que si un dia no compra una prenda, no estara ahi cuando vuelva. Este es uno de
los motivos que hace que los clientes vayan el doble de veces a Zara que a otras tiendas.

JUST IN TIME

+ 4
- -

se hacen pedidos ... que no pasan ... Sino que van

frecuentes y pequenos... por el almacén... directos a los clientes

INCONVENIENTES

3

® Disminuye los costes de
almacenamiento

e Se adapta mejor a los
cambios de las
necesidades de los
consumidores

® Hay mas riesgo de ruptura
de los stocks

* No podemos obtener
descuentos por grandes
volumenes de compras
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e El modelo ABC

EL MODELO ABC es un modelo de gestion de inventarios que busca reducir los costes
de almacén al centrarse en aquellas existencias que tienen un mayor valor para la
empresa.

Por ello, las existencias se centran en 3 categorias.

1 Suponen alrededor del 20% del total de las
existencias de laempresa, pero su valor asciende al 60-80%
del total. Son por tanto las existencias mas valiosas y aquellas
sobre las que la empresa debe poner mas atencion.

@ Existencias B. Son un 30% del total de las existencias, pero
apenas suponen un 10-20% del valor total. Por ello, merecen
menos atencion que las existencias A

Existencias C. Son el 50% del total de las existencias, pero su valor apenas es el
5-10% de total. Loégicamente, seran las que requieran una menor atencion dado su
reducido valor.

La empresa tendra que vigilar con gran atencion las existencias A, para evitar que se
acumulen muchas existencias (ya que esto requeriria una gran inversion) o que haya muy
pocas y pueda haber una ruptura del stock que haga perder valiosos clientes.

Por ejemplo, en la empresa de telefonia movil, los teléfonos serian claramente existencias
A, ya que suponen la mayor parte del valor para la empresa. Otros complementos como
los cascos serian tipo B, ya que valen mucho menos. Las carcasas serian tipo C, la
empresa puede tener muchos y ocupan mucho espacio de la tienda, pero tienen poco
valor. Esta claro que para la empresa debe controlar principalmente los méviles, ya que
tipo A, los mas valiosos

% Valor 4
R 100 [--mmm e c
s |~~~
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Yl]u Tuhe Modelo ABC % existencias

- Son el 70-80% del valor del almacén
- Gran inversion de la empresa
- Control de almacén de manera diaria

- Vigilancia permanente de envios, compras etc.

| —

- Son el 10-20% del valor del almacén

B - Inversién de la empresa media

- Menos control continuo del almacén
(mdaximos y minimos)
- Menor vigilancia de envios y compras.

C
- Son el 5-10% del valor del almacén
- Inversion de la empresa baja
- Poco control del almacén (stock de seguridad)
l{ -
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https://youtu.be/QLLCOi8FEu4

® La valoracion de la entrada de las existencias

Nuestra empresa de muebles hace un gran pedido de armarios (nuestras existencias que
luego venderemos) y la empresa que nos vende nos cobra el transporte, las aduanas y
otros gastos. Luego nosotros mismos también elaboramos mesas por lo que necesitamos
materias primas, carpinteros, herramientas, un local etc. (Como podemos saber lo que
nos ha costado comprar cada armario? ¢ Y lo que nos ha costado fabricar cada mesa?

Cualquier empresa que quiera vender un producto debe saber cual ha sido el coste de
producirlo o el de comprarlo. Esto es algo obvio, si me cuesta producir una mesa 10 euros,
luego el precio tendra que ser mayor para obtener beneficios.

Por ello, tenemos dos criterios generales para valorar las existencias.

e ¢ Sj las existencias son mercaderias gue compramos a otras _empresas, se
valoraran al precio de adquisicidn, es decir, el precio de compra de la mercaderia mas
todos los costes adicionales de la operacién (transportes, aduanas, seguros, etc)

e » Si las existencias son productos que la propia empresa ha elaborado, las
valoramos al coste de produccién. Tendremos que tener en cuenta el coste de las
materias primas (la madera), otros materiales (como los tornillos) otros costes directos
(como el pago a los trabajadores, la energia etc.) y otros costes indirectos que habra que
repartir entre todos los productos (por ejemplo, si el alquiler del local son 1000 euros y
fabricamos 500 mesas, podemos decir que cada mesa cuesta 2 euros de alquiler)

@ METODOS DE VALORACION DE ENTRADA DE EXISTENCIAS

b )
~ Si compramos....
A

e |

Precio de adquisicion = Precio de compra + gastos adicionales

gememe,

& N\ Si fabricamos.... :

¥

Coste de producciéon = Materias primas + Otros materiales +

+ Otros costes directos + Costes indirectos

Youll'lilf] valoracién de entrada de existencias

® La valoracion de la salida de las existencias

Nuestra empresa compra armarios en un lote a 20 € la unidad. Una semana después nos
llega un nuevo lote, pero por problemas de transporte nos cuestan 25 €. Cuando vendamos
un armario, ¢, Como debemos valorar el coste? ¢ haremos una media? ¢,consideramos que
es precio del primero en entrar? ¢0 tal vez es el precio del dltimo que entro?

En las empresas entran en el almacén existencias de manera continua. El problema es
gue el precio de adquisicién o el coste de produccién varia con las diferentes entradas. Si
tenemos existencias que tienen diferentes costes, a la empresa se le plantea la duda
cuando la vende sobre qué coste tuvo realmente la existencia.

Para ello tenemos dos métodos de valoracion de la salida de las existencias.

@ El criterio Precio Medio Ponderado (PMP). Lo que hace es una media
del coste de todas las existencias que entraron en el almacén. Por tanto, g1 sera
la cantidad de existencias que entran en el almacén en el pedido 1y P1 su precio
de adquisicion (o coste de produccidn). El pedido 2 sera g2 a un precio de P2y
asi sucesivamente.

ql * P14+ q2* P2+ -+ qn*Pn
total existencias

PMP =

El valor de
las existencias vendidas coincide con su orden de
llegada. Asi, si las 100 primeras existencias en entrar
en almacén (First in), se valoran a 20 euros cada una,
las primeras 100 existencias vendidas (First out), seran
valoradas a esos 20 euros.

2

Para poder llevar una mejor contabilidad las empresas suelen tener una ficha en la que
vayan anotando la entrada y salida de existencias y su coste.

SALIDAS

CANTIDAD

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO VALOR PRECIO VALOR CANTIDAD PRECIO VALOR

94
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https://youtu.be/KeU-Ucnq_9s
https://youtu.be/-V4VDeMXroY

ACTIVIDAD RESUELTA 3. Valoracion de existencias.

Una empresa que produce armarios cuenta con 300 unidades
de existencias iniciales en el almacén el dia 1 de enero. Cada
uno de esos armarios costé 17 euros y los costes de transporte
fueron 3 euros por unidad. Posteriormente la empresa compro
200 armarios el 8 de enero, de nuevo por 17 euros, pero los
costes de envig ascienden a 8 euros. Una semana después, la
empresa vende 400 unidades.

Realiza la valoracion de la entrada y la salida de las existencias

1) ENTRADA DE EXISTENCIAS

Si empezamos con la entrada de existencias, tenemos que tener en cuenta que hablamos
de mercaderias y no de productos fabricados por la empresa. Por tanto, el coste sera el
precio de adquisicién.

Existencias iniciales 1 de enero: 300 unidades

il
Precio de adguisicion = Precio de compra + gastos adicionales =17 +3=20€ = &
Compra de existencias 8 de enero: 200 unidades !

Precio de adquisicion = Precio de compra + gastos adicionales = 17 + 8= 25€ .. &

1) SALIDA DE EXISTENCIAS

Para valorar las existencias tenemos dos métodos: PMP y FIFO.

Se hace una media de todas las entradas de existencias. Sabemos que tenemo
300 existencias iniciales valoradas a 20 € y otras 200 valoradas a 25 €.

ql*P1+q2 P2 300 %20 + 200 * 25

PMP = 300 + 200

= 22 euros

total existencias

Ry ———— '}

I Siguiendo el criterio PMP, todas las existencias tienen un valor medio de 22 euros.

D e ————
°

EI----------------------------------
el
ol
o
o
. - Las siguientes 100 unidades valdran 25 euros

Valoramos las existencias por el momento de entrada.

- Las primeras 300 unidades vendidas valdran 20 euros

Las salidas se valoran al PMP/V

Mientras no entran nuevas existencias se sigue valorando a 22. Si El valor en almacén de
entran nuevas existencias se vuelve a calcular el PMP las 500 uds es al PMP

o o o o o e e e e

I CRITERIO PMP
I ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS EN ALMACEN
: CONCEPTO | CANTIDAD [ PRECIO [ VALOR [ CANTIDAD | PRECIO | VALOR | CANTIDAD [ PRECIO [ VALOR
1| Bitenca 300 20 | 6000
I

Compra R D]
: Wit ol 200 25 5000 500 223 11.000
I PMP 300 %20 + 200 * 25 22¢€
I — 300 + 200 —
: Venta | 400 22 [(8.800)] C100 22 ) 2.200
I
I
I
I

r |
3 j |
Jad '
" ]
: o ) "
I ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS EN ALMACEN ||
| |CONCEPTO | CANTIDAD | PRECIO | VALOR | CANTIDAD | PRECIO | VALOR | CANTIDAD | PRECIO | VALOR I
! [Existencias
: iniciales 300 20 6000 :
Compra 0 2 6.000
200 25 5000
: existencias Igoo 1§D> 5.000 :
Venta 300 20 | 6.000 C
| 00 2j> 2.500// 100 25 2..500 I
! primero sale las 300 uds que entraron < \ |
I . . las 100 uds que quedanson
antes (a 20€) las existencias se valoran en s
I . . las dltimas en entrar (a 25€)|
i almacén cada una a su precio

L---------------------------------I

Ejercicio resuelto PMP

Y[]u Ejercicio resuelto FIFO YoulIif: 95



https://youtu.be/nneseq7x5CY
https://youtu.be/d2OxLccjVl0
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ACTIVIDAD RESUELTA 4. Valoracion de existencias.

Una empresa dedicada a la comercializacién de pescado congelado
dispone, a 1 de enero del presente afo, de 100 kilos de pescado a 12 €/kg.
A lo largo del mes de enero realiza las siguientes operaciones:

3_ - METODO FIFO :
WA CRITERIO FIFO N
4‘ZﬂENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS EN ALMACEN
CONCEPTO | CANTIDAD | PRECIO | VALOR | CANTIDAD | PRECIO | VALOR | CANTIDAD | PRECIO | VALOR
Ex iniciales 100 12 1200
(1-1)
Compra 100 12 1200
200 14,25 | 2850
(4-1) 200 14,25 | 2850
Venta 100 12 1200
150 14,25 | 21375
(8-1) 50 14,25 | 712,5
Compra 150 14,25 | 2137,5
(12-1) 225 15 | 3375 225 15 | 3375
Venta 75 14,25 |1068,75
(16-1) 75 14,25 |1068,75| o 15 3375
T o 5. métopopmP s
1 ‘ 67 - :
L% CRITERIO PMP AL
1
! ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS EN ALMACEN
|| CONCEPTO | CANTIDAD [ PRECIO [ VALOR | CANTIDAD [ PRECIO | VALOR | CANTIDAD | PRECIO [ VALOR
1
1 o
: Ex iniciales 100 12 1200
i (1-1)
1
1| Compra
I 200 14,25 | 2850 300 13,5 | 4050
: (4-1)
1
I _ 1012+200-15_
: PMP == =0 == 135
1| Venta
I 150 135 | 2025 150 135 | 2025
1[(8-1)
1
' Compra
I 375 14,4 | 5400
| (121 225 15 3375
1 - 150~13,5+225»15___
: PMP = = otP0 0= 14 4
1| Venta
i (16-1) 75 14,4 | 1080 300 14,4 | 4320

El 4 de enero compra 200 kilos a 14,25 €. El dia 8 de enero vende 150 kilos.
El dia 12 de enero compra 225 kilos a 15 €/kg y el dia 16 vende 75 kilos.

Confecciona una ficha de almacén del mes de enero utilizando el método
FIFO y otra ficha utilizando el método del Precio Medio Ponderado y explica
la diferencia en la valoracion final de las existencias.

o

Vemos que por el método FIFO las existencias finales suman
4443,75 (1.068,75 + 3.375), mientras que por el método PMP el
valor es 4.320. La diferencia se debe a que el método del PMP
valora las salidas de existencias a un precio promedio,
mientras que el FIFO primero salen las existencias que antes
entraron.

En este ejemplo, como los precios de las existencias que se
compran van subiendo, cuando la empresa vende con el
meétodo FIFO, salen las existencias antes compradas que son
maés baratas. Las que quedan, por tanto, son las Gltimas que
han sido compradas a un precio superior.
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Puedes encontrar mas actividades sobre esta unidad en
www.econosublime.com.

También puedes acceder a las diapositivas de la unidad, donde se

encuentran algunos ejercicios de clase resueltos:

DIAPOSITIVAS UNIDAD 5.
Aprovisionamiento.

Por altimo, te dejo algunas preguntas tipo test:

1. {Como se denomina el coste
en el que incurre una empresa
cuando no puede hacer frente al
pedido de un cliente por falta de
producto en sus almacenes?:

a) Coste Variable.
b) Coste de ruptura de stocks.

c) Coste de almacenamiento.

2. Una empresa que compra

corbatas para venderlas sin
hacerle ningin  tipo de
transformacién, clasifica las

existencias como:

a) Materias primas.
b) Mercaderias.
¢) Productos acabados.

4. Las
mercancias que
empresa para:

mercaderias  son
compra la

a) Transformarlas en el proceso
productivo de la empresa.

b) Venderlas sin transformacién
previa.

c) Guardarlas en la empresa hasta
su transformacion en producto.

5. El stock se seguridad es:

a) La cantidad maxima de
existencias de un material que
se puede mantener en un
almacén.

b) La cantidad minima de
existencias de u material que
se puede mantener
almacenado.

c) El volumen 6ptimo de pedido.

3. Segun el modelo Wilson, el
volumen 6ptimo de pedido es:

a) El volumen de pedido con un
plazo de aprovisionamiento
maximo.

b) El volumen de pedido para el
cual el coste de la gestidn de
los inventarios es minimo.

c) Ninguna es correcta.

6. Ruptura de stock es:
a) El deterioro de un producto.

b) La averia producida en el local
de almacenamiento.

c) El agotamiento de las
existencias para atender pedidos
de un producto.

Puedes encontrar las soluciones a estos test y muchas mas
preguntas de SELECTIVIDAD:

TEST UNIDAD 5. El aprovisionamiento. SELECTIVIDAD

iiiTambien en Kahoot!!! KahOOt! a
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http://www.econosublime.com/2021/01/diapositivas-2-bachillerato-economia-de.html
http://www.econosublime.com/2020/05/ejercicio-resuelto-modelo-wilson-3.html
http://www.econosublime.com/2020/05/ejercicio-resuelto-modelo-de-wilson-stock-seguridad.html
http://www.econosublime.com/2020/03/ejercicios-y-ejercicios-resueltos-modelo-wilson.html
http://www.econosublime.com/2020/03/ejercicios-y-ejercicios-resueltos-existencias-fifo-pmp.html
http://www.econosublime.com/2020/03/ejercicios-modelo-de-wilson-evau-castilla-mancha.html
http://www.econosublime.com/
http://www.econosublime.com/2019/05/tipo-test-aprovisionamiento-economia-empresa.html
https://create.kahoot.it/details/88c73e11-ee1d-41e7-baa3-6142f68ea9e0
http://www.econosublime.com/2020/03/ejercicios-modelo-de-wilson-ebau-castilla-leon.html
http://www.econosublime.com/2020/03/ejercicios-modelo-de-wilson-abau-galicia.html
http://www.econosublime.com/2020/03/ejercicios-modelo-wilson-eau-pais-vasco.html
http://www.econosublime.com/2020/03/ejercicios-pmp-fifo-evau-madrid.html
http://www.econosublime.com/2020/03/ejercicio-valoracion-existencias-fifo-pmp-eva-castilla-mancha.html
http://www.econosublime.com/2020/03/ejercicios-valoracion-existencias-fifo-PMP-abau-galicia.html
http://www.econosublime.com/2020/03/ejercicios-valoracion-existencias-fifo-pmp-eau-pais-vasco.html
http://www.econosublime.com/2020/03/ejercicios-fifo-pmp-ebau-murcia.html
http://www.econosublime.com/2020/03/ejercicios-fifo-pmp-evau-aragon.html
http://www.econosublime.com/2020/03/ejercicios-existencias-fifo-pmp-pbau-baleares.html
http://www.econosublime.com/2020/03/ejercicios-valoracion-existencias-fifo-pmp-evau-navarra.html
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1. LA INVERSION Y SUS TIPOS

Desde que cumpliste los 16 afios estas en edad de trabajar. Sin embargo, al decidir seguir
estudiando, has renunciado a poder empezar a trabajar y ganar dinero. ¢Por qué tus
padres se empefiaron en que siguieras estudiando? Porque al estudiar estas consiguiendo
recibir una educacion con la que en el futuro podras ganar mucho mas dinero que sin ella.
Cuando renuncias a algo hoy para conseguir mas mafiana, estas haciendo una inversion.
Enhorabuena, has tomado la decisién de tu vida.

® ;Qué es lainversion?

La empresa para poder llevar a cabo la produccion de bienes y servicios necesita una serie
de factores productivos (maquinaria, materias primas, trabajadores etc.). La adquisicion
de estos factores, supone una inversion, ya que la empresa se gastara unos fondos con
la esperanza de producir bienes y servicios que vendera por un importe mayor a los fondos
utilizados.

LA INVERSION es aquel acto en el cual la empresa cambia una satisfaccion inmediata
y cierta a la que renuncia, por una esperanza de obtener una mayor rentabilidad en el
futuro.

Asi, si tenemos una cafeteria y decidimos dedicar parte de nuestros fondos a comprar una
nueva cafetera, estamos realizando una inversion. La razén es que estamos renunciando
a utilizar esos fondos en otra cosa, a cambio de la esperanza de poder vender mejor café
y obtener mas beneficio

Segun el tiempo que dure la inversion.

Segun la finalidad de la inversidn.

Segun la relacidn con otras inversiones.

P~
] I]
~

Youllllli} Tipos de inversiones

® L os tipos de inversion

Podemos utilizar varios criterios para clasificar las inversiones:

.
Es la compra de elementos yue
le permiten a la empresa llevar a cabo su actividad productiva (maquinaria,
instalaciones, materias primas, ordenadores etc.).

Es la compra de acciones o bonos con los
gue la empresa no busca llevar su actividad productiva, sino obtener una
rentabilidad futura recibiendo dividendos o intereses.

-
Segun el tiempo que dure la inversién.

-Inversiones alargo plazo o permanentes. Se utilizan para comprar bienes que
van a permanecer en la empresa durante un tiempo prolongado de tiempo
(normalmente mas de un afio), como maquinas, equipos informaticos etc.

- Inversiones a corto plazo o de funcionamiento. Son aquellas cuya duracion
en la empresa suele ser menos de un afio, ya que son elementos que
incorporamos a la produccién de manera continua, como por ejemplo materias
primas.

@ Segun la finalidad de la inversion O%

- Inversiones de renovacion. Se utilizan para reemplazar un activo productivo
antiguo o estropeado por uno nuevo.

- Inversiones expansivas. Son aquellas con las que incorporamos activos que
nos permitan aumentar la capacidad de produccion de la empresa

- Inversiones estratégicas. Buscar adaptar la empresa a los posibles cambios
que surjan en el entorno adquiriendo nuevos activos que permitan producir mas
barato o bienes de mayor calidad. Se dice que el activo antiguo ha quedado
obsoleto.

. . 7 . - ||“'i [ ]
Segun la relacion con otras inversiones ~

- Inversiones sustitutivas. Al realizarlas no podemos realizar otras.

- Inversiones complementarias. Si las realizamos, facilita que podamos realizar
otras.

- Inversiones independientes. No impiden ni ayudan a que llevemos otras a
cabo.
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https://youtu.be/Bv54j8y9c6Y

® ® |nyersion productiva y financiera

Es importante diferenciar entre inversion productiva e inversion financiera, y el hecho de
gue para que haya cualquiera de ellas, es necesario que haya ahorro. Asi, hay una relacion
entre inversion productiva, inversion financiera y ahorro.

Cuando una empresa necesita hacer una inversion productiva, como comprar una
maquina, acude a los mercados financieros en busca fondos. Asi, la empresa emite activos
financieros (acciones o bonos) y espera que alguien se lo compre a cambio del pago de
unos intereses o dividendos. A esos mismos mercados acudiran los ahorradores, que
compraran los activos financieros emitidos por las empresas (acciones o bonos) a cambio
de la promesa de recibir intereses o dividendos a cambio.

De esta manera diferenciamos las dos inversiones:

- Los ahorradores estaran prestando su dinero a cambio de recibir una
rentabilidad a cambio, por tanto, estan haciendo unainversion financiera.

- Las empresas reciben unos fondos con los que podran comprar su
magquina para llevar a cabo su produccién, y estan haciendo una inversién
productiva. De esta manera, si es la empresa la que tiene unos ahorros,
puede decidir comprar activos financieros de otra empresa (inversion
financiera) o comprar una maquina para llevar a cabo su actividad
productiva (inversion productiva)

Lp
FONDOS

.
&
mtereses

— — EMPRESAS »

COMPRA

intereses

AHORRADORES <«
MAQUINA

§
Il

) COMPRA ACTIVOS EMITE ACTIVOS

‘\ R FINANCIEROS FINANCIEROS ;i w'
e -
INVERSION INVERSION
FINANCIERA PRODUCTIVA

Y[]II Tllhe Tipos de inversiones

® Los elementos de unainversion y su representacion
temporal

Toda inversion requiere realizar una serie de pagos con la esperanza de obtener unos
mayores ingresos en el futuro. Asi, toda inversion tiene una serie de elementos:

&P,
DESEMBOLSO INICIAL (A)

Es la cantidad de dinero que la empresa aportar en el
momento inicial (afio 0) para llevar a cabo la inversion.

Es el niUmero de afios que va a durar la inversion y en los
que habra cobros o pagos de dinero.

.
DURACION TEMPORAL (N

®

Son la diferencia entre los cobros (C) y los pagos (P) que la
empresa recibe en cada uno de los periodos.

Por tanto:Q=C-P

Es el valor que tiene el bien que hemos adquirido cuando
llega el final de la vida de la inversion. Se suma al valor del
ultimo flujo neto de caja (Q).

Podemos representar la inversién en una linea temporal de n afios: @

-A Qi=Ci- @Q=C-P; Qs=C3—P; *'*""" Qn=Cr—Pa (@a\
| | | | | A
! 1 ) ! L
ANO 0 ANO1 ANO 2 ANO3............... ANOn
Ejemplo

Una empresa realiza una inversion que requiere un desembolso inicial de 1.000 euros.
La duracién de la inversion sera de 3 afios, y supone unos ingresos de 500 euros el afio
1, 700 el afio 2 y 900 el afio 3. En cuanto a los pagos, esos seran 200 el afio 1, 300 el
afio 2 y 200 el afio 3. Representa temporalmente el proyecto.

-1 00 40 45 50
G | | |
PR | 1 I 1
(L) AROO ANO 1 ARNO 2 ANO 3

100
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https://youtu.be/Bv54j8y9c6Y
https://youtu.be/LaNgvMaPsAw

E=CI¥CIMi = 1050 + 1050*0,05 = 1102,5€
C2=C1(@+) = 1050 (1 + 0,05) = 1102,5€

Acabamos de ver que en todo proyecto de inversién recibimos unos flujos

netos de caja a lo largo de los afios, entendidos estos como la diferencia (il 5 De manera que si queremos pasar de Co a C2 vemos que la equivalencia sera:
en_tre Ingresos y _pagos,. Obylamente, los proyectos q_ue nos den mas _ =1000 (1 + 0'05)2 =1102,5€
flujos netos de caja seran mas rentables, pero ¢es lo mismo recibir 1000

euros hoy que dentro de un afio? Si aplicamos el mismo procedimiento para el afio 3

Podemos establecer 3 motivos por los que el dinero vale mas hoy que mafana. E3=C2(@¥) = 1102,5 (1 + 0,05) = 1157,625€

1 ) El dinero en el momento actual puede ser invertido, ganar O también,
un interés y tener mas en el futuro. Por tanto, 1000 euros hoy valen %@
mas que dentro de un afo, ya que puedo invertirlos y tener mas de
1000 dentro de un afio.

(C5= o (@) (%) (1) = Cal(@#)? = 1000 (1 + 0,05)* = 1157,625

Asi demostramos que 1000 euros hoy valen mas que mafana, ya que al invertirlos
tendremos 1050 dentro de un afio, 1102,5 dentro de 2y 1157,625 dentro de tres. Si alguien

A nos preguntara si preferimos 1000 euros hoy o dentro de 3 afios, nuestra respuesta es
clara: lo preferimos hoy, porque lo invertiremos y dentro de 3 afios tendremos mas.

2 Todainversion tiene un riesgo, por tanto, prefiero que me den
1000 euros hoy a tenerlos dentro de un afio, ya que hay posibilidad de
que no me los devuelvan.

3 ) Hay riesgo de inflacion. Si los precios suben, con 1000 € podré A P(?demos Ver que para pasar delun capital actual 0 a un cgpi:nal futu,ro n (nsonel
comprar menos dentro de un afio que hoy. Si una moto vale hoy 1000 €. /\/ numero de afios en el futuro), s6lo tenemos que usar la siguiente formula:
Si hay un 5% de inflacion, el afio que viene valdr4 1050 y no la podré )

podemos comprar mas cosas con ese euro que mafiana.

| RECUERDA: “‘UN EURO HOY VALE MAS QUE UN EURO MANANA” | €

e E| valor futuro del dinero actual .. 15

— N\ N
comprar. Un euro hoy vale mas que un euro mafiana, porque hoy, Cn— Co (1+|) :

Como hemos dicho, el dinero hoy puede ser invertido y obtener una rentabilidad en forma
de intereses con lo que podemos tener mas dinero en el futuro.

;,Como podemos saber cuanto vale un euro dentro de un afio? ¢y dentro de dos?

Imaginemos que tenemos un capital inicial (Co) de 1000 euros y que el tipo de interés es el
5%. Después de un afio nuestro capital (C1) sera el capital inicial (Co) mas los intereses

ganados en el afio 1, que sera el resultado de multiplicar el tipo de interés por el capital o] )
inicial.

Ci=€o+Co*li = 1000 + 1000*0,05 = 1050€

- . Co Co C1 Cc2 Cn-1
Si sacamos factor coman.

C1=Co(@Hi) = 1000 (1 + 0,05) = 1050€ - -

0 1 2 3 n
Después de dos afios, el capital (Cz), sera el capital del afio 1 (C1) mas los intereses ganados
en ese afio 2, que obtenemos multiplicando el tipo de interés por el capital del afio 1.

Youll[li] Valor del dinero a lo largo del tiempo 1 Ol



https://youtu.be/jbQ8zGWu0wc
https://youtu.be/jbQ8zGWu0wc

e El valor actual del dinero en el futuro Eje;m.plo. Ana va a recibir los siguientes capi'tales en los
proximos afios. Calcula cual es el valor del capital en el afio

) i ) 2 si el tipo de interés del mercado es el 5%.
Si podemos saber cuanto vale el dinero actual en el futuro, ¢podremos saberlo en el otro
) X CAPITALES

sentido? Por supuesto que si.
Ahora tendremos que hacer el procedimiento inverso. Imagina que alguien nos dice que 5.000 0 (actual)
nos va a dar 1157,625 euros dentro de 3 afios. ¢A cuanto equivale ese dinero hoy?

7.000 1
Para traer el dinero al momento actual ahora tendremos que dividir por (1+i) "
Podemos ver que para pasar de un capital n aun capital inicial con la siguiente 4.000 2
formula:

6.000 3
* ¢ Capitalizar y actualizar

ACTUALIZAR

Lo visto anteriormente se puede resumir en dos acciones: capitalizar y actualizar.

Si tenemos un capital actual y queremos calcular un capital futuro lo que

haremos sera capitalizar, por tanto multiplicaremos el capital actual por (1+i)" 5.000 7.000 4.000 6.000 8.000
0 1 2 3 4
An
@a+i < -
- Tenemos que diferenciar 3 operaciones distintas.

Ci C ]

, " Go=Co (14D)7

0 1 2 3 n

Para los capitales anteriores al afio 2, tendremos que capitalizar, multiplicando
por (1+i)" donde n es el nimero de afios que faltan para el afio 2.

ACTUALIZAR 2 Para el capital el afio 2 no se hace nada. Ya que como recibimos ese dinero en
mabh AR dml )1l _Tmih ese afio, el valor sera ese exactamente en ese momento.

Si tenemos un capital en e futuro y queremos calcular el capital en el presente, lo que Para los capitales posteriores al afio 2, tendremos que actualizar dividiendo por  :
haremos sera actualizar y dividiremos por (1+i) " / (1+i)n donde n es el nimero de afios que han pasado desde el afio 2. :
1
a+or . . - 6000 8000
y\ Lo Valor capital afio 2 = C,= 5000 (1,05)? + 7000 (1,05)* + 4000 + oo + o007
o ACTUALIZAR o “a (L0S)t - (1,05)

0 1 2 3 n

= 5512,5+ 7350+ 4000 + 5714,28 + 7256,23 = 29.833,01 €
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3. VALORACION Y SELECCION DE CRITERIOS DE INVERSION 4. EL PAY-BACK O PLAZO DE RECUPERACION

Los recursos con los que cuenta la empresa son limitados, por tanto, no pueden hacer
todas las inversiones que desean y es necesario hacer una cierta seleccion.

EL PAY-BACK busca calcular cuanto tiempo tardamos en recuperar la inversién

inicial. Por tanto, este método considera que el mejor proyecto de inversion es aquel
Para ellos la empresa puede usar dos tipos diferentes de métodos de seleccion de gue permite recuperar antes la inversion inicial.
inversiones.

-— La velocidad a la que recuperamos el dinero es lo que se llama liquidez. Por tanto,
el método Pay-Back mide la liquidez de una inversidn. Para calcular el plazo de
recuperaciéon lo que haremos sera sumar todos los flujos netos de caja hasta que
igualemos el desembolso inicial.

e METODOS ESTATICOS

e Considera que el valor del dinero es el mismo en &}
cualquier momento del tiempo.

® e ;Como elegimos entre varios proyectos segun el Pay-back?

e METODOS DINAMICOS

¢ Considera que el dinero NO tiene el mismo valor en
cualquier momento del tiempo.

A la hora de elegir entre varios proyectos elegiremos |
aquel que permita recuperar lainversion antes. )

® ® |[hconvenientes

Los criterios que utilizaremos seran los siguientes:

a) No tiene en cuenta el momento en el que sereciben los flujos netos
de caja. Como normal general se prefiere el dinero siempre en el presente

ESTATICOS DINAMICOS antes que el futuro

b) No tiene en cuenta los flujos netos de cajarecibidos después de

Valor actualizado neto (VAN) . S . &
que serecupere lainversién inicial. Esto podria llevar a una empresa i'

Pay-back

Tasa interna de rentabilidad (TIR) a elegir una inversion que recupere el dinero muy pronto sobre otra que

tarde més pero que posteriormente genere mucho mas dinero.

Proyectos  Desembolso (A) f f El proyecto A seria PREFERIBLE
segun este método ya que
A 100 100 50 0 Tarda un afio en recuperar la inversién recupera 100 euros invertidos en 1

|

|

|

|

|

|

|

|

afio, mientras que el proyecto B I
necesitara dos afios. :
|

|

|

|

|

|

|

|

PROBLEMA: El método no cuenta que ocurre después de recuperada la
inversion inicial. En este caso el proyecto B genera 10.000 euros, mientras
que el proyecto solo genera 50 euros mas. Elegir por tanto el proyecto A

I

I

I

I

I

I

I

I

I

: B 100 50 50 10.000 Tarda dos afios en recuperar la inversion
I

I

I

I

I

I

I en lugar del B es algo incoherente.
I
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e Como calcular el payback

Un proyecto de inversion presenta los siguientes datos. Calcula el plazo de
recuperacién o pay-back de lainversién.

QP 7
100 30 45 15 40 25

Con el Pay-Back tenemos que sumar los FNC hasta recuperar la inversion inicial (100).
Cuando lo hagamos, calcularemos el momento exacto del afio en el que se produce dicha
recuperacion.

Desembolso FNC 1 FNC 2 FNC 3 FNC 4 FNC 5

1 Hacemos graficamente la inversion

-100 30 45 15 40 25

(! I I

1 ! '
1 2 3 4 S
-100 -70 -25 -10 +30 +55
ET::fiL“O“ FALTAN FALTAN FALTAN SOBRAN SOBRAN

L} 2 ) L} 4 &

Recupero 45 Recupero 15 Recupero 40 Recupero 25

QP g

z;, Recupero 30
4

Como el desembolso inicial son 100, en el afio 0 esa es la cantidad que falta por recuperar.
Al recuperar 30 el afio 1, todavia faltan 70 (que ponemos con saldo negativo). Como se
recuperan 45 en el afio 2, ya solo faltan 25 y al recuperar 15 en el afio 3, faltaran 10. Sin
embargo, en el afio 4 al recuperar 40, vemos que ya hemos recuperado todo y ademas
sobran 30 (que ponemos con signo positivo. En el afio 4, al sumar otros 25 sobraran 55.

Youllllif] como calcular el Payback

2 Calcular el plazo de recuperacién

El momento en el que recuperemos todo (los 100), sera el plazo de recuperacién. Lo
normal, como vemos es que recuperemos en medio de un afio y otro. Ese punto es cuando
la cantidad pendiente de recuperar pasa de negativa a positiva.

Vemos que recupera su inversion inicial entre el afio 3 y 4, ya que a final del afio 3
guedaban por recuperar 10, y a final del afio 4 la cifra pasa a +30 (hemos recuperado todo
y nos sobra). Entre el afio 3 y 4 la cifra de pendiente de recuperar pasa de negativa (-10)
a positiva (+30).

Para saber el momento exacto que recuperamos la inversion entre el afio 3 y 4,
suponemos que los 40 euros del afio 4, cuando recuperamos mas del desembolso inicial
se reciben a lo largo de los 12 meses, y queremos saber cuantos meses tardara en
recuperar los 30 que le faltaban.

Por tanto, tenemos en cuenta dos puntos.
1. Cuanto dinero generé el afio que recuperé el dinero y me sobré (afio 4->40)

2. Cuanto dinero faltaba por recuperar justo el afio antes de conseguirlo (afio 3-10)

Genera 40 euros------------- 12 meses

Faltan 10 euros------------- X meses X =3 meses

Este dato nos indica que recupera la inversion a los 3 meses del tercer afo.
Solucidn: recupera la inversidn en 3 afios y 3 meses

[
N
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PROBLEMAS PAYBACK 1. MESES Y DIAS

Un proyecto de inversién presenta los siguientes datos. Calcula el plazo de
recuperaciéon o pay-back de lainversién.

Desembolso FNC 1 FNC 2 FNC 3 FNC 4

2.000

800 900 500 100

Con el Pay-Back tenemos que sumar los FNC hasta recuperar la inversion inicial (2.000).
Cuando lo hagamos, calcularemos el momento exacto del afio en el que se produce dicha
recuperacion.

1 Hacemos gréficamente la inversion
2000 900 800 500 100
| | | | | | | | |
0 1 2 3 4
-2000 -1100 -300 +20 +300
Empezamos con FALTAN FALTAN SOBRAN SOBRAN
-2000 4 4 4 4
% I | | |
O@————0———— b ————rb——— b
Recupero 900 Recupero 800 Recupero 500 Recupero 100

Como el desembolso inicial son 2000, en el afio 0 esa es la cantidad que falta por
recuperar. Al recuperar 900 el afio 1, todavia faltan 1100 (que ponemos con saldo
negativo). Como se recuperan 800 en el afio 2, ya solo faltan 300. Sin embargo, en el afio
3 al recuperar 500, vemos que ya hemos recuperado todo y ademas sobran 200 (que
ponemos con signo positivo. En el afio 4, al sumar otros 100 sobraran 300.

Youllllli[] Payback explicado paso a paso

2000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

e La parte entera (7) seran los meses
e Lla parte decimal

2

Calcular el plazo de recuperacién

El momento en el que recuperemos todo (los 2.000), seré el plazo de recuperacion. Lo
normal, como vemos es que recuperemos en medio de un afio y otro. Ese punto es
cuando la cantidad pendiente de recuperar pasa de negativa a positiva.

Vemos que recupera su inversion inicial entre el afio 2 y 3, ya que a final del afio 2
guedaban por recuperar 300, y a final del afio 3 la cifra pasa a +200 (hemos recuperado
todo y nos sobra). Entre el afio 2 y 3 |a cifra de pendiente de recuperar pasa de negativa
(-300) a positiva (+200).

Para saber el momento exacto que recuperamos la inversiéon entre el afio 2 y 3,
suponemos que los 500 euros del afio 3, cuando recuperamos mas del desembolso
inicial se reciben a lo largo de los 12 meses, y queremos saber cuantos meses tardara
en recuperar los 300 que le faltaban.

Por tanto, tenemos en cuenta dos puntos.
1. Cuanto dinero generé el afio que recuperé el dinero y me sobro (afio 3->500)
2. Cuanto dinero faltaba por recuperar justo el afio antes de conseguirlo (afio 2->300)

Genera 500 euros------------- 12 meses
X= 17,2 meses

Faltan 300 euros -------------- X meses

Este dato nos indica que recupera la inversion a los 7,2 meses del tercer afio. Pero seria
conveniente descomponer este 7,2 y decir qué parte son meses y qué parte dias.

ﬁ 7 meses
X:® meses
la

multiplicamos por 30, (el numero de

¢Como descomponer 7,2 meses

en meses y dias?

(0,2 meses),

dias de un mes) y obtenemos los dias. 0,2*30 = 6 dias

Solucion: recupera la inversion en 2

afos, 7 meses y 6 dias.
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® e ;COHmo eleqgimos entre varios proyectos seqglin el VAN?

El VAN (Valor Actualizado Neto) Consiste en actualizar todos los flujos netos de caja : El proyecto es rentable, ya que el valor de las
entradas de dinero actualizadas al momento
inicial es mayor a las salidas de dinero.

El proyecto no sera rentable ya que no
recuperaremos el dinero invertido y el
proyecto no debe llevarse a cabo.

El valor de las entradas actualizadas sera igual
al valor de todas las salidas de dinero y el
proyecto sera indiferente.

al momento actual. Es decir, tenemos que calcular cuanto valdrian todos los flujos
netos de caja (FNC) en el momento 0

Si el valor del VAN es negativo

Para ello utilizamos el método de la actualizacion que consisten en dividir cada FNC entre (VAN <0)
(1+k) ", donde la n mindscula nos indica la cantidad de afios que tenemos que actualizar,
y k es la tasa de actualizacion.

—————— Hay que actualizar n periodos dividimos (1+k) n veces
FNCn
1+kK) . : e . . .
Hay que actualizar 2 periodos dividimos (1+k) 2 veces En caso de que solo se pueda realizar un proyecto de inversion
ﬂ — elegiremos el que tenga un VAN mas alto
1+ k)2

1
1
1
1
1
1
1
1
: Hay que actualizar un periodo I
dividimos (1+k) 1 vez 1 .. L .-
a0 : L 1 ® ® Representacion grafica
I 1
1
1
1
1
1
1
]
1
1

A+kK)?

. Gréficamente, el VAN se puede representar. En el eje de ordenadas figura el VAN y en el
FNC1 FNC 2 FNC N eje de abscisas el valor k. Como vemos, a medida que la tasa de actualizacion k es mayor,
| l I el VAN va disminuyendo.

Asi, hay un valor k para el cual el VAN
sera cero. Ese punto sera la TIR que
veremos mas adelante

1
ANO 1 ANO 2 ANO N

VAN = f (k)

TIR

® ® \/entajas e inconvenientes k

. FNC1 . FNC?2 N FNC 3 - FNCn
1+k) A+k?2 (A+k)3 (1+ k)"

Este método presenta las siguientes ventajas e inconvenientes.

3

* Tiene en cuenta el e Es complicado saber
momento en el que cual es la tasa de
se reciben los FNC actualizacion k

YouRl'lil van explicado paso a paso 1 06
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® ;Como calcular el VAN?

Paloma hace un proyecto de inversibn que supone un
desembolso inicial de 50 euros. El primer afio recibe un flujo de
neto de caja de 20 euros y el segundo otro flujo neto de caja de
40 euros. Se sabe que latasa de actualizacion k es el 3%. Calcula
el VAN del proyecto.

Si quieres comprobar si tienes los resultados bien,
hay aplicaciones que lo resuelven de manera
automatica. Aqui te dejo un enlace a una de las
muchas paginas web que te permiten hacer un rapido

Con el VAN llevaremos todos los FNC al momento actual (0). calculo,

Recuerda que el desembolso inicial supone una salida de dinero Enlace web célculo del VAN
y es negativo.

Y si no tienes internet, siempre puedes usar una plantilla de Excel
como la siguiente.

/-\ Plantilla Excel VAN v TIR

-50 20 40

D o 1 2

Para resolver, aplicamos la formula conocida

VAN — a4 FNC1  FNC2
0 R M R

20 40
VAN + (1 + 0 03)1 + (1 + 0 03)2 Si el PAY BACK nos recomienda un proyecto y el VAN nos
! ’ recomienda otro, nos fiamos mds del VAN, ya que es un método

|_ - = dindmico que tiene en cuenta el valor del dinero en el TIEMPO.
I iOJO! El

|
| desemboiso || AN = 19,41 + 37,70 = 7,11€
I inicial es
I negativo. I

|
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Hemos visto que a medida que la tasa de actualizacion k aumenta, el VAN disminuye,
llegando incluso a ser negativo a partir de un punto.

La TIR es la tasa interna de rentabilidad, que nos indica cual deberia ser la tasa de
actualizacién k que hace el VAN sea igual a 0.

En el ejemplo, si pido prestado 1000 euros a un 3% de interés anual, tendré que devolver
30 euros al afo de intereses (0,03*1.000). Si la TIR es del 8%, nos indica que nuestra
rentabilidad es superior a los intereses a pagar, por tanto, he salido ganando al pedir
prestado. Si la TIR fuera un 2%, seria inferior a nuestra k=3%, y por tanto el proyecto no
nos llegaria para pagar los intereses del préstamo. En ese caso no seria rentable.

® ® \/entajas e inconvenientes

Por tanto, ahora buscamos esa “k”, que llamamos TIR, que iguala el VAN a cero y podemos
resolver con la férmula:

FNC 1 FNC 2 FNC 3 FNCn

VAN =0 = — A

tTarTR: Ta+TRE Ta+TiRG T T A+ TIR)T

La TIR nos permite medir la rentabilidad de la inversion, es decir, cuanto
dinero obtengo por cada euro invertido.

® e ;COmo elegimos entre varios proyectos seguin la TIR?

Para entender la TIR tenemos que pensar que la tasa de actualizacion k es el tipo de
interés que paga la empresa cuando pide prestado. Asi, si la empresa pide prestado 1.000
euros y tiene que pagar un 3% de interés, usaremos esa cantidad como k. Obviamente, si
invierto en un proyecto esperaré obtener una rentabilidad, medida por la TIR, superior a lo
gque me ha costado pedir prestado (el 3%).

Por ello si suponemos que la tasa de actualizacion “k” es el tipo de interés que paga
la empresa hay 3 posibilidades:

C 0 Ya que nos ofrecera una rentabilidad superior al
- interés que paga la empresa y el VAN sera positivo.

. SiTIR <k la inversién no es Ya que nos ofrecera una rentabilidad inferior a al
rentable interés que paga la empresa y el VAN sera negativo.

La rentabilidad que obtiene la empresa es idéntica lo
que tiene que pagar por el tipo de interés y el VAN
es igual a cero.

De entre todos los proyectos que cumplan TIR > k elegiremos siempre
el que mas tenga una mayor “TIR” ya que es el que ofrece mas
rentabilidad.

Ynu IMi) LaTIR explicada paso a paso

Este método presenta las siguientes ventajas e inconvenientes.

B INCONVENIENTES \%» —
—A -

D ¢ Tiene en cuenta el e el calculo del TIR suele
momento en el que se ser complicado por lo
reciben los FNC que es habitual que se

usen hojas de célculo

Como resumen final, vemos que los 3 métodos pueden ser Utiles ya que
pueden medir aspectos distintos de una inversion: el pay-back mide la
velocidad con la que podemos recuperar la inversion, es decir, la liquidez
del proyecto; el VAN mide el beneficio total que podemos obtener, es decir
la rentabilidad absoluta; la TIR mide la rentabilidad relativa, expresada en
porcentaje.

PAY BACK

¢ Mide la velocidad con la que podemos
recuperar la inversion, es decir, la LIQUIDEZ del
proyecto.

VAN

* Mide el beneficio total que podemos obtener,
es decir la RENTABILIDAD ABSOLUTA.

a N
TIR
@ e Mide la RENTABILIDAD RELATIVA, expresada en
porcentaje.
s g
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® COmo calcular laTIR

Paloma hace un proyecto de inversién que supone un desembolso
inicial de 50 euros. El primer afio recibe un flujo de neto de caja de 20
7 eurosy el segundo otro flujo neto de cajade 40 euros. CalculalaTIR del
proyecto.

O,

Para calcular la TIR necesitamos partir de la formula del VAN, dejando la tasa k como

incognita

@ PASO 1. Igualamos el VAN a 0y sustituimos k por la TIR como incégnit>

PASO 0. Partimos de la formula del VAN y dejamos k como incégnite>

20 N 40
A+k)! " (1+k)?

VAN = —50 +

La TIR (tasa interna de rentabilidad) nos indica cual deberia ser la tasa de actualizacion
gue hace el VAN sea igual a 0. Por tanto, donde pone VAN ponemos 0y la tasa k sera la

TIR que permite que el VAN llegue a ese valor de 0.

@ PASO 2. Multiplicamos todos los elementos de la ecuacién por (1+TIR)2>

20 40
(1 + TIR)! ' (1 + TIR)?

0= —50 +

Cuando sélo son dos periodos, es facil calcular esta TIR. Si multiplicamos por (1+TIR)? a

todos los elementos de la ecuacién nos queda que:

0 = —50(1+TIR)? +20(1+TIR)! + 40

Youlllif} Como calcular la TIR

@ PASO 3. Sustituimos (1+TIR) por x y resolvemos >

Recuerda la férmula para resolver la ecuacién de segundo grado

O —b +Vb*—4ac |
X =
= I 2a |

1_—20+J202—4-(—50)-40_ 07165
= 2 (=50) -

20 + /202 — 4 (=50) - 40 x
- 2-(-50) , _ ~20 =207~ 4-(=50) 40
xe= 2 (=50)

=1,1165
@ PASO 4. Deshacemos X por (1+TIR) y resolvemos. Si el resultado lo
multiplicamos por 100, obtenemos un porcentaje

El Unico resultado que tiene sentido en este caso es el positivo (no puede ser TIR
negativa). Ahora deshacemos x = (1+TIR) y obtenemos la TIR.

x =1+TIR TIR = 1,1165 — 1 = 0,1165

TIR = 11,65%

La TIR del proyecto es 11,65%. Siempre que el valor “k” sea inferior a
11,65%, ya que en ese caso el VAN serd positivo.

TIR > K

11,65% > K
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PROBLEMAS. Pay-back y VAN 1. SELECTIVIDAD

La emprendedora Maria P. se estd planteando una de las dos
siguientes opciones de inversion:

Proyecto A, firma de un acuerdo cerrado de renting compartido de
maquinaria de envasado durante 3 afios, por valor de 25.000€,
Proyecto B, compra de la maquinaria de envasado por valor de 60.000€
sabiendo que esta quedara obsoleta en tres afios. El envasado de su

Fupdecaaafio ! |Fupdecaaafio?  |Huo de caja aio 4
Proyecto A 5 000€ 15.000€ 20 000€
Proyecto B 10.000€ 25.000€ 30.000€

Como el desembolso inicial son 25.000, en el afio 0 esa es la cantidad que falta por
recuperar. Al recuperar 5.000 el afio 1, todavia faltan 20000 (que ponemos con saldo
negativo). Como se recuperan 1500 en el afio 2, ya solo faltan 5000. Sin embargo, en
el afio 3 al recuperar 20000, vemos que ya hemos recuperado todo y ademas sobran
15.000 (que ponemos con signo positivo).

2 Calcular el plazo de recuperacion

El momento en el que recuperemos todo (los 25.000), sera el plazo de recuperacion. Lo

normal, como vemos es que recuperemos en medio de un afio y otro. Ese punto es
cuando la cantidad pendiente de recuperar pasa de negativa a positiva.

Indique qué proyecto puede resultarle interesante apoyandose en el criterio del plazo
de recuperacion (expresado en afios y en meses) y cudl segun el Valor Actualizado
Neto. La tasa de actualizacién es del 5% anual. Justifique su respuesta en cada caso.

Vemos que recupera su inversion inicial entre el afio 2 y 3, ya que a final del afio 2
guedaban por recuperar 5000, y a final del afio 3 la cifra pasa a +15000 (hemos

PROYECTO A

recuperado todo y nos sobra). Entre el afio 2 y 3 |a cifra de pendiente de recuperar pasa
de negativa (-5000) a positiva (+15000).

Para saber el momento exacto que recuperamos la inversion entre el afio 2 y 3,
suponemos que los 20000 euros del afio 3, cuando recuperamos mas del desembolso
inicial se reciben a lo largo de los 12 meses, y queremos saber cuantos meses tardara
en recuperar los 5000 que le faltaban.

1 Hacemos graficamente la inversion
Por tanto, tenemos en cuenta dos puntos.
- 25.000 5.000 15.000 30.000 1. Cuanto dinero generé el afio que recuperé el dinero y me sobr6 (afio 3-20.000)
| | | L 7
L] L] ] L] 2. Cuanto dinero faltaba por recuperar justo el afio antes de conseguirlo (afio 2->5.000)
0 1 2 3
-25.000 -20.000 -15.000 +15.00 Genera 20.000 eUr0S--mwemmee- 12 meses
Empezamos  pAITAN FALTAN SOBRAN Faltan 5.000 €UIOS -----r--rc-- X meses X =3 meses
con -25.000 A I\ A ’

Recupero 5.000

Recupero 15.000

[ | [
SN G ST

Recupero 30.000

‘

anos y 3 meses.

Solucion: recupera la inversion en 2 @ c
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PROYECTO B

1 Hacemos gréficamente la inversion
- 60.000 1(I).000 25i000 3(:.000
|
] ] 1 1
2N
0 1 2 3
-60.000 -50.000 -25.000 +5.000
Empezamos FALTAN FALTAN SOBRAN
con -60.000
I 4 4 4

U G SR

Recupera su inversion inicial entre el afio 2 y 3. En el afio 1 recupera 10.000 y todavia le
quedan 50.000. En el afio 2 recupera 25.000 y todavia le quedan 25.000. En el afio 3
recupera 30.000, con lo cual se pasa en 200 y en algin momento entre el afio 2 y 3 hemos
recuperado la inversién inicial.

2 Calcular el plazo de recuperacion

El momento en el que recuperemos todo (los 60.000), sera el plazo de recuperacién. Lo
normal, como vemos es que recuperemos en medio de un afio y otro. Ese punto es cuando
la cantidad pendiente de recuperar pasa de negativa a positiva.

Vemos que recupera su inversion inicial entre el afio 2 y 3, ya que a final del afio 2
gquedaban por recuperar 25000, y a final del afio 3 la cifra pasa a +5000 (hemos recuperado
todo y nos sobra). Entre el afio 2 y 3 la cifra de pendiente de recuperar pasa de negativa
(-25000) a positiva (+5000).

Para saber el momento exacto que recuperamos la inversibn entre el afio 2 y 3,
suponemos que los 30000 euros del afio 3, cuando recuperamos mas del desembolso
inicial se reciben a lo largo de los 12 meses, y queremos saber cuantos meses tardara en
recuperar los 25000 que le faltaban.

Por tanto, tenemos en cuenta dos puntos.
1. Cuanto dinero generé el afio que recuperé el dinero y me sobro (afio 3 > 30.000)

2. Cuanto dinero faltaba por recuperar el afio antes de conseguirlo (afio 2->25.000)

Genera 30.000 euros------------- 12 meses
X =10 meses

=N

® &

CONCLUSION: el pay-back nos indica el tiempo que se tarda en
recuperar la inversion, y légicamente la empresa quiere recuperar
si dinero lo antes posible (quiere mas liquidez), por lo que nos
guedamos con el que tengan un plazo mas bajo. Por tanto, como
el proyecto A tarda menos en recuperar lainversion inicial, el
proyecto tiene més liquidez y serd preferible.

Faltan 25.000 euros --------------- X meses

Solucion: recupera la inversion en 2
anos y 10 meses.

PAY-BACK

PROYECTO B

PROYECTO A

2 afosy 10

PR
meses
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PROBLEMAS. Pay-back y VAN 2

Valor actualizado neto (VAN

Consiste en actualizar todos los flujos netos de caja al momento actual. Es decir, tenemos .
que calcular cuanto valdrian todos los flujos netos de caja (FNC) en el momento 0. Para -
ello utilizamos el método de la actualizacién que consisten en dividir cada FNC entre (1+k) «
" donde la n mindscula nos indica la cantidad de afios que tenemos que actualizar.

Una empresa se esta planteando llevar a cabo una de las dos siguientes opciones:

A) Comprar una maquina de envasado del tipo A por un precio de 40.000 €

B) comprar una maquina tipo B por 80.000 €. Segun el tipo de maquina, por el envasado
y comercializacion del producto se podrian obtener los siguientes flujos de caja:

PROYECTO A
VAN = — A + FNC 1 n FNC 2 + FNC 3 " FNCn FNC1 FNC 2 FNC3 FNC4

- 1+kr AQA+k? (A+k)3 (1+ k)" 2 1_\
=500 5000 55000 MaquinaA  10.000 15000  20.000  25.000

VAN A = — 25.000 +

(11005 (140052 (140053
— —25.000 + 4761,90 + 13.605,44 + 17.276,75
= 10.644,09 euros o

Maquina B 20.000 30.000 35.000 40.000

Indigue qué proyecto puede resultarle mas interesante
apoyandose en el criterio del plazo de recuperacion
(expresado en afios y en meses) y cudl seria mas interesante
segun el Valor Actualizado Neto. La tasa de actualizacion es
del 5% anual. Justifique su respuesta en cada caso.

PROYECTO B

10000 25000 30.000
(1+0,05) ' (1+0,052  (1+0,05)3

= —60.000 + 9.523,81 + 22.675,74 + 25.915,13
= —1.885,32 euros

VAN B = —60.000 +

Te dejo el ejercicio resuelto en este video

You( [T

COMO VAN B <0, el proyecto NO es rentable

CONCLUSION: el VAN indica cual es el valor de los FNC
actualizados en el momento actual. Como el proyecto A es el Unico
rentable al ser mayor que 0, ser& el proyecto elegido.
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SELECTIVIDAD

Puedes encontrar mas actividades sobre esta unidad en
www.econosublime.com.

También puedes acceder alas diapositivas de la unidad, donde se

encuentran algunos ejercicios de clase resueltos:

DIAPOSITIVAS UNIDAD 6.
La inversion de la empresa.

Por ultimo, te dejo algunas preguntas tipo test:

1. El criterio que nos indica el
tiempo necesario para recuperar
la inversién se llama:

a) Valor actual neto o VAN.

b) Tasa de rendimiento interno o
TIR.

c) Plazo de recuperacion.

2. Segiun el criterio de la TIR,
interesara realizar una inversin
cuando:

a) La rentabilidad de la inversién sea
igual al tipo de interés de mercado.

b) La rentabilidad de la inversién sea
mayor al tipo de interés de mercado.

¢) La rentabilidad de la inversién sea
menor al tipo de interés de mercado.

4. El método de valoracién de
inversiones “plazo de
recuperacion” mide:

a) La rentabilidad de la inversion.
b) La liquidez de la inversidn.

¢) La productividad de la
inversion.

5. En la valoracién de una inversién:

a) El criterio del plazo de recuperacién
no tiene en cuenta los flujos netos de
caja posteriores al momento de la
recuperacion.

b) El criterio del valor actual es un
modelo estatico.

¢) El criterio de la TIR proporciona un
valor absoluto (en euros) de la
rentabilidad de la inversién.

3. éCudl de los siguientes es un
método de seleccién de
inversiones estitico?:

a) El Pay-back.
b) El Valor Actualizado Neto.

c) La Tasa Interna de
Rendimiento.

6. Si el VAN de una inversion es
positivo:

a) La inversion genera pérdidas.
b) La inversién es rentable.

c) Todos sus flujos de caja son
positivos.

Puedes encontrar las soluciones a estos test y muchas mas
preguntas de SELECTIVIDAD:

TEST UNIDAD 6. La inversion de la empresa. SELECTIVIDAD

iiiTambién en Kahoot!!! Kahoot! ﬁ
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Las empresas, para poder llevar a cabo su actividad productiva, necesitan llevar una serie
de inversiones (compra de naves, maquinas etc.). Para poder financiar todas estas
inversiones y hacer frente al pago de los gastos corrientes de las mismas (salarios,
suministros etc.), necesita obtener una serie de recursos financieros.

Por tanto, el departamento financiero de la empresa tiene dos funciones principales.

1. Determinar cudles son todas las inversiones y gastos iniciales que tiene una
empresa, asi como las que posteriormente prevea que son necesarias para seguir
funcionando. El objetivo de estas inversiones conseguir una rentabilidad.

2. Seleccionar las fuentes de financiacidn a las que se va a recurrir para poder llevar a
cabo todas las inversiones necesatrias. El objetivo es conseguir los fondos suficientes y al
menor coste posible para realizar las inversiones.

Obviamente, la clave para el departamento financiero es elegir inversiones con las
consigamos una rentabilidad mayor que lo que cuesta conseguir los fondos
necesarios para esa inversion.

Es importante entender que inversion y financiacién estan muy relacionados
entre si, ya que cualquier inversion que queramos realizar supone decidir de
donde vamos a obtener el dinero, es decir, como se va a financiar. Por tanto,
la funcién financiera de la empresa se encarga de decidir tanto las fuentes de
financiacién como en qué vamos a invertir dichos fondos.

e ESTRUCTURA ECONOMICA Y FINANCIERA

A la hora de eleqir estas fuentes, tenemos que tener en cuenta diversos factores.

Esta correspondencia entre inversiones y financiacion de la empresa se puede representar
através de la estructura econémicay estructura financiera de la empresa.

' LA ESTRUCTURA ECONOMICA indica en qué se emplean
los fondos de la empresa (maquinas, existencias en almacén, mobiliario
etc). Todos estos elementos forman el ACTIVO de la empresa.

‘ LA ESTRUCTURA FINANCIERA nos muestra el origen de
los fondos de la empresa. Diferenciamos Patrimonio Neto y Pasivo.

PATRIMONIO NETO. Fondos

propios que la empresa genera y que
no tienen que devolver devueltos

\.

PASIVO. Fondos ajenos que se
piden prestados y por tanto deben ser

devueltos

YoulRI'lil:] Funcién financiera: estructura econémica y financiera

Q

El costie. Unas fuentes de financiacién son mas caras que otras, ya que si pedimos
dinero prestado nos exigiran unos intereses. Ademas, si queremos que nos presten
el dinero més tiempo, los intereses que tendremos que devolver son mayores.

La cantidad necesaria. No es lo mismo si necesitamos una gran cantidad de
fondos que si es una cantidad pequefia. Para cantidades reducidas veremos que hay
muchas mas opciones que si necesitamos una importante suma dinero.

Si pedimos prestado, tendremos que devolver el dinero en algin
momento. Algunas fuentes de financiacién son més flexibles que otras y nos pueden
permitir aplazar algunos pagos.

El tamafo de |la empresa. Las empresas grandes suelen tener mas posibilidades
para conseguir fondos de diferentes fuentes. Mientras, las pequefias en ocasiones se
ven limitadas a los propios fondos que puedan generar por si mismas.

El equilibrio financiero. Debe haber una relacién entre las inversiones realizadas
y las fuentes de financiacion escogidas. No tendria sentido pedir un préstamo a
devolver a 10 afios (con mas intereses) si vamos a comprar existencias que
venderemos en unas pocas semanas. Tampoco tiene sentido que compremos una
maquina que va a estar en la empresa 15 afios y pidamos un préstamo a devolver a
6 meses, ya que, la maquina no habra podido generar beneficios suficientes para
pagar la deuda.

La estructura financiera esta formada por el pasivo y patrimonio neto y la
estructura econdmica por las inversiones (activo). Hay una correspondencia
porque una indica de donde surgen los fondos y la otra en qué los empleamos.

ESTRUCTURA ECONOMICA

ACTIVO

ESTRUCTURA FINANCIERA

PATRIMONIO
NETO
<+

PASIVO

&

.

Empleo de los fondos

Origen de los fondos

generan rentabilidad suponen un coste
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2. LA FUENTES DE FINANCIACION

Has decidido montar tu propia academia de economia. Te das cuenta que ']
necesitas un local, varias pizarras, un ordenador, mobiliario, material de
oficina etc. Pero no sélo eso, tendras que empezar a pagar luz, el salario
de los trabajadores, internet etc. ¢De ddnde vas a sacar el dinero para
empezar? Pues presta atencion que lo averiguaras.

LA FINANCIACION es la obtencién de recursos econédmicos necesarios para hacer

frente a las inversiones de la empresa, siendo las fuentes de financiacion las vias por
las aue una empresa consigue fondos.

Las necesidades de financiacion es uno de los grandes problemas iniciales para cualquier
emprendedor. Conocerlas es imprescindible para saber sus posibilidades. Podemos
clasificar las fuentes de financiacién de acuerdo a tres diferentes criterios.

o Segun su titularidad. m

Los fondos propios son aquellos propiedad de la empresa y que no han
devolverse nunca. Es decir, las aportaciones de los socios (capital) y los beneficios
no distribuidos (reservas) que forman lo que llamamos el patrimonio neto. Aqui
ademés también incluimos las amortizaciones y provisiones que mas tarde
explicaremos.

e Los fondos ajenos. Se piden prestados y deben ser devueltos en un tiempo
establecido junto a unos intereses. Dentro de ellos, diferenciamos los fondos
ajenos a largo plazo, que tendremos que devolver en mas de un afio (pasivo no
corriente) y los fondos ajenos a corto plazo que se devuelven en menos de un afio
(pasivo corriente). Estos intereses a pagar por la financiacion ajena es lo que se
conoce como gastos financieros de la empresa.

e Segun el origen.

o La financiacion interna: es aquella que surgen de fondos que la empiesa
genera por si misma. Es decir, las reservas, las amortizaciones y las provisiones.
o Lafinanciacion externa: son recursos obtenidos del exterior, ya sea mediante
aportaciones de socios (capital), emitiendo obligaciones o utilizando otro tipo de

financiacion ajena
: . an
Segun su duracion.

e Los capitales permanentes: van a permanecer en la empresa durante un
largo periodo de tiempo. Es la autofinanciacion (los fondos propios) y los fondos a
devolver a largo plazo (pasivo no corriente).

o Capitales a corto plazo: son fondos a devolver a corto plazo como los créditos
de los proveedores o préstamos bancarios que se pagardn en menos de un afio.

Yﬂu Tul]e Tipos de financiacién

Reservas Financiacion
Interna
Fond-os Amortizaciones
propios
Provisiones
Capital
Capitales
ermanentes
P F.ondos Préstamos a LP
ajenos a
largo plazo Empréstitos
(8] i
. Leasing
i
Renting
Financiacion
Préstamos a CP externa

Capitales a

Créditos
corto plazo Fondos bancarios
ajenos a
corto plazo Crédito
comercial
(5] Descuento de
" ' efectos
(L Factoring

CUIDADO: aunque a simple vista parece que la financiaciéon ajena y la
externa es lo mismo, no lo es. La financiacion ajena es aquella que debemos
devolver y la externa la que viene del exterior. Asi, el CAPITAL es
EXTERNA ya que proviene de socios y no de laempresay es PROPIA
ya que no debe ser devuelta.

116



https://youtu.be/h_1z8nOgGns

e La financiacion propia externa

LA FINANCIACION PROPIA esta formada por aquellos fondos que llegan a la empresa

de diferentes formas y que la empresa no estd obligada a devolver

LA FINANCIACION PROPIA EXTERNA es aquella que viene del exterior y que nunca
ha de ser devuelta. Esta formado por el capital social y las subvenciones.

Asi, la financiacion propia puede venir de destinos diferentes:

Es la cantidad de dinero o bienes aportados por los socios o los

inversores para llevar a cabo la actividad de la empresa.

Son ayudas de las Administraciones Publicas que normalmente

pueden solicitar las pequefias y medianas empresas (PYME) y los emprendedores.

e o Autofinanciacion. Son fondos que la propia empresa genera a través de su
actividad. Nos referimos a las reservas, las amortizaciones y las provisiones. Es por tanto

financiacion interna.
Como vemos en el esquema més abajo, la financiacion propia puede ser externa o interna.

La proviene del exterior y est4 formada por el capital social y las subvenciones.
La INTERNA la genera la propia empresa y es la autofinanciacion.

; @ Capital
<y social

iAK &
{9 EXTERNA ma

Subvenciones

\
v
e Reservas
enrlqueCImlento
De Amortizaciones

mantenimiento Provisiones

S

Vamos a ver ahora esta financiacién interna y externa de manera detallada.

Y[]u Tuhe Financiacion propia, externa e interna

1 Como hemos dicho, es la cantidad de dinero o bienes

aportados por los socios o los inversores para llevar a cabo la actividad de la
empresa. Vamos a explicar como puede formarse el capital social.

Cuando nace una sociedad, los socios
aportan parte de los fondos necesarios para empezar la actividad. Esos fondos
reciben el nombre de capital. Si la empresa que es una Sociedad Andnima, estas
aportaciones son divididas en acciones y si es otra sociedad seran participaciones.

Una vez que la empresa ya esta en S
funcionamiento, si se necesita mas financiacion se puede volver a M$
recurrir a los socios para que vuelvan a aportar mas capital. En este -
caso, decimos que la empresa esté realizando una ampliacion de capital. En primer
lugar, se les ofrece la posibilidad de comprar estas nuevas acciones a los socios
actuales, y si no estan interesados, podran entrar nuevos socios en la empresa.

2 Ayudas de las Administraciones Publicas que @ s 1

normalmente pueden solicitar las pequefias y medianas empresas 1
(PYME) y los emprendedores. Cuando se quiere montar una empresa
es buena idea consultar si tenemos posibilidades de recibir estas ayudas.

EN LOS ULTIMOS ANOS, SE HAN PUESTO DE MODA OTRAS FORMAR DE FINANCIACION.

e Aportaciones de empresas de capital riesgo. Son empresas especializadas en aportar

capital a determinadas empresas en las que ven grandes posibilidades de crecimiento. Estas
empresas por tanto hacen una aportacién temporal que supone una apuesta por el proyecto
de la empresa a la que aportan dinero. La finalidad al aportar capital (y hacerse asi socios) es
esperar que la empresa tenga un gran crecimiento. Entonces la empresa de capital riesgo
vendera su participacién y obtendra beneficios.

e Business angels. Son personas que suelen tener un gran conocimiento, experiencia y

contactos que aportan capital para ayudar a una empresa en normalmente el inicio de su
actividad... Una vez que la empresa haya tenido un gran crecimiento esta persona procedera
a vender su participacion y asi conseguir beneficio.

e El crowdfunding. Consiste en conseguir financiacion con aportaciones de multitud de

personas. Normalmente estas aportaciones son pequefias y a cambio se puede dar
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e L a financiacion propiainterna (la autofinanciacion)

LA AUTOFINANCIACION o financiacién interna son todos los fondos que la propia

empresa es capaz de generar a través de su actividad. Por tanto, siempre es propia.

Dentro de la autofinanciacion podemos diferenciar dos tipos: por enriquecimiento por
mantenimiento.

@ La autofinanciacion de enriquecimiento son aquellos fondos que la empresa
genera por si misma y puede ser utilizados para realizar nuevas inversiones que
posibiliten el crecimiento de la misma. Nos referimos principalmente a las reservas.

La autofinanciacion de mantenimiento son fondos generados por la empresa
con los que busca mantener su capacidad de produccién. Por tanto, no posibilitan
el crecimiento de la empresa sino su mantenimiento. Estos fondos son las
amortizaciones y las provisiones.

* Fondos que
permiten a la
empresa realizar
inversiones para
crecer.

RESERVAS

son los beneficios no
distribuidos por la empresa

E AMORTIZACIONES E
« Fondos que E valor que han perdido los |

permiten a la equipos productivos
SINBIESHIGRIGHEEEE P e e eee e
su capacidad
productiva.

(2. .., . .. . . .0 .

i PROVISIONES ;
i fondos que se reservan para |
! cubrir posibles gastos futuros. |

Por tanto, las tres fuentes de autofinanciacion son las reservas, las amortizaciones y las
provisiones. Vamos a ver cada una de ellas.

@ Las reservas. Cuando una empresa tiene beneficios los socios querran repartirselo
ya que para ello montaron la empresa. Sin embargo, también tiene la opcion de
mantenerlos dentro de la empresa para asi realizar nuevas inversiones que permitan
un mayor crecimiento y asi mas beneficios en el futuro. Si los socios deciden
repartirse los beneficios diremos que la empresa esta dando dividendos. Pero si
deciden guardar estos beneficios, la empresa estara acumulando reservas.

LAS RESERVAS son los beneficios no distribuidos por la empresa. Estas
reservas pueden ser legales (las fija la ley), estatutarias (las fijan los y -

estatutos de la empresa) o voluntarias

Y[]u Tuhe Financiacion propia, externa e interna

@ Amortizacion. Los equipos productivos de una empresa (maquinaria, mobiliario,
vehiculos, ordenadores) pierden valor por su uso por el paso del tiempo. Esta
pérdida de valor de los equipos productivos se denomina depreciacion.

LA AMORTIZACION es el célculo del valor que han perdido los
equipos productivos. La amortizacién se refleja como si fuera un

coste mas de la empresa.

Asi, si hoy compramos un coche por 20.000 euros y consideramos que tiene una vida de
10 afios, podemos decir que cada afio perdera el 10% de su valor, es decir 2.000 euros.
Al amortizar el bien lo que haremos es contar esos 2.000 euros al afio como un coste que
disminuird los beneficios de la empresa.

Sin embargo, esos 2.000 euros no han sido un gasto real, sino que hemos “guardado” ese
dinero cada afio y acumulando fondos. Al llegar al afio 10 cuando acabe la vida del coche,
la empresa habra ahorrado 20.000 euros y los podra utilizar para comprarse otro coche
nuevo. Por ello la amortizacidon es autofinanciacion de mantenimiento, ya que permite
mantener la capacidad productiva.

@ LLas provisiones. Si una empresa sabe que es probable que tendra que hacer un
gasto en el futuro, pero no conoce su cuantia 0 momento exacto, esta obligada a
seguir el principio de prudencia y apartar una cantidad estimada como si el gasto se
hubiera producido ya. Esta cantidad reservada es lo que llamamos provision.

LAS PROVISIONES son fondos que se reservan para cubrir posibles

gastos o pérdidas futuras. ® © ©

Por ejemplo, imaginemos una empresa sabe que tendra que hacer una gran reparacion
en su fabrica porque tiene goteras, pero no sabe en qué fecha exactamente la hard o
cuanto costara. En ese caso, la empresa debe “apartar’ la cantidad que estima que costara
la reparacién, asi con estos fondos podra mantener su capacidad productiva.

Como vemos, la autofinanciacion tiene una serie de ventajas e inconvenientes.

INCONVENIENTES

ePermite conseguir dinero sin
pedir prestado ni pagar intereses
eSon vitales para las PYMES que
tienen complicado obtener
fondos
*Da mas autonomia ya que no
hacen falta tramites como al
pedir un préstamo.

*Se generan de manera lenta

eDisminuye el reparto de los
beneficios a los socios

e Como no hay que pagar
intereses a veces se hacen
inversiones poco rentables
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Normalmente los fondos propios generados por la empresa no son suficientes para realizar
todas las inversiones de la empresa. Cuando esto ocurre, la empresa se ve obligada a
recurrir a la financiacion ajena, es decir, a pedir prestado. Si recordamos esta financiacion
puede devolverse en mas de un afio (largo plazo) o en menos de un afio (corto plazo).
Empezaremos centrandonos en el largo plazo.

e La financiacion ajena a largo plazo

LA FINANCIACION AJENA A LARGO PLAZO, son aquellos fondos que la empresa pide
prestados durante un periodo superior a un afio. Al acabar ese periodo la empresa
debe devolverlos con unos intereses. Destacamos 4 principalmente.

1. Préstamos a largo plazo. Son fondos obtenidos de bancos. La empresa debe
pagar unos intereses en las condiciones pactadas y devolver el préstamo en un periodo
superior a 1 afio.

Juany Ana 1. El banco presta dineroa Juany Ana Banco
"@\";ix
<4387 o
1simmle) oS

2. Juany Anadevuelven el dinero MAS INTERESES.... En un tiempo superior a 1 afio

2. Empreéstitos. Cuando las empresas necesitan mucho dinero y no pueden obtenerlo
de los bancos tienen la opcion de pedirselo a particulares y empresas. Para ello, la
empresa puede crear un empréstito, es decir, divide el dinero que necesita en muchas
partes de igual valor. Esas partes se llaman bonos u obligaciones. Estas obligaciones se
ofrecen al publico y quien las compre estara prestando dinero a la empresa. La empresa
devolvera el dinero quien le prestod en el plazo pactado e ira pagando intereses ese tiempo.

1.El pdblico presta dinero a Juan y Ana través
de la compra de bonos y obligaciones

N 569 @

e 11 Y

2.Juan y Ana devuelven el dinero MAS INTERESES

en un plazo establecido@

Y[Iu Tl]he Fondos ajenos a largo plazo

Publico en general

Juany Ana

3. El leasing o arrendamiento financiero. Cuando la empresa necesita un
equipo productivo y no tiene dinero para comprarlo, puede acudir una entidad de leasing.
La empresa de leasing compra la maquina al fabricante y se la cede a la empresa que
debe ir pagando una cuota en concepto de alquiler.

El leasing es contrato de arrendamiento con opcidon a compra, que permite a la
empresa que necesita un equipo productivo disponer de él a cambio del pago de
una cuota. Una vez acabado el periodo de arrendamiento, la empresa puede
adquirirlos a un precio bajo, renovar el contrato o devolver el equipo.

El pago la cuota de leasing no suele incluir el mantenimiento del bien ni el sequro. La
ventaja es que la empresa tendré el equipo que necesita sin necesidad de tener el dinero
en el momento. El inconveniente es que el coste de la operacion suele ser muy
elevado.Como vemos en la grafica intervienen 3 partes: la empresa, la empresa de leasing
gue nos alquila el equipo productivo y la empresa fabricante o que lo vende.

2. La empresa de leasingalquilaaJuany Ana lamaquina
| L O
[t}
SN s ()Y '
B - :

3. Juany Anapagan a la empresa de leasing
una cuota de alquiler queincluye intereses

»
1. La empresa de leasingcompra
la maquina al fabricante

Empresa LEASING

Juany Ana

FABRICANTE

4. Renting. Funciona de manera parecida al leasing, es decir la empresa de renting nos
alquila algun bien que necesitemos para llevar a cabo nuestra actividad a cambio del pago
de una cuota. Las principales diferencias con el leasing son:

- La empresa de renting es la propietaria de los bienes y suele tener un stock.

- El mantenimiento y seguro de los bienes corre por cuenta de la empresa de renting.

- No suele haber opcion de compra.

1.La empresa de RENTING alquilaaJuanyAnala Empresa
RENTING

X
S f

2. Juan y Ana pagan a la empresa de renting una
cuota de alquiler que incluye intereses

JuanyAna

[
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e La financiacidon ajena a corto plazo

Como norma general pedir a mas de un afio es mas caro que pedir a corto plazo. Si
le pido a un banco dinero a devolver a 3 afios, los intereses seran mas que a 2 meses. En
ocasiones, la empresa necesita dinero y puede devolverlo en poco tiempo. En ese caso, es
mejor pedir a corto plazo porque los intereses van a ser menores.

LA FINANCIACION AJENA A CORTO PLAZO, son aquellos fondos que la empresa pide
prestados durante un periodo inferior a un afo.

1. Prestamos a corto plazo. La empresa pide dinero prestado a un banco. La
diferencia con el largo plazo es que los préstamos a corto plazo deben ser devueltos en
menos de un afio junto al pago de unos intereses, que cémo hemos dicho, suelen ser
menores al largo plazo. El coste de la operacidn son estos intereses.

En el siguiente cuadro podemos ver las diferencias con el préstamo.

PRESTAMO BANCARIO CREDITO BANCARIO

- La empresa recibe la cantidad total del | - La empresa tiene una cantidad a
préstamo desde el primer dia disposicion y pueda usarla o no

- Se pagan intereses sélo por el dinero
dispuesto y por el resto una comisién

- Se pagan intereses por la totalidad del
préstamo

- Su devolucidén puede ser a largo o a corto | - Normalmente el plazo de devolucion es
plazo menos de un afio

3. El crédito comercial. En la mayoria de negocios cuando una empresa compra

Juany Ana

1. El banco presta dineroa Juany Ana

... En un tiempoinferiora 1 afio

2. Juany Anadevuelven el dinero MAS INTERESES

2. Creditos bancarios a corto plazo. Se usa cuando una empresa necesita
fondos, pero no sabe la cantidad exacta. Por ejemplo, una empresa necesita hacer una
gran reparacion que requiere ir haciendo pagos dos meses, pero no sabe cuanto sera el
total. El banco le pondra a la empresa una cuenta corriente a su disposicion con un limite
de una cantidad estimada. Cuando tengan que hacer los pagos podran ir sacando dinero
de esta cuenta corriente. El coste de la operacion sera que la empresa paga intereses

por la cantidad usada y por el resto una comision.

1. El banco deja unacantidad a disposicion de Juany Ana

Juany Ana

Banco

2. Juany Anadevuelven SOLO el dinero que hayan usado MAS
INTERESES.... Y una comisién

Youllllif] Fondos ajenos a corto plazo

materias primas a sus proveedores, no les paga directamente. Lo normal es que se aplace
el pago varias semanas para dar la oportunidad a la empresa a recuperar su inversion.
Por ejemplo, tenemos un bar y compramos a Coca-cola unos refrescos por un total de
15.000 euros. Coca-cola nos permite que le paguemos dentro de dos meses. Asi,
tendremos tiempo para vender los refrescos y entonces pagarle con el dinero que ya
hemos ingresado.

El tiempo que tardamos en pagar a estos proveedores hemos conseguido unos fondos de
manera gratuita (al posponer el pago hasta que vendemos el producto). El plazo que
suelen dar los proveedores suele ser de 45, 60 0 90 dias. Por tanto, no hay coste, salvo
gue nuestro proveedor nos ofrezca un descuento por pronto pago. En ese caso, el
coste de aplazar el pago es renunciar a ese descuento.

Empresa
proveedora

Juany Ana

1. Juan y Ana compran productos a sus proveedores

a .
Vi

3.... al pasarese plazoJuany
Ana pagan a sus proveedores

=
2.Juany Anatienenun plazodonde no
pagany pueden vender sus productos...
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4. El descuento de efectos. Un efecto comercial, es un documento que establece
gue una determinada persona se compromete a pagar una cantidad de dinero en
una fecha determinada (es parecido a un pagaré - te PAGARE en esta fecha). Imagina
gue una empresa vende un ordenador por valor de 500 euros, y su cliente Maria le da un
efecto comercial (imagina un cheque), que le compromete a pagar en 2 meses. Justo
dentro de 2 meses, la empresa ira al banco y cobraran ese dinero. Pero, y si hecesitan el
dinero antes ¢no pueden cobrarlo?

El banco nos da la opcion de adelantarnos los fondos de ese efecto, pero por ellonos
pedira un interés que descontara del efecto. De ahi que la operacion se llama descuento
de efectos. Luego el banco cobrara el cheque sacando el dinero de la cuenta del cliente.
Si el cliente no tiene fondos en la cuenta, el banco nos exigira el dinero del total del
efecto a nosotros, y por tanto, habremos perdido el interés que nos descontaron.

Por tanto, la empresa tiene la ventaja de poder adelantar el dinero, pero el banco
nunca asume el riesgo en caso de impago del cheque o pagaré. La pérdida en este
caso seria de la empresa.

1. Juany Anavenden productos a un cliente que les da un cheque a cobrar en 2 meses

Cliente

\,‘f i
Q‘ i\ —

J
2. Juany Ana le entrega el cheque
al banco para que le adelante el
dinero HOY descontandointereses

banco cobra el dinero
del chequede la cuenta
del cliente

. “\f 3. Dentro de 2 meses el
PO

5. Factoring. Aligual que las empresas cuando compran materias primas aplazan sus
pagos a sus proveedores, cuando venden a los clientes también les permiten pagar mas
tarde. Cuando alguien nos debe dinero decimos que tenemos un derecho de cobro. El
factoring consiste en vender los derechos de cobro de la empresa a otra
denominada “factor”. Esta empresa nos paga un importe menor al total de los derechos
en concepto de intereses y de posible riesgo de impago. De esta manera, los derechos
de cobro pasan a ser del a empresa de factoring que mas tarde cobrara el dinero a
nuestros clientes. La ventaja es que en caso de que algun cliente no pague, sera la
empresa de factoring quien pierda dinero.

Laempresatiene, ademas de la ventaja de poder adelantar el dinero, que laempresa
de factoring asume el riesgo de impago. El coste es que como la empresa factor
corre un riesgo, me va a cobrar bastantes intereses.

Y(]u Tuhe Fondos ajenos a corto plazo

1.Juany Anavenden productos a sus clientesy dejan a deber, i
. Clientes
y Juany Anatienen un derecho de cobro

Juany Ana

“/”' 2\ i/, \{ I
¥ s s\ -

N 3. La empresa
de factoringle
cobra al cliente

2.Juan y Ana van a una empresa de
factoring y reciben dinero por los
derechos descontando intereses

Empresa Factoring

6. Fuentes espontaneas de financiacion. Son diferentes maneras que la

empresa tiene de conseguir fondos sin hacer ninguin tipo de negociacion previa:
® ® Eldescubierto en cuenta. La empresa puede conseguir dinero del banco sin pedir

un préstamo si gasta mas de lo que tiene en la cuenta, entrando asi en “numero rojos”.
El problema de esta financiacién es que los intereses que cobra el banco son altisimos.

® o Salarios pendientes de pago. Normalmente los trabajadores cobran a final de mes.
Por tanto, la empresa puede disponer de esos fondos hasta que pague los salarios

® ® Pagos a hacienda. Las empresas deben pagar unos impuestos cada cierto tiempo.
Por tanto, la empresa puede disponer de esos fondos hasta que pague los impuestos.

!
—

FINANCIACION ALY b del] Capital + reservas +
PROPIA UL amortizaciones + GRATUITA
INTERNA

provisiones

Préstamos largo .
Intereses por el préstamo

. plazo
FINANCIACION Empréstitos Intereses por los bonos
AJENA LARGO Leasing Intereses en la cuota de alquiler
PLAZO
Renting Intereses en la cuota de alquiler

7

FINANCIACION AJENA

Préstamos a corto
plazo
Crédito bancario

Intereses por el préstamo

FINANCIACION Intereses + comisiones

AJENA CORTO Crédito comercial GRATUITA
PLAZO . Intereses por adelantar el
Descuento comercial .
dinero

Intereses por adelantar el

Factoring dinero y por el riesgo de imago
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5. LOS CICLOS DE LA EMPRESA

Hemos visto como una empresa necesita financiarse para obtener unos fondos que le
permitan realizar inversiones. La clave es que la empresa cuando realiza una inversién
gasta dinero en comprar maquinas, paga salarios y materias primas que le permiten llevar
a cabo la produccién. Luego con estos estos bienes se producen bienes que seran
vendidos. En ese momento que la empresa vende sus productos recupera el dinero que
ha sido invertido.

de produccidén — elaboracion de productos — venta de productos — cobro

@ Este ciclo de obtencidn de fondos (dinero) - inversidn del dinero en bienes
por la venta (recuperacion de lo invertido), se repite unay otra vez.

Por ello, en toda empresa podemos hablar de dos ciclos diferentes.

o Ciclo largo o de renovacidon del inmovilizado

Es el tiempo que transcurre desde la empresa compra un bien de produccién (una
maquina o una furgoneta, por ejemplo) hasta que este es sustituido por otro. Por
ejemplo, si compramos una maquina por 50.000 euros y estimamos que nos durara 10
afios, tendremos este periodo de tiempo para poder conseguir ahorrar esa cantidad de
dinero y asi sustituir la maquina. De esta manera el ciclo vuelve a repetirse.

Como vimos, la manera con la que recuperamos el dinero invertido en estos bienes de
produccion es a través de la amortizacion. Es decir, a medida que la maquina se deprecia
y pierde valor por el usoy el paso del tiempo, la empresa amortiza el bien, es decir, guarda
cada afio el dinero equivalente al valor que ha perdido la maquina. En nuestro ejemplo, la
empresa guardara 5.000 € cada afio y asi tendra los 50.000 € cuando la maquina deba
ser renovada.

Youlllhil] ciclo corto y ciclo largo

O Ciclo corto o de explotacion

Es el tiempo transcurre desde que la empresa compra las materias primas para
llevar a cabo el proceso productivo, hasta que la empresa cobra por la venta de los
productos obtenidos a partir de esas materias primas. A este periodo de tiempo se le
denomina periodo medio de maduracion.

Por ejemplo, si tenemos una empresa que vende armarios, el ciclo empieza con la compra
de la madera loque supone nuestra inversion y por tando dinero que queremos recuperar.
A partir de ahi produciremos los armarios, que posteriormente venderemos. Cuando se
produza el cobro por la venta, la empresa habra recuperado el dinero y podra de
nuevoinvertirlo en comprar mas madera, empezando de nuevo el ciclo.

e o Diferencias entre el ciclo corto y largo

- Los ciclos entre empresas pueden tener una duracién muy diferente. Una empresa
gue utilice maquinas pesadas puede tener un ciclo largo de mucha mas duracién que una
empresa que necesite muchos ordenadores, ya que los ordenadores suelen perder valor
mucho antes que las maquinas pesadas. De la misma manera una empresa comercial que
compre un producto ya terminado y lo venda, recuperara el dinero mucho antes que una

A la empresa le interesa que el ciclo largo dure el mayor tiempo
posible, ya que asi tardard mas tiempo en tener que renovar los
equipos. Por el contrario, le interesa un ciclo corto de poca
duracion, ya que asi podra recuperar el dinero invertido en las
materias primas lo antes posible

empresa industrial que tenga que llevar toda la fabricacion del producto.
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El ciclo de explotacion de la empresa plantea un problema a la empresa: desde que se
invierte dinero en comprar materias primas hasta que producimos un producto final con
ellas y lo vendemos a los clientes pasa un tiempo. Este tiempo es lo que denominamos
periodo medio de maduracién econémico.

EL PERIODO MEDIO DE MADURACION ECONOMICO de una empresa es el tiempo
que transcurre desde que invierte un euro en la adquisicion de materia prima hasta
gue ese euro es recuperado a través de su cobro por la venta del producto. Por
tanto, a la empresa le interesa que sea lo mas corto posible.

® Fases del Periodo Medio de Maduracion Econdmico

En todo ciclo de explotacion el producto pasa por una serie de fases desde que
compramos las materias primas hasta que vendemos y cobramos dicho producto.

@ Fase de almacenamiento. En esta fase la empresa compra las materias primas
gue permanecen en almacén hasta que se incorporan a la produccion.

El periodo medio de almacenamiento (PMa) es el nimero de dias que las
materias primas se encuentran en almacén antes de empezar a producir.

® E| Periodo Medio de Maduracion Financiero

El periodo de maduracion econdmico nos indica el tiempo en recuperar el dinero invertido
cuando compramos las materias primas, pero ¢qué ocurre si nuestros proveedores nos
permiten aplazar el pago y pagar mas tarde? En ese caso debemos incluir una quinta fase:
la fase de pago.

@ La fase de pago. Es la fase que transcurre desde que la empresa compra las
materias primas hasta que las paga.

El periodo medio de pago es el nimero de dias que tardamos en pagar a los
proveedores desde que compramos las materias primas

Por tanto, mientras el periodo de maduracion econémico empieza al comprar las materias
primas, el periodo de maduracién financiero empieza cuando pagamos las materias
primas. Para calcular este periodo de maduracion financiero tendremos que restar este

periodo de pago al periodo medio de maduracién econémico.
o (@)

=PMa + + PMy +

Fase de fabricacion. En esta fase la empresa empieza a transformar las materias
primas hasta llegar al producto terminado. Mientras esta fase dura las materias primas
se convierten en “productos en curso”, ya que estan a medio fabricar.

El periodo medio de fabricacion (PMF) es el nimero de dias que tardan en
fabricarse los productos.

Fase de ventas. En esta fase los productos terminados permancen en almacén
listos has que algun cliente los quiera comprar.

EL PERIODO MEDIO DE MADURACION FINANCIERO (PMMf) es el tiempo promedio
que transcurre entre el pago a los proveedores por la compra de las materias primas y
el cobro a los clientes por la venta de los productos_terminados

El periodo medio de venta (PMv) es el nimero de dias que se tardan en
vender los productos una vez fabricados

@ En esta fase los productos ya han sido vendidos, pero ain falta que
los clientes paguen las facturas.

El periodo medio de cobro (PMc) es el numero de dias que tardamos en
cobrar a los clientes una vez aue les hemos vendido el nroducto.

La suma de estos 4 periodos nos da el periodo medio de maduracién econémico.

PMMee=PM, + + PMy +

+ PMy + | ]

A

@ (PMM = PM, +
{

ALMACENAMIENTO VENTAS

PM\y = dias que se tarda PMc= dias que
en vender los 'se tarda en cobrarg

PM: = dias que los

1
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1
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Compra de Inicio de la Finde la Venta de la Cobro a
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® E| calculo del periodo medio de maduracion

Para calcular los diferentes subperiodos tenemos que hacer los siguientes calculos.

@ Plazo de almacenamiento de materias primas. Es nimero de dias
gue transcurre desde que las materias primas (MP) son compradas hasta
gue las mismas se introducen en el proceso productivo.

Para calcularlo primero calculamos la rotacion de materias primas (na)

Na es el nimero de veces al afio gue las materias primas son renovadas en el almacén

Si dividimos 365 entre el n° de veces que al afio las MP son renovadas, tenemos el
periodo medio de aprovisionamiento. PMa. Por tanto, a mayor rotacién menos PMa.

dias que las materias primas estdn en almacén

@ Plazo de fabricacion (PMf). Es nimero de dias que transcurre
desde que las materias primas se incorporan al proceso productivo
hasta que son convertidas en producto terminado.

Calculamos primero la rotacion de productos en curso de fabricacién (ny)

; .7 i
coste de fabricaciéon anual 1
1

Ns es el nimero de veces al afio los productos en curso son renovados

Si dividimos 365 entre el n° de veces que al afio que los productos en curso (PPCC) son
renovados, tenemos el periodo medio de fabricacién, PMf. Por tanto, a mayor rotacion
menos PMf.

365
PM, = —
na

e Periodo medio venta, PMv. Es el nUmero de dias transcurridos desde que el
producto terminado sale del proceso productivo hasta que es vendido.

dias que tardan las MP en convertirse en
productos terminados

Calculamos primero la rotacién de productos terminados (nv)

coste anual de las ventas

K
— 1
" saldo medio de productos terminadosi
e o o e e e e e -

Nv es el numero de veces al afio que los productos terminados (PPTT) son renovados

Si dividimos 365 entre el n°® de veces que al afio los productos terminados (PPTT) son
renovados, tenemos el periodo medio de venta. PMv. Por tanto, a mayor rotacion menos

PMv.
365
PMv = —
nv
@ . Es el nimero de dias que transcurre desde

la venta de un producto hasta que se cobra al cliente. &
i |
a ‘

dias que tardan los productos terminados en
venderse

Calculamos primero la rotacién del saldo de clientes (n¢)

ventas anuales

Nc= - -
saldo medio de clientes

Nc¢ es el numero de veces al afio que se renueva el saldo de clientes

Si dividimos 365 entre el n° de veces que se renueva el saldo de clientes, tenemos el
periodo medio de cobro. PMc. Por tanto, a mayor rotacién menos PMc.

dias que tardan en cobrarse los productos una
vez vendidos

El periodo medio de pago a proveedores (PMp) es el nimero de dias
gue tardamos en pagar a los proveedores desde que compramos las MP.

O,

Calculamos primero la rotacion de saldo de proveedores (np)

{8

Np es el nimero de veces al afio que renovamos el saldo de proveedores.

Si dividimos 365 entre el n® de veces que se renueva el saldo de proveedores, tenemos el

periodo medio de pago. PMp

dias que tardamos en pagar las materias primas

| PMM; = PM, + PV + PMy + PMIC

=PMa + + PMy + PMc- PMp
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EJERCICIO RESUELTO 1: empresa industrial

Una empresa industrial tiene un consumo anual de materias primas

de 60.000 euros y un stock medio de materias primas de 10.000. El

coste anual de la produccién son 240.000 y su stock medio de

productos en curso 12.000. El coste de las ventas anuales fueron

300.000 y el valor de venta de las mismas 500.000. El stock medio

de productos terminados fue 10.000, el saldo medio de clientes 20.000 y el de pago
7.500. Calcula el periodo medio de maduracion.

En una empresa industrial en la que tenemos todas las fases del ciclo de explotacién:
aprovisionamiento de materias primas, fabricacion, venta y cobro.

Para calcular el PMM, tenemos que ver primero los diferentes subperiodos.
@ Periodo medio de almacenamiento.

Calculamos primero la rotacion de materias primas (na).

consumo anual de MP __ 60.000
~ 10.000

365 365
PMa =—= . = 60,83 dias

1

£ 1

= 6 veces se renueva el aimacén de MP |
1

Las materias primas estan en almacén 60,83 dias antes de pasar al proceso productivo.

@ Periodo medio de fabricacion.

Calculamos primero la rotacién de productos en curso de fabricacion (nf)

coste anual de fabricaciéon __240.000
© 12000

- = 20 veces se renuevan los PPCC
saldo medio de productos en curso

365 _ 365

=——=18,25 di
nf >0 8,25 dias

Una vez empezada la produccion, la empresa tarda 18,25 dias en obtener el producto.

Periodo medio de venta.

Calculamos primero la rotacién de productos terminados (nv)

! coste anual de las ventas 300.000 !
inv= , , = = 30 veces se renuevan los PPTT |
L saldo medio de productos terminados 10000 _
365 365 ] ELLL
PMy =—=——=12,16 dias
nv 30

Una vez terminada la produccién, se tardan 12,16 dias en venderse.

@ Periodo medio de cobro.

Calculamos primero la rotacién de productos terminados (nc)

ventas anuales __500.000

saldo medio de clientes  20.000

1
= 25 veces se renueva el saldo de clientes :
1

365 365

=% = 14,6 dias

Una vez vendida a la produccion, se tardan 14,6 dias en cobrarse

El periodo medio de maduracién econdémico:

90 000000000 000000000000COCKOCFOGNGNIGIIGIOIGE

| PMMe = 60,83 + 18,25 + 12,16 + 14,6 = 105,84 dias

105,4 dias transcurren desde que la empresa invierte un euro en la adquisicion de materia
prima hasta que es convertida en liquidez a través de su cobro por la venta del producto.
Esta es la duracién del ciclo de explotaciéon de la empresa.

Sin embargo, los proveedores nos aplazan el pago y financian parte de este ciclo.

@ Periodo medio de pago.

Calculamos primero la rotacion de saldo de proveedores (np)

compras de MP (a crédito) _ 60.000

1
1
H np= - = = 8 veces se renueva el saldo de proveedores i
i saldo medio de proveedores 7.500 :
B e o o i ———— S - -
preeey LS )

PMp = ——=——=45,62dias
np 4

Los proveedores nos aplazan el pago durante 45,62 dias.

El periodo medio de maduracién financiero

00000 0000000000000 000000000000000O000O0O0C0O0COCOCOCOCOCOCOCOCOCOIOITOCTTS

Por tanto, el ciclo de explotacion de laempresa es 105,84 dias, de los
cuales la empresa solo tiene que financiar 60,22 dias, ya que los
proveedores financian a la empresa 45,62 dias.

Youl["hi[s] Eiercicio resuelto célculo del Periodo Medio Maduracién
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EJERCICIO RESUELTO 2: empresa comercial

Una empresa consume mercaderias al afio, por valor de 12.000
euros. La media del nivel de existencias en almacén es 2.000
euros. El volumen de ventas anuales son 30.000 euros y la media
de saldo de clientes es 1.000 euros, mientras que el de
proveedores son 3.000 euros. Calcula el numero de dias que la
empresa tarda en financiar su ciclo comercial.

Ir Hay que fijarse que ya no hablamos de un ciclo de explotacion (compra MP—_i

| fabricacién-venta-cobro) si no que, al ser una empresa comercial:

I e o No se compran materias primas sino productos terminados (mercaderias)
| ® e Laventay el cobro suele producirse en el mismo momento.

| ® ® El afio comercial se considera de 360 dias.

Por tanto, en el ciclo comercial

PMME (comercial) = PMa + PMc

@ Periodo medio de almacenamiento.

Calculamos primero la rotacion de mercaderia (na)

consumo anual de mercaderias __ 12.000

1
: Na= - - - = = 6 veces se renueva las MP
1 saldo medio de existencias 2.000
________________________________________________________ o
360 360
PMa = — = ——=60dias SEEEN
na 6

Las mercaderias estan en almacén 60 dias antes de venderse y cobrarse

2)

Calculamos primero la rotacion de productos terminados (nc)

_ Ventas anuales 30.000 .
Nc= - - = = 30 veces se renueva el saldo de clientes
saldo medio de clientes 1.000

Una vez compradas las mercaderias, se tardan 12 dias en venderse y cobrarse.

El periodo medio de maduracién econdmico:

L)
| PMMe = PMa + PMc = 60 + 12 = 72 dias

Vemos que el ciclo comercial son 72 dias.

@ Periodo medio de pago (3}

Para calcular el periodo medio de maduracién financiero al PMM @
econdémico le restamos el periodo medio de pago.

Calculamos primero la rotacion de saldo de proveedores (np)

compra mercaderias __12.000

]
]
= 4 veces renueva el saldo a proveedores. '
1

saldo medio de proveedores " 3000

Una vez compradas las materias primas, tardan en pagarse 90 dias.

Periodo medio de maduracion financiero

Ya podemos calcular el PMM financiero

Por tanto, la empresa tarda en financiar el ciclo comercial -18 dias. Vemos que es un
periodo negativo, ya que aplazan el pago a los proveedores a un plazo superior al tiempo
gue tardan en cobrar sus ventas. Este un caso habitual en tiendas comerciales. Se trata
de una gran noticia para la empresa, ya que se reducen enormemente las necesidades
de liquidez de la empresa, puesto que paga sus mercaderias una vez que ya las ha
cobrado.

y que los proveedores financian 90 dias, fijando asi un periodo medio

Podemos concluir que el ciclo de explotacion de laempresa son 72 dias,
@ de maduracién negativo.
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e ANEXO 1. Conceptos basicos sobre acciones

LAS ACCIONES

UNA ACCION es un titulo que representa una parte alicuota del capital social de la
empresa, son acumulables e indivisibles. Por tanto, si sumamos el valor de todas las
acciones, tendremos el valor total del capital de la empresa. Estas pueden ser
nominativas (en ellas viene el nombre de la persona que las posee) o al portador (no

consta el nombre).
FORMA DE LAS ACCIONES

Las acciones pueden venir en forma de titulo o como
anotaciones en cuenta. El titulo es un documento que acredita
quien es el duefio de la accién. La anotacion en cuenta es
simplemente una anotacion informatica (no hay documento
fisico).

DERECHOS LAS ACCIONES

Tener acciones da una serie de derechos a los socios (accionistas).

Derecho a reparto de beneficios (dividendos) por parte de la empresa. Es
decir, al final del ejercicio, la empresa puede repartir los beneficios
obtenidos entre sus socios.

Preferencia a obtener nuevas acciones si la empresa amplia el capital.

Derecho a asistencia y voto en la junta general de accionistas.

©e ©

Las acciones, participaciones y obligaciones.

* Son la parte alicuota del ® Parte alicuota del capital * Son la parte alicuota de un

capital social de una SA. social de las sociedades empréstito
Son partes iguales, limitadas (iguales, * No supone participacion de
acumulables e indivisibles acumulables e indivisibles) la empresa

* No son libremente
transferibles

* No suelen cotizar en bolsa

* Su poseedor tiene derecho
a recibir beneficios

® Son libremente
transferibles

® Suelen cotizar en bolsa

* Su poseedor tiene derecho
a recibir beneficios

* Su poseedor tiene derecho
a cobrar intereses

e ¢«Otros conceptos sobre acciones

Como hemos dicho, las acciones cotizan en bolsa. Por ello, es necesario saber una serie
de conceptos.

VALOR NOMINAL (VN)

* Es el valor de la accion que aparece
como anotacién en cuenta

VALOR EFECTIVO O DE COTIZACION

(VC)

e Es el valor al que estdn cotizando las acciones en
bolsa. se pueden dar 3 posibilidades:
VC > VN a la accién cotiza sobre la par
VC < VN a la accion cotiza bajo la par
VC = VN a la accidn cotiza a la par

VALOR TEORICO CONTABLE

* Indica cuanto deben valer las acciones
teniendo en cuenta el patrimonio de la
empresa

VTC =

* Es el valor de la accién en el
momento de la emision. No siempre
coincide con el valor nominal.

PROPORCION

* Es la relacion entre el nimero de acciones nuevas
que se emiten y las antiguas

Numero de acciones antiguas
nimero de acciones nuevas

DERECHO DE SUSCRIPCION PREFERENTE (DS)

* Es |a diferencia entre el valor de cotizacién de la accién antes de la ampliacion
(VC) y el valor después de la ampliacién (VT,,,)

Patrimonio Neto
numero de acciones

A
Proporcién = =N

DS =VC —VTamp
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e ANEXO 2. La ampliacidon de capital y su calculo

Una ampliacion de capital es incremento del capital social de -
una empresa. Esta ampliacion puede venir de la aportacion ]
de nuevos fondos a la sociedad o de la capitalizacion de $
reservas (es decir, transformamos las reservas en capital). A

Hay varios elementos importantes a tener en cuenta

1 Es la relacion entre el nimero de acciones nuevas gque se emiten
y las antiguas que ya existen.
Numero de acciones antiguas A

Proporcion = —; - —
numero de acciones nuevas N

e Valor nominal. Es el valor de la accién que aparece como anotacion en cuenta.

Es la cantidad en euros que la empresa
recibe por cada accion en el momento de la emisién. Sin embargo, los socios pueden
pagar una cantidad diferente. Hay varias posibilidades.

e A la par: el precio que pagan los suscriptores coincide con el nominal del
titulo (Valor nominal = Valor de emisién)

A LA PAR: VALOR NOMINAL = PRECIO DE EMISION

e Sobre la par: el precio pagado por los suscriptores (precio de emision) es
superior al valor nominal, por lo que se crea una reserva). Decimos que los
suscriptores han pagado una prima de emision.

SOBRE LA PAR: VALOR NOMINAL < PRECIO DE EMISION

e Liberada o gratuita: la ampliacion se hace a carga de reservas y por tanto
los nuevos accionistas no hacen ninguna aportacion.

El valor tedrico contable de las acciones nos indica cuanto deberian valer las
acciones teniendo en cuenta el patrimonio neto de la empresa.

Patrimonio neto
VTC

Numero de acciones

Valor efectivo o de cotizacion (VC). Es el valor al que estan cotizando las
acciones en bolsa. Asi, se pueden dar 3 posibilidades:

VC > VN ala accidn cotiza sobre la par
VC < VN ala accién cotiza bajo la par
VC = VN ala accién cotiza a la par

Normalmente el precio de emisidn es inferior a la cotizacién en bolsa, para que asi los
nuevos suscriptores estén interesados. Al entrar nuevas acciones a un precio inferior del
mercado, las acciones antiguas suelen bajar de precio. A esto se le conoce como efecto
dilucion.

Derecho de suscripcion preferente. El antiguo accionista tiene derecho

preferente para adquirir las nuevas acciones que le corresponda al precio
determinado. Veamos como calculamos este derecho.

Calculo del valor teorico del derecho de suscripcion preferente.

El valor del derecho de suscripcion preferente es la diferencia entre el valor de la accion
antes de la ampliacién el valor después de la ampliacién (de esta manera el valor del
derecho cubre el efecto dilucion).

e VC=Valor efectivo o cotizacion. Precio de la accion en bolsa antes de la emision.
e VE = Valor o precio de emision de las nuevas acciones

e A =Numero de acciones antiguas antes de la ampliacién.

e N = Numero de acciones nuevas en la ampliacion.

e  VTamp= Es el valor tedrico de la accion después de la ampliacion.

Una vez que hemos realizado la ampliacién todas las acciones tienen el mismo precio
(VTamp).

El valor del derecho de suscripcién (DS) sera: D§ =VC —VTamp

Como vemos, el valor del DS recompensa la pérdida de valor de la accién, que antes valia
VC y ahora vale VTamp

Ademas, el valor de las acciones de la empresa después de la ampliacién debe ser la
suma del valor de las acciones antiguas y el valor de las acciones nuevas.

Valor acciones antiguas = A x VC
Valor acciones nuevas =N x VE
Valor acciones totales = Valor acciones antiguas + Valor acciones nuevas
(A +N)x VTamp = (Ax VC) + (N x VE)

Si despejamos VTamp:

(AxVC) + (NxVE)
A+ N)

VTamp =

Y por tanto el valor del derecho:
s NX(VC—VE) _VC-VE
T @A+N A

1+
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Una empresatiene un capital social de 2.500.000 euros dividido )
en 10.000 acciones. El valor de mercado de esas acciones es de
275 euros cada una. La empresa cuenta con un patrimonio neto

de 3.250.000. Se realiza una ampliacion de capital de 2.500 '
acciones aun valor de emisién de 250 euros.

a) Calcula el valor nominal, el valor tedrico contable y el valor efectivo de las

Actividad resuelta. Ampliécién de capital

acciones.

VN

Capital social

'

y

AWM

T

El valor nominal de las acciones basta con dividir el capital social entre el
ndmero de acciones.

~2.500.000 >

~ Ntmero de acciones  10.000

= 250 euros/accion < é

El valor tedrico contable de las acciones nos indica cuanto deberian valer

las acciones teniendo en cuenta el patrimonio neto de la empresa.

VTC =

Patrimonio neto

P
_ 3.250.000 =

Numero de acciones ~ 10.000

= 325 euros/accion ‘ é

El valor efectivo o de cotizacion es un dato que nos da el ejercicio.,

ya que es el valor al que las empresas cotizan en el mercado.

Como es superior al VN = 250, podemos decir que las acciones cotizan sobre la par.

VC=275 euros/accién

b) La Sra Arrebola posee 4.000 acciones antes de la ampliacion y decide ejercer sus
derechos de suscripcion. Calcula cuantas nuevas acciones le corresponde a este
accionista.

Necesitamos saber la proporcidn entre acciones antiguas y nuevas.

@ p ., Numero de acciones antiguas A 10.000 _ 4
roporcion = nimero de acciones nuevas N 2500

Eso quiere decir que por cada 4 acciones antiguas habra 1 nueva. Por tanto, para que .
los accionistas puedan mantener su participacion en la empresa, por cada 4 acciones «
antiguas que tuviera les corresponde 1 nueva. Para ello dividimos las acciones que tenia .
el accionista entre la proporcién. En el ejemplo de nuestro accionista, la Sra Arrebola.

4.000 antiguas , 4.000 antiguas
————  — =4 -» acciones nuevas = ———
acciones nuevas 4

= 1.000

A esta accionista le corresponden 1.000 acciones nuevas.

c) Calcula el valor de cada derecho de suscripcion preferente.

El valor del derecho de suscripcion preferente es la diferencia entre el valor de la accion
antes de la ampliacién y el valor después de la ampliacion (de esta manera el valor del
derecho cubre el efecto dilucion).

El valor antes de la ampliacion coincide con el valor efectivo.
V antes ampliacién = VC = 275 euros

El valor teérico después de la ampliacion es una media ponderada de las 10.000 acciones
antiguas cotizando a 275 euros y las 2.500 nuevas a 250 euros.

_(AXVC) + (NXVE) _ 10.000 * 275 + 2.500 * 250

VTamp (A + N) 10.000 + 2.500

= 270 euros

Es por tanto de esperar que las 12.500 acciones pasen a cotizar a 270 euros, por lo que
vemos que los antiguos accionistas ven que baja su valor desde 275.

En cuanto al derecho de suscripcién.

DS =V antes ampliacion — V después ampliacién =275 - 270 =5 euros

También podriamos haber VC—=VE 275—250
recurrido directamente a la DS = A - 132 - 5 euros
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También puedes acceder a las diapositivas de la unidad, donde se
encuentran algunos ejercicios de clase resueltos:

DIAPOSITIVAS UNIDAD 7.
La financiacidn de la empresa.

k Por ultimo, te dejo algunas preguntas tipo test:

1. En el crédito bancario: 2. La autofinanciacién de 3. Cuando una empresa lleva sus

a) Sélo se pagan intereses por el enriquecimiento estd formada facturas pendientes de cobro
dinero dispuesto. por: para que una entidad le

b) Se pagan intereses por la a) Los recursos ajenos a corto y adelante dichos derechos de
totalidad del dinero prestado. largo plazo. cobro, se trata de:

c) Se reciben intereses por el b) Los fondos de amortizacion y a) Factoring.

. l . l dinero depositado. provisiones o deterioros. b) Confirming.

4. El periodo medio de 5. éQué es un empréstito?: 6. Una ampliacion de capital es
maduracién es: a) Un préstamo bancario. una fuente de financiacion:

a) La duracidon media de un activo b) Una fuente de financiacion  a) Propia.

financiero. ajena dividida en partes alicuotas = b) Interna.

b) La duracién media de la llamadas obligaciones. c) A corto plazo.

maquinaria. c) Un préstamo que hace el

¢) La duracién media del ciclo de | = empresario a la empresa.

explotacién.

c) Las reservas. c) Leasing.

J i

N\
‘lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.‘
. Puedes encontrar las soluciones a estos test y muchas mas
PROBLEMAS RESUELTOS DE PROBLEMAS RESUELTOS DE . preguntas de SELECTIVIDAD:
PERIODO MEDIO DE MADURACION AMPLIACION DE CAPITAL . — o o
|
= [ TEST UNIDAD 7. La financiacion de la empresa. SELECTIVIDAD ]
.llllllllllll IIIIIIIIIIIIIII'
SELECTIVIDAD
Puedes encontrar mas actividades sobre esta unidad en iiiTambién en Kahoot!!! \ Kahoot! a

www.econosublime.com.
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Cuando pensamos en un mercado es normal que se nos venga a la mente el tipico
mercadillo en donde los vendedores ofrecen sus productos a los vendedores que alli
acuden en busca de alguna ganga.

® Los tipos de mercado.

Desde el punto de vista comercial, UN MERCADO es el grupo de consumidores que,

con una misma necesidad, quieren satisfacerla y tienen capacidad de pago para ello.

Por ejemplo, muchas personas tienen necesidad de transporte y quieren comprarse un
coche. Sin embargo, mucha gente desearia comprarse un Ferrari, pero no puede
permitirselo. Esas personas no formarian parte del mercado de Ferrari.

® Los elementos del mercado.

Dentro de todo mercado distinguimos tres elementos clave: el producto que se
vende, la demanda (compradores) y la oferta (los vendedores).

Dentro de la demanda es importante distinguir entre la demanda actual de la empresa, la
potencial y la de mercado:

son los clientes que la empresa tiene en
ese momento. Si te compras un movil Huawei, formas parte de su demanda actual.

e o |La demanda potencial son todos aquellos que en un futuro también podrian
llegar a ser clientes si: 1. Tienen la necesidad. 2. Quieren satisfacerla. 3. Tienen capacidad
para hacerlo. Si en un futuro puede que compres un Xiaomi o un Samsung también parte
de la demanda potencial de esas empresas.

¢ » La demanda de mercado son todas las personas que compran un determinado
producto. En este caso, todas las personas que se compran un movil.

Esta diferencia nos acerca al concepto de cuota de mercado.

La cuota de mercado es la proporcién entre las ventas de la empresa respecto a las
ventas totales del mercado en un momento de tiempo. Se puede medir en unidades
(numero de moéviles vendidos) o en el valor de las ventas (en euros).

Ventas empresa
Cuota de mercado de la empresa = x 100
Ventas totales mercado

Si en el mercado de moviles las ventas totales en Espafia son 40 millones al afio y Xiaomi
vende 10 millones, diremos que la cuota de mercado de Xiaomi es 10/40 x 100 = 25%. Es
decir, Xiaomi vendi6 el 25% de los moéviles en Espafia el afio pasado.

Youllllil] Elementos del mercado

Podemos hacer varias clasificaciones de mercado.

A

- Competencia perfecta. Es un mercado en el que existen una gran
cantidad de compradores y vendedores. En ellos se vende un producto
homogéneo, de manera que es complicado diferenciar los productos de la
competencia. Por estos motivos, las empresas deben aceptar el precio que
marca el mercado ya que seria complicado que alguien pagara un precio mas
elevado si puede comprar lo mismo en la competencia. Un ejemplo son algunos
productos agricolas como tomates, berenjenas, pepinos efc.

- Monopolio. Es un mercado en donde sé6lo hay una empresa que vende
un producto (su cuota de mercado es el 100%). Por ello puede fijar las
condiciones y precios que desee, que normalmente son mas elevados al no
tener rivales. Por ejemplo, hasta 2020 RENFE tenia el monopolio del transporte
por tren, pero con la entrada de empresas extranjeras en algunos trayectos
(como el Madrid-Barcelona), se ve obligada a bajar sus precios.

aena

- Oligopolio. En el mercado dominan unas pocas empresas, lo que les
permite que puedan tener cierta influencia y subir los precios. Por ejemplo,
Movistar, Vodafone y Orange tienen mas del 80% de la cuota mercado por
lo que pueden fijar ciertas condiciones.

Es un mercado en el que existen
muchas empresas que ofrecen productos diferenciados por
marcas. Hay mucha competencia, pero si las marcas consiguen
clientes fieles podrian cobrarles precios mas altos y no perderlos. Un
ejemplo es el mercado de perfumes donde podemos comprar marcas
mas caras como Chanel pero también otras mas baratas.

Son mercados en donde acudimos los consumidores para @i“
comprar los productos para nuestro propio consumo. Por ejemplo, un —]
supermercado.

Son mercados donde acuden las empresas paracomprar m™
las materias primas o maquinas necesarias para producir. Por ejemplo, el Ll
mercado de la madera al que puede acudir una empresa que fabrica muebles.

C

Podemos diferenciar mercados locales (en un municipio), regionales (dentro
de una zona con mas municipios), nacionales (todo un pais) o
internacionales (varios paises).
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Fruto de este enfoque de detectar necesidades-crear productos podemos diferenciar el
marketing en dos grandes fases:

® ;Qué es el marketing?

Antiguamente la funcién comercial de la empresa se centraba en intentar vender donde la empresa tiene que analizar y detectar las
los productos que se fabricaban. La idea era que si el producto era bueno se venderia

X ‘ e X necesidades del mercado y elaborar estrategias para poder satisfacerlas.
solo y si no lo era, habia que llevar técnicas agresivas de ventas. De esta manera, el

objetivo nimero uno era conseguir que el cliente quisiera comprar lo que la empresa le B. El marketing operativo, donde la empresa lleva a la accion todas las estrategias
ofrecia. elaboradas para producir y vender el producto.
Hoy en dia este concepto ha cambiado, ya que el marketing lo que ‘ ’ 9
busca es que la empresa tenga lo que el cliente quiere. Saber las ‘ -
necesidades del cliente es imprescindible. Se centra en conocer el mercado con el objetivo detectar oportunidades y desarrollar la

] ] estrategia de marketing mas adecuada. Este proceso se describe en 3 etapas:
Samsung detectd que los consumidores deseaban pantallas de mévil mas grandes y fue

de los primeros en ofrecer dispositivos grandes como el Galaxy I, mientras, Apple insistio 1 Consiste en realizar un analisis interno y externo que nos
hasta dos veces con los modelos 5 y 5s en pantallas mas pequefias, intentando convencer permite conocer las Debilidades-Amenazas-Fuerzas-Oportunidades de la empresa.
a sus clientes de que no tenia sentido una pantalla gigante donde los dedos no podian Por ello, este andlisis es doble: interno y externo.

llegar si se cogia el mévil con una sola mano “es sentido comtn’- decia la publicidad de

Apple. Fueron dos grandes fiascos y Samsung arrasé en ventas al detectar que muchos e ¢ E| analisis externo, consiste en analizar todos los factores del ¢ .I i ( ?
consumidores querian una pantalla grande para su contenido multimedia. Apple se entorno general que pueden afectar a la empresa (factores politicos,

empenrd en intentar convencer al cliente de que comprara lo que ellos tenian sin importar econdmicos, sociales y tecnoldgicos), conocido como analisis PEST.

lo que estos pensaran. No volveria a cometer el error con el iPhone 6 y le dio al cliente lo Asimismo, debemos analizar los factores del entorno especifico, que

que pedia: una buena pantalla. Arrasé en ventas. incluyen en andlisis del consumidor, la competencia, los proveedores A

y los intermediarios. Este analisis fue tratado fue tratado en el tema 1
y_nos debe dar las oportunidades y amenazas de la empresa

de crear productos para satisfacerlas de manera rentable para la
| empresa. e o El analisis interno, consiste en analizar la propia empresa,

desde su mision a todos sus recursos para ver aquellos puntos donde
puedo tener ventajas con la competencia. El anadlisis nos debe dar las h§
—

@ Por tanto, el marketing parte de las necesidades del consumidor y trata

Este binomio de detectar necesidades y luego crear productos para poder
satisfacerlas es la base de todo el marketing.

fortalezas y de la empresa.
o Anahsus del ° Deteccién ’ c' Creacién de @ MATRIZ DAFO
=)
d roductos

g © e necesidades piees Aspectos favorables

': FORTALEZAS u---u---u--:
E’ 3 @ 0 o : ANALISIS :
w e OO‘ Aspectos en que somos peor = Aspectos en que somos mejor R Ra——
g § JO\ = que la competencia que la competencia -..
o "“5 ...............
& m‘l]fllm : _ AMENAZAS Lo FANALISIS
w mn . Situaciones del entorno A M4/ Situaciones del entorno ! EXTERNO ©

que nos pueden perjudicar que nos pueden beneficiar| " :

Para satisfacer las necesidades
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Fijacion de objetivos. El siguiente paso consiste en decidir los objetivos. Deben
de ser SMART (especificos, medibles, alcanzables, realistas y medibles en tiempo).

Formulacion de estrateqgias. El disefio de la estrategia se concreta en dos
importantes decisiones: segmentacion y posicionamiento.

pequenos de consumidores para poder realizar sobre ellos una misma
estrategia comercial. La empresa debe decidir si quiere dirigirse a todos
los segmentos o s6lo unos pocos y si su estrategia sobre ellos sera
diferenciada o no. Lo veremos en el punto 4 del tema.

s . T , o
- La segmentacién consiste en dividir el mercado en grupos mas i“ E

- El posicionamiento. Es la percepcién que queremos que los clientes
tengan de la empresa. También lo veremos en el punto 4.

MARKETING OPERATIVO

Se ocupa de ejecutar el plan de marketing. Para ellos es necesario disefar el marketing
mix, especificar el presupuesto y realizar el control del plan.

@ Disefio_de marketing mix. Hay que decidir cuales son las acciones que se
llevan a cabo para conseguir lo planificado con el marketing estratégico. Para ello
tenemos las 4 P’s del marketing.
® o Producto. Debemos elegir la cartera de productos con la que 0

contaremos y sus diferentes atributos (disefio, marca, envase,
caracteristicas etc).

® o Precio. Habra que fijarlo teniendo en cuenta las politicas de precios y
elegir algun método de fijacién de precio.

Ve

~

e o Comunicacion (Promotion). Hay que elegir qué instrumentos
(publicidad, promociones etc.) usaremos para llegar a nuestro publico
objetivo.

e o Distribuciéon (Place). La empresa debe elegir como distribuir su m
producto y si lo hara de manera intensiva, exclusiva o selectiva.

@ Proyecciones financieras. Incluyen los prondsticos de ventas y gastos junto

con un analisis de punto muerto. Respecto a los ingresos, se pronostican el
volumen de ventas y, en relacion con los gastos, se calculan los costes de
marketing. El analisis de punto muerto estima cuantas unidades debe vender la
empresa (y cuantos afios tomara) para compensar sus costes fijos y los costes
variables unitarios

Control. Enla tltima fase comparamos los resultados reales con las proyecciones.
Se hace de manera periddica para asi poder llevar a cabo correcciones:

YouR['lil El plan de marketing

4

1. Analisis DAFO

¢Dénde estamos?

A.Ma rketing 2. Fijacion de objetivos
eStratégico ¢A dénde queremos ir?

3. Disefio de estrategias

¢Cémo llegaremos alli?

x:}ﬂ&

¢Qué acciones ejecutaremos?

isefio de marketing mi

X

B.Marketi ng& 5% | 5. Proyecciones financieras

Ope rativo T ¢Cuanto ganaremos?

O 6. Control

| ¢Lo estamos consiguiendo?

000 000
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LA INVESTIGACION DE MERCADOS busca obtener informacién para poder analizarla
y comprender mejor el mercado, ya que esta informacién permite entender cémo

acttan los consumidores o la competencia.

Los especialistas en marketing adoptan un proceso de investigacion de mercados para
recopilar informacion que incluye los siguientes seis pasos.

PASO 1: DEFINIR EL PROBLEMA Y OBJETIVOS

No cabe duda que tener claro el problema a tratar y los objetivos que -
buscamos es un primer paso imprescindible. Muchas investigaciones fallan
porque no tienen claro qué buscan conocer con ellas. Al fin y al cabo “Un
problema bien planteado es un problema practicamente resuelto”

PASO 2: DESARROLLAR EL PLAN DE INVESTIGACION

El segundo paso es recopilar la informacion necesaria. Para disefiar un plan
de investigacion es necesario tomar decisiones sobre las fuentes de
informacion, los métodos de investigacion, el plan de muestreo y los
métodos de contacto.

SUEEREENENEITINEEIE  El investigador debe decidir de dénde obtendra

informacion. Para ello diferenciamos utilizar datos secundarios o primarios.

- Los datos secundarios fueron recopilados para cualquier otro propdsito
y ya existen. Estos datos pueden venir de estadisticas o archivos de la
propia empresa o bien de estudios que ya han hecho otras empresas

Wil

- Los datos primarios son informacion original para un proyecto de investigacion
especifico. Los investigadores suelen empezar examinando los datos secundarios ya que
son menos costosos (ya existen). Cuando estos datos no son suficientes, el investigador
tendra que recopilar datos primarios. Veamos como lo hace.

B) METODOS DE INVESTIGACION DE INFORMACION PRIMARIA JEERCSCeE R =)
en marketing suelen recopilar datos primarios de 6 maneras principales:

@ Investigacion por medio de encuestas. Es el método mas utilizado.

Las empresas realizan encuestas para determinar conocimientos,
creencias, preferencias y satisfaccion de los consumidores. Por ejemplo,
muchas empresas realizan encuestas para saber a través de qué medios
el cliente ha conocido a la empresa (anuncio TV, internet, un amigo etc.). De esta
manera sabe si esta haciendo una publicidad efectiva en los diferentes medios.

Youllllif] Investigacion de mercados

@ Investigacion por observacion. Consiste en recabar datos nuevos al
observar discretamente mientras los clientes compran o consumen
productos.

Por ejemplo, mediante la observacion en supermercados se ha n
descubierto que los consumidores tienden a elegir los productos que
estan a la altura de sus ojos.

@ Investigacion experimental, la cual es disefiada para descubrir las
relaciones de causa y efecto a través de experimentos provocados por
el investigador. Por ejemplo, un estudio mediante experimentacion
revel6 que los consumidores tendian a consumir aquella comida que
presentaba un color mas intenso. Es decir, preferian la ensalada que
presentara un color muy verde o la carne roja con un color muy

rojo.

@ La investigacion etnografica. Son técnicas modernas donde
uno o varios investigadores acompafnan a una persona o familia
en su dia a dia para entender mejor por qué motivos toman sus

decisiones de compra.

Investigacion a través de focus groups. Un focus group esta
integrado por entre 6 y 10 personas, a quienes se relne para
discutir con detalle diversos temas a cambio de una pequefia
retribucion. El objetivo es descubrir las verdaderas
motivaciones de los consumidores.

G

ocasiones lo clientes mienten cuando se les pregunta por qué han
comprado algo. Las entrevistas se utilizan para conocer la opinién
de los consumidores, ya que consideran que sus acciones no
siempre coinciden con las respuestas que dan a las encuestas.

@Investigacién a través de entrevista en profundidad. En "

C) PLAN DE MUESTREO Y. CONTACTOMNEN It i R o v v e
" ~ ; e i 2 Riky 5 a RRR ARRA
decidir el tamafo de la muestra (de cuanta gente obtiene informacion) afat ‘RM(M "

y la manera en la que seré seleccionada. \Arar M RQRRR;: )
R RA%S

PASO 3: RECOPILAR LA INFORMACION.

\‘ Es la fase mas cara y la mas susceptible a errores. Algunos participantes
o

4

D00

no estaran en casa o seran inaccesibles. Otros rehusaran a cooperar o
proporcionaran respuestas deshonestas
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PASO 4: ANALIZAR LA INFORMACION.

El siguiente paso consiste en obtener resultados al tabular los datos y
formular conclusiones. Aqui los investigadores calculan promedios y

aplican algunas técnicas estadisticas avanzadas.

PASO 5: PRESENTAR LOS RESULTADOS.

A los investigadores se les pide cada vez mas que desempeiien un papel

activo y den recomendaciones.

PASO 6: TOMAR DECISIONES.

Es el ultimo paso, no podemos olvidar que el fin Ultimo de toda investigacion
es buscar una solucién a un problema, y para ello hay que tomar una

\ﬁ decision.

1. Definir el
problemay
objetivos

2. Desarrollar
el plan de
investigacion

6. Tomar
decisiones

5. Presentar
los resultados

3. Recopilar la
informacion

4. Analizar la
informacion

Yﬂll Tuhe Investigacion de mercados

. = ACTIVID?XDARE'SUELTA 1. INVESTIGACION DE MERCADOS__;;

Indica qué tipo de investigacion se ha realizado en cada caso para obtener

informacion.

a) Se reune a un grupo de personas para hablar de qué aspectos valoran mas en

b) Se estudia como se comportan los consumidores en el momento de la compra

c) Se hace un cambio en una caracteristica de un producto para estudiar la
reaccion de los consumidores

d) Se hacen preguntas cerradas (de respuesta corta) a los consumidores

FOCUS GROUP

e

o= —_— e S e

un teléfono movil

S
o)
T

OBSERVACION EXPERIMENTACION

ENCUESTAS
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Si salimos a la calle y nos fijamos en la ropa que llevan las personas nos daremos cuenta
de los diferentes estilos. Unos visten mas clasico, otros prefieren ir mas deportivo, los hay
que prefieren una moda mas juvenil y a otros les encanta una ropa mas llamativa. Conocer
estos diferentes estilos o preferencias de los consumidores es vital para una empresa de
ropa, ya que si ofrece sélo un tipo de ropa muchos de estos grupos no estaran
interesados.

LA SEGMENTACION DE MERCADO consiste en dividir el mercado en grupos de
clientes que comparten similares de necesidades y deseos. De esta manera

podemos hacer una estrategia diferenciada a cada uno de estos grupos.

A cada uno de estos grupos con caracteristicas similares se les llama segmentos.
Para ser eficiente esta segmentaciéon se da en 3 pasos:

e SEGMENTACION. Identificar los grupos de compradores
con diferentes necesidades y deseos (segmentos) a través de
criterios de segmentacion de mercado.

* TARGETING. Seleccionar uno o mas segmentos de mercado
“ a los que la empresa se dirigira eligiendo alguna estrategia.
S Los compradores a los que la empresa desee dirigirse se
3 llaman publico objetivo o segmento meta (Target).

¢ POSICIONAMIENTO. Establecer y comunicar a cada
segmento meta los beneficios que reporta empresa.

©16
o

Estas actividades son tan importantes que reciben el ’: M. N:
nombre de STEPS (pasos) del marketing. Y

)& -’

® 1. Criterios de segmentacion

Podemos dividir el mercado atendiendo a 5 grandes criterios.

Se divide el mercado en diferentes areas. De
esa manera, podemos ajustarnos a las necesidades y los deseos de
diferentes localidades. Por ejemplo, debido a la diferencia de clima la gente
de Cadiz suele llevar un estilo de ropa diferente a la gente de Madrid.

1

0

YO[I Tuhe Segmentacién de mercados

YOlI Tllhe Criterios segmentaciéon de mercados

Segmentacién demografica. Muchas variables demogréaficas
influyen los deseos y necesidades de los consumidores.

D&

- Edad Los deseos cambian con la edad y muchas empresas diferencian sus
productos por esta variable. McDonalds ofrece el “Happy Meal” especialmente para
nifios. En los juguetes vemos también que son diferentes por edades.

- Género. Hombres y mujeres tienen diferentes actitudes y se comportan de manera
distinta, en parte debido a su composicién genética y en parte por la socializacion.
La diferenciacion por género se puede ver muy claramente en productos de higiene
como champus, donde podemos diferenciar linea masculina y femenina.

Segmentacién socio-econémica. La segmentacion por ingresos es
una practica muy usada por las empresas, donde se va subiendo el precio
a medida que va aumentando la calidad de productos. Por ejemplo, si
queremos comprar un automovil tenemos una amplia gama de modelos
mas caros o mas baratos.

Segmentacion psicografica. La psicografia es la ciencia que utiliza la
psicologia y la demografia para entender mejor a los consumidores. Los
compradores se dividen en diferentes grupos segun sus caracteristicas psicolégicas
y de personalidad, estilo de vida o valores. Esta practica es muy usada en ropa
donde las marcas ofrecen una gama que va desde lo mas juvenil a lo mas clasico.

Segmentacion conductual. Se dividen a los compradores en grupos con base
en sus conocimientos de un producto, asi como su actitud, uso y respuesta hacia el
producto. Por ejemplo:
- Necesidades y beneficios No todos aquellos que compran un producto tienen
las mismas necesidades o desean obtener los mismos beneficios. Asi, podemos
dividir a los consumidores segun el beneficio que esperan y ofrecerle un producto
diferente. Por ejemplo, para algunas personas lo mas importante de un dentifrico
es su capacidad de limpieza y para ofros su capacidad de blanqueamiento.

- Ocasiones. Es posible distinguir a los compradores segun las ocasiones cuando
compran un producto o lo utilizan. Por ejemplo, si compramos un traje el tipo
cambiara si es para ir al trabajo o para ir a una boda.

- Frecuencia de uso. Los mercados pueden dividirse en usuarios esporadicos,
medios y frecuentes. Por ejemplo, en los perfumes se usa mucho esta
segmentacion donde hay tamarios mas grandes para aquellos que lo usen mucho.
- Actitudes. Las actitudes también pueden ser un motivo de diferenciacién entre
consumidores. Por ejemplo, la mayor preocupacion por la salud y el
medioambiente hace que aumente la demanda de productos ecolégicos.

Una vez que la empresa identifica los diferentes segmentos del mercado debe
decidir a cual va a dirigirse, es decir, su mercado meta o target.
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® 2. Estrategias de segmentacion: eleccion mercado meta : _ aiiAfascandas

)

Una vez que la empresa ha identificado los segmentos de un mercado, debe decidir su

estrategia. Estas pueden ser: ESTRATEGIA

Cobertura del mercado total (estrategia indiferenciada). ERIJEEE] ESEHEERENCIATIA

intenta atender a todos los grupos de consumidores ofreciéndoles el mismo producto
sin diferencias. Este enfoque hoy en dia es poco comun, un ejemplo lo tenemos
cuando Ford en 1920 ofrecié un unico coche (el modelo T) de un unico color, el negro.

& Abaratan costes. ? INCONVENIENTE: El producto no se

ajusta a las diferentes necesidades.
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ESTRATEG'A ----------------------------------------------
DIFERENCIADA

pecializacion en segmentos (estrategia diferenciada), [EX L)
elige varios segmentos y cada uno le aplica una estrategia diferente. Se pueden asi | _
ofrecer diferentes productos, a diferentes precios y con variedad de envases. Un %/:--
ejemplo lo tenemos en los cereales Kellog's que ofrecen una gran cantidad de
variedades para ajustarse a las necesidades del publico (cereales con fibra, con
chocolate etc)

.
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dirigen a un solo
segmento

e 3. Posicionamiento

mas posibilidades INCONVENIENTE: Mayores 3 esst:';ag?a:';rinzaeza

de venta. costes. : segmento : -
e ?\ O ot I, O oo £ g e s

empresa COmerC'a“Za l:lnlcamente para un Segmento eSpeCI'fICO, se eSpeC'aIlZa en @. -::.--.----.::::----.-.-.-.::::-------------------------------------------------------:
un nicho de mercado. Por ejemplo, Rolex se concentra en personas que tienen una E
renta muy elevada y por tanto, todos sus modelos siempre tienen un precio muy alto. ) : ESTRATEGIA :
L/l—] alta qn INCONVENIENTE: Riesgo CONCENTRADA :
especializacion. entrada de competidores. Las estrategias se :

Una vez que la empresa ya ha decidido a qué segmentos se va a dirigir y la estrategia de
segmentacién que va a usar debe decidir su posicionamiento.

El posicionamiento de una empresa es la percepcion que se quiere que los clientes
tengan del producto que se vende. Una vez que la empresa tiene claro su
posicionamiento debe decidir su estrategia de marketing mix (producto, precio, promocién
y distribucién). Obviamente tiene que haber cierta coherencia para que el consumidor
nos perciba de la manera que queremos.

)

Por ejemplo, siguiendo el ejemplo de Rolex, la empresa quiere transmitir la percepcion de
prestigio a aquellas que lleven su reloj. Por ello es I6gico que se distribuya en muy pocas

tiendas y el precio sea elevado. También es l6gico que no hagan descuentos. Youllil: Estrategias de segmentacion 1 38
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En el plan de marketing del apartado 2, vimos que lo primero que hacia la empresa era
analizar su situacion a través de su matriz DAFO. Para ello realizaba una investigacion
de mercados (apartado 3) que le permitia conocer los diferentes segmentos o grupos de
consumidores. A continuacién, en el aparatado 4, la empresa decidia los segmentos del
mercado a los que se va a dirigir y decide su posicionamiento, es decir, como quiere ser
visto por los clientes. Para ello, debera llevar a cabo un plan que le permita conseguir

dicho posicionamiento y vender el producto. Este plan es el marketing mix.

EL MARKETING MIX son los 4 instrumentos que dispone la empresa para dirigir

sea

su mercado meta (target). Estos 4 instrumentos son el producto, el precio, la

promocién y la distribucion (place) que se conocen como 4 P del marketing.

e o El producto. Es por supuesto la primera decision a tomar ya que si no
tenemos producto no existen las otras decisiones. Respecto al producto habra
que decidir su diseno, su marca, envase etc.

e o El precio. La decisién sobre precios es clave para la empresa ya que de
ello dependen sus ingresos y beneficios. Para saber cual es el mejor precio sera
importante analizar los consumidores, la competencia y los costes de fabricar el
producto.

Son todas las decisiones a tomar para acercar

el producto a los consumidores. Para ello la empresa debe elegir si utiliza
intermediarios o si vende directamente a través de tiendas propias o internet.

e o La promocion (comunicacion). Una vez que hemos tomado el resto
de decisiones tenemos que dar a conocer el producto a los clientes y
comunicarles las ventajas que les puede proporcionar respecto a la competencia.
Por eso debemos elegir entre diferentes medios: publicidad, venta personal,
patrocinios etc. nota: no debemos confundir esta promocién como descuentos u
ofertas de precios. Cuando hablamos promocién como elemento de marketing
mix nos estamos refiriendo a como la empresa informa y se dirige a sus clientes.

PRECIO

MARKETING MIX

YouQ['li[: Marketing Mix

..
LN

UN PRODUCTO es un bien o servicio que satisface una necesidad.

Las principales decisiones que la empresa tiene que tomar sobre este instrumento son:

1

(2)

)

Youl'll Elementos del producto

Son todas las caracteristicas
tangibles del producto, es decir, su calidad, su disefo, el color, etc.

La marca. Es el nombre o simbolo que permite a los consumidores

identificar el producto de la empresa. La marca es un instrumento muy valioso para
la empresa, ya que permite crear clientes fieles que estan dispuestos a pagar un
precio mas alto por dicha marca. Apple o Nike son algunos ejemplos. Asi, la
empresa puede tener diferentes estrategias respecto a la marca:

a) Marca unica. Utiliza una unica marca para todos sus productos,
como Apple. Asi la empresa ahorra costes ya que puede hacer
publicidad para toda la marca. Ademas, el buen nombre de la marca
puede beneficiar a todos los productos. El inconveniente es que un
problema con un producto puede afectar al resto.

b) Marcas multiples. Utiliza varias marcas para productos diferentes. i

Es el caso de Coca-cola, que usa otras marcas como Fanta, Sprite o i@,
Aquarius. Esta estrategia tiene mas costes de publicidad, pero esta

puede ajustarse a los diferentes segmentos del mercado. &y

c) Marca blanca o del distribuidor. Son marcas propias de los
distribuidores (como Mercadona o Carrefour), que venden muchos HACENDAD(
productos usando su propia marca blanca (como hacendado) en —
lugar de usar la marca del fabricante. Con esta estrategia se consigue

una mayor fidelidad del cliente.

El envase y el etiguetado. El envase ayuda a proteger el producto y a
diferenciarlo de la competencia. Ya que es lo primer que ve el consumidor puede
provocar un impacto decisivo para la compra del producto. Los perfumes, por
ejemplo, tratan de diferenciarse a través de envases atractivos.

El etiquetado_permite transmitir valiosa informacion, ya que muestra la marca,
modos de empleo y caracteristicas del producto.

Otros servicios. Son todos aquellos servicios extras al comprar un
producto, como garantia, instalacion, servicio post-venta, posibilidad de
aplazar el pago.

Todas estas decisiones son muy importantes porque ayudan a diferenciar el
producto de la competencia.



https://youtu.be/6rMf7FcYxPw
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e El ciclo de vida del producto

En 1996 nacia el tamagotchi, una pantalla con forma de huevo y el tamafio de un llavero
que mostraba una especie de pollito virtual, al que habia que dar alimentos, higiene o
carifios a través de tres botones. Con los cuidados apropiados, el "pollito" completaba
generalmente un ciclo vital, nacia, crecia y moria, en unos 20 o 25 dias. El producto
tamagotchi tuvo un éxito increible y hasta 1999 venderia 40 millones de unidades para
luego simplemente desaparecer del mercado. Este ejemplo es claramente simbdlico, el
pollito del juego tamagotchi nacia, crecia y moria rapidamente y eso es exactamente lo
que le paso a a este producto. Nacié en 1996, crecié muy rapido y murié en 1999.

Todos los productos pasan por un ciclo vital mas o menos largo, nacen, crecen, maduran
y mueren. Este ciclo vital es lo que se conoce como ciclo de vida de un producto.

El ciclo de vida de un producto muestra las distintas etapas por las que pasa desde
que surgen en el mercado hasta el momento de su desaparicion, mostrando la
evolucién de sus ventas. En la mayoria de los productos este ciclo se divide en
cuatro etapas: introduccién, crecimiento, madurez y declive. @

Veamos las caracteristicas de cada fase.

Es el momento del lanzamiento de un nuevo producto que en principio es
desconocido para los consumidores. Debido a ello, la empresa suele hacer

K
grandes inversiones en publicidad informativa. En esta etapa es habitual ‘:‘:“&' 'ﬂﬂ"':’

que las ventas crezcan de manera lenta y que incluso se tengan pérdidas.
Un ejemplo lo tenemos con los drones que fueron introducidos al mercado
en 2015.

No todos los productos se comportan igual. Algunos tienen una fase de introduccion muy
corta y pasan rapidamente a la de crecimiento (como fue el caso del tamagotchi), otros
nunca pasan esta fase. ;Recuerdas las gafas de google? Yo tampoco, y es que las
Google Glass a 1.500 euros no tuvieron un gran recibimiento por parte del publico.

Si el producto es aceptado por el publico, se pasa a la fase de crecimiento
donde las ventas y los beneficios aumentan. En este momento es normal
que surjan muchos competidores. Por ello, la publicidad debe seguir siendo
alta y pasa a ser persuasiva. Ademas, la empresa debe tratar de mejorar
los atributos del producto. Por ejemplo, con los teléfonos méviles vimos
como se les afiadié reproductor de musica, cdmara de fotos etc. Un ejemplo
claro de un producto en esta fase lo estamos vimos en 2020 con los
patinetes eléctricos.

o(

YouRlllild cCiclo de vida del producto

Llega un momento en el que el crecimiento se frena y las ventas se
estabilizan. Lo normal es que haya muchos competidores que tratan de luchar
por conseguir los clientes. Por ello, es habitual que la empresa intente bajar
los precios y que busque llegar a mas segmentos del mercado. La publicidad
en esta etapa no tiene por qué ser tan alta. Un ejemplo de un producto en
esta fase es el Smartphone, que desde 2015 ha visto como las ventas
mundiales permanecen bastante estables.

4. DECLIVE

A medida que aparecen otros productos sustitutivos mejores (que satisfacen
la misma necesidad) los clientes dejan de comprarlos y las ventas
disminuyen. Por ejemplo, el reproductor de musica mp3 vio como sus ventas
bajaban a partir de 2012 debido de la aparicion del Smartphone. En esta fase
hay dos opciones posibles por parte de la empresa.

- Salir del mercado. En este caso la clave es elegir el momento. Algunas
empresas esperan un tiempo y aprovechan que sus competidores re retiran
para asi mantener los pocos clientes que quedan.

- Mejorar el producto. Algunas empresas intentan afadir alguna mejora que
vuelva a seducir a los clientes. Asi tamagotchi lanzé una segunda version en
color en 2004 que venderia 38 millones de unidades. Google ha sacado en
2019 una nueva versién de sus gafas. ;Seran esta vez aceptadas por el
mercado?

r 3
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En la grafica vemos un ciclo clasico donde las ventas crecen de manera lenta en la
introduccion y se tienen pérdidas. Con el crecimiento las ventas suben y llegan los
beneficios, que se estabilizaran en la etapa de madurez. En el declive las ventas disminuyen
y con ello los beneficios. Cuando aparezcan las pérdidas, la empresa abandonara el
producto.


https://youtu.be/y1UZ336_P9c

EL PRECIO es la cantidad de dinero que los consumidores deben pagar para comprar el

producto de la empresa.

Las decisiones sobre precios son muy importantes por tres motivos principalmente:

1. El precio es la Unica variable del marketing mix que da ingresos a la empresa. El
resto, (promocion, producto y distribucion) supone costes.

2. Se puede variar a muy corto plazo y tiene una gran influencia en las decisiones
de los consumidores. Si conoces a alguien que trabaje en unos pocos almacenes te
dira que en unas horas son capaces de cambiar (y etiquetar) miles de precios el dia 5 de
enero (trabajan hasta la madrugada). Si vas el dia 7 de enero a comprar veras que hay
miles de personas ansiosas por comprar con esas rebajas de precios.

3. Comunica al mercado el posicionamiento de la empresa para su producto. Por
ejemplo, si vamos a comprar unos cascos para oir musica y vemos que unos valen 20
euros y otros 150, automéaticamente pensando que los segundos son un producto de
calidad.

® Los métodos para fijar los precios

Vamos a ver 3 métodos principales para determinar los precios.

o METODO BASADO EN EL COSTES

de producir el producto y afiadirle un margen de beneficio.

El coste para fabricar un Mac es de alrededor de 250€. Si Apple quiere ganar un
: porcentaje de beneficio del 20% debemos realizar el siguiente calculo:

PV =250 + (0,2 X250)
PV = 300€

GANANCIAS DE 50 EUROS

Por tanto, Apple cobrara a los consumidores 300 euros por cada Mac, teniendo una
ganancia de 50€ por unidad. Sin embargo, como bien sabes un mac recién salido de
fabrica se vende a un precio muy superior. Eso es porque Apple no usa este método
para calcular el precio, sino el método en funcién la demanda.

Youlllllif] Método de fijacién de precios

¢ i mercado ganando clientes. Por ejemplo, Ryanair suele ofrecer vuelos mas
: i baratos que otras compariias como Iberia.

@ - Mismo precio de la competencia. Se usa cuando el producto es similar
PRECIODEVENTA = COSTESDE FABRICACION % (%MARGENX COSTE)

. i precios. Un ejemplo es el mercado de la telefonia mévil, donde Vodafone,
Movistar y Orange ofrecen tarifas muy similares.

E!!;‘ “
Cuando la empresa vende sus productos en funcion de la demanda, lo hace
intentando vender el producto analizando el comportamiento del consumidor. Asi la
empresa puede poner el precio no en funcién del coste del producto sino del valor que los
clientes le dan.

Como norma general si una empresa detecta que los consumidores le dan un
gran valor a su producto podran subir los precios. Asi, por ejemplo, aunque
un iPhone sdlo cuesta producirse 250 euros, el precio de venta ronda los Qe
1.000. Esto es asi porque Apple sabe que los consumidores estan dispuestos ‘
a pagar ese precio.

e METODO BASADO EN LA COMPETENCIA

i Oftra opcion es fijar el precio en funcién de la competencia. Tendriamos 3 opciones

:- Un precio mayor a la competencia. Esta opcién puede ser buena
gcuando el producto es mejor al de la competencia, ya que los
: consumidores estaran dispuestos a pagar mas. Un ejemplo pueden ser
los coches Mercedes o Audi que son mas caros que otros como Peugeot
: 0 Seat.

- Un precio menor a la competencia. Se utiliza cuando la calidad es
i inferior a los rivales, o cuando deseamos aumentar nuestra cuota de

A/} mouistar

0 vodafone

orange’

i a la competencia o cuando no deseamos entrar en una posible guerra de

METODO BASADO MEIODOISASADO

EN EL COSTE

EN LA
COMPETENCIA

e Se analiza el
consumidor vy se fija

e Se fija el precio a
partir del coste

e Se fija un precio a
partir del precio de

sumando un un precio segun el la competenciay la
margen de valor que este le da calidad del producto
beneficio al producto
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Hasta ahora hemos visto que la empresa quiere producir un producto diferenciado a un
precio que los consumidores estén dispuestos a pagar. Sin embargo, hoy en dia hay tanta
competencia y tanta variedad que un buen producto a buen precio no es suficiente. La
empresa tiene que comunicar al cliente los atributos del producto y por qué es mejor que
los rivales. Ahi entra la promocién o comunicacion.

PROMOCION O COMUNICACION de la empresa es el instrumento de marketing con
el que intenta informar al consumidor sobre el producto, persuadirlo para que lo
compre y tratar de que sea recordado

/_ Los tres principales objetivos o funciones de la promocién o

™\ = comunicacién de la empresa son: informar, persuadir y recordar.
La empresa camba el con el ciclo de vida del producto. Asi, mientras en la introduccién
se buscaba informar a los consumidores para que conocieran al producto, durante el

crecimiento se buscaba persuadirlos para que nos eligieran frente a la competencia. Por
ultimo, en la madurez se trata de que el consumidor recuerde nuestro producto.

® Los instrumentos de promociéon o comunicacion

La empresa cuenta 5 instrumentos principales para dar a conocer su producto

@ (N GBI E[ed [p):N0H Es un medio de transmitir informacién pagando dinero a través

de medios de comunicaciéon de masas (TV, radio, revistas, etc.). El objetivo de la
publicidad es aumentar ventas a largo plazo o cambiar la opinién hacia la
empresa.

de la publicidad es que es facil dirigirla a un publico objetivo y
puede llegar a mucha gente. Por ejemplo, si queremos vender ropa de vestir de la
ultima temporada podemos anunciarnos en una revista de moda. Si deseamos
vender ropa de futbol podemos hacer publicidad en los partidos de futbol.

? El principal inconveniente es que suele ser un medio caro para la empresa.

[—

2 Son todas las actividades de la empresa con las que
intenta estimular las ventas durante un periodo corto de tiempo. Algunos
ejemplos son los descuentos en precios, ofertas 3x2, hacer un regalo con la compra
del producto etc. Es muy habitual verlo en supermercados como Dia o Carrefour.

de las promociones es que puede permitir dar a conocer un
producto nuevo a los consumidores.

q. El inconveniente es que no se puede mantener mucho tiempo ya que perderia su
eficacia y no es adecuado para productos de prestigio.

Yl]u Tuhe Instrumentos de promocién

SNV E 0]\ TAVEY Consiste en la venta del producto a través de vendedores de
la empresa que acuden a hablar personalmente con los clientes.

®

3 de la venta personal es que permite un contacto directo entre

~ vendedor y comprador para explicar los detalles del producto y dudas que existan.
Ademas, es el Unico instrumento que nos permite cerrar la venta del producto.

? El principal inconveniente es que los vendedores requieren una gran formacion

por parte de la empresa para que estos transmitan la imagen que se desea. Por
este motivo el coste de este instrumento suele ser elevado.

y Son las actividades que buscan mejorar la
imagen de la empresa con todas las personas con las que se relaciona
(consumidores, trabajadores, medios de comunicacion, accionistas etc.). Dentro de
estas actividades destacamos dos:

Es el apoyo econémico o de otro tipo a eventos deportivos (como una
competicion de futbol) culturales (como una feria) o sociales (como la lucha contra
una enfermedad). Por ejemplo, Unicaja patrocina al equipo de baloncesto de Malaga.

Son todas las
noticias que salen en los medios de comunicacion relacionados con la empresa. A
diferencia de la publicidad, estas noticias no son pagadas por la empresa.

? de este instrumento es que una buena imagen puede mejorar las ventas
de la empresa.
El inconveniente es que una mala interpretacion de una noticia podria tener el
efecto inverso. Por ejemplo, Amancio Ortega ha donado en varias ocasiones dinero
para la sanidad publica lo que ha levantado disparidad de opiniones.

@ == 2o 5 AN ESIIN[el Es la publicidad que se realiza en el punto de venta. Asi,
por ejemplo, el uso de carteles que sefalen el producto, la situacién del producto en
lugares de paso de los consumidores, la posicién del producto a la altura de los ojos
0 una buena iluminacién son ejemplos de técnicas que permiten aumentar las ventas
en el mismo punto de venta del producto.

j es que es barato y facilita la compraventa.

q' El inconveniente es que se puede saturar al cliente.

@ WAGLGR [eRb][H{=eg el La empresa se dirige directamente al consumidor a

través de correo, teléfono y principalmente internet.
j es que permite personalizar el producto al cliente.

? El inconveniente es la excesiva saturacidn de informacion para los consumidores.
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CANAL DIRECTO. No existen intermediarios, sino que el propio fabricante es el
que distribuye el producto al consumidor final. El gran auge de internet ha permitido
que cada vez mas empresas elijan este canal. Este fue el inicio de las gafas de sol
Hawkers.

@ CANAL CORTO. Sdlo existe un intermediario minorista, de manera que el
fabricante vende al minorista y este al consumidor final. El pescado de las lonjas es
un ejemplo ya que va al mercado de abastos (minorista) y de ahi al consumidor final.

LA DISTRIBUCION DEL PRODUCTO son todas las actividades que permiten llevar el

producto al consumidor en la cantidad, tiempo y lugar que estos desean.

que el producto sale de la fabrica hasta que el consumidor lo adquiere son
los intermediarios y forman lo que se conoce como canal de distribucion. @ CANAL LARGO. Existen dos o mas intermediarios (al menos un mayorista y un

minorista). A veces puede ocurrir que haya dos o0 mas mayoristas por lo que el canal
se va haciendo mas largo. El aceite es un ejemplo canal largo.

@ Asi, todas las organizaciones o personas que actian en este proceso desde

Por ejemplo, para vender el aceite de oliva, primero tenemos al agricultor que recoge
todas las aceitunas. Luego estas aceitunas son transportadas a una almazara (planta
donde se extrae el aceite). Este proceso es habitual que se haga a través de un nuevo
intermediario “una cooperativa” que compra toneladas de aceitunas de varios agricultores
y lleva todo el proceso hasta obtener y envasar el aceite de oliva. La cooperativa vende
el aceite a un nuevo intermediario, como pueden ser supermercados, tiendas de barrio
etc. Como sabemos, el supermercado o tienda nos lo vendera a los consumidores.

~
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® B. Las estrategias de distribucion

V>

La empresa debe por tanto disefar el canal de distribucion y tiene que tomar dos grandes
decisiones.

CA)La longitud del canal. La empresa debe decidir si usar canales directos donde se
vende directo de fabrica al consumidor final, o si es indirecto, es decir, a través de méas
0 menos intermediarios (como el caso del aceite).

®» ® G

B
( La estrategia de distribucion. Se debe decidir la cantidad de puntos donde se quiere
vender el producto

Cuando la empresa decide si quiere vender su producto a través de muchos o pocos

o A. i
A.La IongltUd del canal intermediarios esta decidiendo su estrategia de distribucion. Puede ser de tres tipos.

Los intermediarios pueden ser mayoristas minoristas. - DISTRIBUCION INTENSIVA. Se usa gran cantidad de intermediarios para llegar al

mayor numero de personas posibles del publico objetivo (target) de la empresa. Esta

. Es aquel que compra a los fabricantes o a otros mayoristas estrategia se suele usar para productos de compra rapida como por ejemplo las patatas
Mayorista y luego se lo vende a minoristas. Un ejemplo es Makro que de bolsa, que las podemos encontrar en supermercados, tiendas de barrio, bares etc.

vende productos a bares y hosteleria.

Se busca distribuir el producto a través de un nimero
pequefio de intermediarios. Suele usarse para productos de compra menos frecuente y de
un precio mas elevado. Por ejemplo, si queremos comprar una prenda de marca algo mas
cara como Ralph Lauren o bimba y lola, podemos ir al corte inglés y algunas otras tiendas,
pero como vemos las opciones se reducen.

- DISTRIBUCION EXCLUSIVA. Se utiliza sélo un intermediario dentro de una localidad
< o region. Esta estrategia se utiliza para productos muy exclusivos y normalmente de precio
Por tanto, en funcién del nimero de intermediarios el tipo de canal puede ser: muy elevado. Por ejemplo, solo hay 25 concesionarios de Porche en toda Esparia.
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Compran a los fabricantes o a los mayoristas y luego
venden a los consumidores finales. Cualquier tienda a la que
tu y yo vamos a comprar es minorista.
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Los grandes avances tecnoldgicos han permitido que surjan nuevas maneras de

relacionarse entre consumidores y empresa. Jaas
Por un lado, los consumidores tienen grandes ventajas: b\ :a/

® ® Pueden comprar por internet. Desde su casa, el trabajo o la calle los consumidores
pueden comparar precios, caracteristicas y comprar 24 horas al dia.

® @ Es mas facil obtener informacién. Los consumidores pueden consultar las resefias
de otros de consumidores y compartir sus opiniones de la empresa a través de las redes
sociales.

® ® Puede interactuar con la empresa. Existe posibilidad de suscribirse a ciertos
servicios donde se recibe informacion u ofertas y es mucho mas facil plantear cuestiones
o dudas a las empresas.

Por otro lado, las empresas también tienen ventajas:

® ® Pueden obtener mejor informacion sobre los consumidores. Las empresas
pueden generar un perfil de consumo a través de nuestro historial de compra. Ademas,
gracias a las cookies, cada vez que visitamos una pagina web se va generando un
archivo de datos que va revelando nuestras preferencias. Asi, este archivo sabe que
periédicos leemos, si nos gusta viajar, o sobre qué productos estamos interesados ahora
mismo.

® ® Aumenta la capacidad de las empresas para hacer ventas. El uso de banners en
paginas web permite que haciendo un solo clic sobre ellos podamos ir a la tienda online
de la empresa. Las aplicaciones méviles también facilitan las ventas. Por ejemplo, Zara
tiene una aplicacion que directamente nos permite escanear el codigo de barras en la
tienda y solicitar esa prenda en otra talla o color. Todo son facilidades.

® ® Pueden dirigirse a los clientes de manera rapida a través de las redes sociales y
del marketing mévil para enviar anuncios e informacion personalizada. Quien no ha
buscado informacién sobre un producto y los proximos dias se ha encontrado con un
bombardeo de anuncios para que compremos ese producto.

® @ Sereduce lanecesidad de intermediarios. Esto permite que una pequefia empresa
sea capaz a través de su pagina web de competir con grandes multinacionales.

Fruto de todo esto podemos decir que las nuevas tecnologias nos llevan
a una nueva realidad en el mundo del marketing donde las relaciones con
las personas son claves para las ventas. Esto ha propiciado que

| aparezcan las 4 P del marketing digital que forman parte de la gran P:
PEOPLE, las personas claro.

Youll"if Nuevas tecnologias y marketing

4

LR %= PEOPLE

Personalizacion. Fruto de la gran cantidad de informacion que pueden tener
las empresas respecto a cada individuo, la personalizacion se hace imprescindible.
Aquellas empresas que consiguen disefiar y enfocar los productos de manera
personalizada sin duda que venderan mas. Por ejemplo, Nike permite que disefies
tus propias zapatillas. Amazing.

Participacion. Involucrar a los consumidores en la empresa es clave para saber
que cuestiones pueden mejorar. La empresa puede crear diferentes comunidades,
tanto online como offline, en las que los clientes puedan participar y colaborar con
la marca. Los usuarios tienen un espacio propio en el que pueden opinar, sugerir
mejoras o recomendar lo que les interese. Por ejemplo, Apple tiene una comunidad
de soporte para resolver dudas o problemas técnicos a sus clientes.

Si quieres comprar una carcasa o un protector
para tu movil, §En quién confias mas antes de comprar, en un amigo o en un
anuncio? Hoy en dia siempre tratamos de recurrir a amigos o a gente que ya ha
comprado el producto para que nos cuente la experiencia. Por este motivo, es
importante para la empresa estar en redes sociales para fomentar el boca a boca y
hacer marketing viral.

Asi, antiguamente las empresas confiaban a un famoso que anunciaba nuestro
producto. Hoy, confiamos en nuestros amigos. Sin embargo, en los ultimos afios ha
nacido el concepto de “influencer”, una persona que no es amigo nuestro pero que
vemos mas cercano y en cuya opinion confiamos. Las empresas les pagan
importantes sumas de dinero para que promocionen sus productos. Tal es su éxito
que el 40% de los adolescentes declara que le gustaria ser influencer.

. Esta ultima analiza el comportamiento de los
usuarios, con la intencion de predecir sus comportamientos y realizar, de esta forma,
campanas a medida. Como dijimos, todo lo que hacemos en la web puede ser
procesado por la empresa, que puede hacernos una publicidad a medida segun las
preferencias que revelan nuestras cookies.

b
PERSONALIZACION .
)
Involucrar a los consumidores en la® * * = #
empresa es clave para saber que
cuestiones pueden mejorar.

Pedir opinion o conocer la experiencia

de otros, comprar o no el Analiza el comportamiento de los
Wdémhﬂmﬁ usuarios con la intencién de predecir 1 44
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https://youtu.be/Qjhcg8XghSc

Puedes encontrar mas actividades sobre esta unidad en
www.econosublime.com.

También puedes acceder a las diapositivas de la unidad, donde se
encuentran algunos ejercicios de clase resueltos:

DIAPOSITIVAS UNIDAD 8.

El marketing.

Por ultimo, te dejo algunas preguntas tipo test:

1. La identificacion de grupos de
consumidores con caracteristicas
similares por parte de las
empresas se denomina:

a) Segmentacion.
b) Diferenciacién.
c) Diversificacion.

d) Todas son correctas.

2. Una técnica utilizada como
promocién de ventas es:

a) Un anuncio en televisién.

b) El regalo de un producto
cuando se compra uno igual.

c) Los consejos de la persona que
nos vende un producto.

d) Ninguna es correcta.

4. El conjunto de medios que
ayudan a dar salida al producto
en el lugar donde el consumidor
realiza la compra se denomina:

a) Marketing.
b) Merchandising.
c) Relaciones publicas.

d) Venta personal.

5. Dentro del ciclo de vida del
producto, en la etapa de declive:
a) Aumentan los competidores y
se incrementa la inversién en
promocion.

b) El producto puede desaparecer
o buscarle nuevos usos.

c) Las ventas se estabilizan.

d) Ninguna es correcta.

3. Se habla de publicidad sobre
un producto cuando:

a) Un anuncio en la radio informa
sobre las caracteristicas del
producto.

b) Un producto patrocina un
evento deportivo.

c) Se da la opinién de un experto
sobre el producto.

d) Ninguna es correcta.

6. El porcentaje de ventas que
realiza la empresa dentro del
conjunto del mercado se
denomina:

a) Cuota de mercado.
b) Demanda potencial.
c) Demanda total.

d) Ninguna es correcta.

Puedes encontrar las soluciones a estos test y muchas mas
preguntas de SELECTIVIDAD:

TEST UNIDAD 8. Marketing. SELECTIVIDAD

iiiTambién en Kahoot!! [ Kahoolt! E
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http://www.econosublime.com/2019/05/tipo-test-marketing-selectividad-economia-empresa.html
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En la vida, para tomar las decisiones adecuadas siempre hay que tener
informacion fiable. Por ello, las empresas necesitan un sistema que les
permita registrar dicha informacién para cuando sea necesaria. El instrumento
que permite el registro de la informacién de la empresa es la contabilidad.

P

e Las cuentas anuales

La contabilidad es un instrumento que nos permite registrar todas las operaciones de

la empresa y obtener informacidn para poder analizarla y asi tomar decisiones.

Esteregistro no es solo de gran importancia parala empresa paratomar decisiones,
sino que puede ser utilizada por cualquier persona que desee tener informacion.
Por ejemplo, si la empresa acude a un banco a pedir un préstamo, este querra saber el
estado de sus cuentas. Si la contabilidad de la empresa muestra que se encuentra en una
muy mala situacion, es posible que el banco le niegue el préstamo.

® E| Plan General Contable

Una vez que sabemos que hay que registrar la informacion la siguiente pregunta es muy
obvia ¢como lo hacemos? Si cada empresa eligiera la manera que cree conveniente
podria darse la situacién de que muchas personas no entendieran esos datos. Asi, en el
ejemplo anterior, el banco al que se pide un préstamo tendria realmente dificil descifrar la
contabilidad de cada empresa.

Por tanto, estd claro que necesitamos una serie de normas para que todas las
empresas hablen el mismo “lenguaje econémico” y asi, cualquier persona que lea la
contabilidad de una empresa podra entender lo que dice. De esta manera, la comparacion
entre datos de la empresa se hace mucho mas sencilla.

El libro en el que aparecen todas estas normas es el Plan General Contable.

El Plan General Contable (PGC) es un documento en el que se establecen todas las
normas sobre cdmo se debe registrar la contabilidad de las empresas para que la

informacidn sea fiable, homogénea y comparable.

Los aspectos mas importantes del PGC son:

® ® [ objetivo principal es representar la imagen fiel de la empresa.

® ® Se establecen todas las normas para registrar la informacién y todos los nombres
y definiciones para valorar el patrimonio de la empresa.

® ® Seindica cuales son las cuentas anuales que las empresas deben elaborar.

Y[]I,I Tube Obligaciones contables y cuentas anuales

Las cuentas anuales son una serie de documentos que las empresas tienen que elaborar
todos los afios y que tienen como mision informar de los resultados de la empresa, su
patrimonio y su situacion financiera y asi representar la imagen fiel de la empresa

Existen 5 cuentas anuales.

1 El balance de situacion. Refleja todos los elementos del patrimonio de una
empresa al acabar el afo. Por tanto, vemos que es un documento estético ya que
refleja una situacion a una fecha, a diferencia de la cuenta de PyG que daba
informacion de lo que ocurria durante todo un afio.

2 Muestra todos los

ingresos y los gastos de la empresa durante el Ultimo afo. Si los
ingresos son mayores a los gastos habra una . En el caso }'&
Informa de todos los cambios que

contrario tendremos una pérdida.
ha habido en el patrimonio neto de la empresa. Se centra especialmente en reflejar
@ los cambios que habido en el capital o reservas de la empresa.

La memoria. Es un documento que comenta, amplia y detalla toda la informacion
del resto de cuentas anuales. Es documento importante, ya que los otros
documentos son principalmente numéricos. La memoria, sin embargo, permite dar
explicaciones que tal vez los niumeros no hagan por si solos.

@ . Informa de todos los movimientos de tesoreria
de la empresa.

o

Las grandes empresas estan obligadas a elaborar las 5 cuentas. Las Pymes,
en primer lugar, pueden usar modelos abreviados que faciliten la elaboracion
de las cuentas. En segundo lugar, para estas Pymes, el estado de flujos de
efectivo es voluntario.

Balance

Estado de
Flujos de
Efectivo

VG |

A= : Estado de 2. e
- Memoria cambios en el
Patrimonio Neto
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https://youtu.be/vsY0zPZpjgY

Si le preguntamos a una persona cual es su patrimonio, probablemente nos diga que son
todas sus posesiones. Es decir, su vivienda y todo lo que tiene dentro de ella, su coche y
todo el dinero en el banco. Eso es cierto, pero ¢qué ocurre si esa casa la ha comprado
con un préstamo y todavia debe 100.000 euros al banco? y ¢qué pasa si esa persona le
prestd 15.000 euros a su hermano y este todavia se los debe? Lo primero es una deuda
(le debemos al banco) y lo segundo un derecho de cobro (nos deben dinero) ¢forman
parte del patrimonio? Sigue leyendo y lo descubriras.

Cuando nos referimos al patrimonio de una empresa tenemos que diferenciar 3 grupos:

a) Los bienes: es todo aquello que tiene un valor para la empresa (un local, las
mercancias del almacén, el dinero de la caja, el mobiliario etc.

b) Los derechos (de cobro): es dinero que nos deben pagar otras empresas o
clientes, ya sea porque les hemos prestado dinero, o porque les hemos vendido algo
y el cobro ha quedado pendiente. Por ejemplo, nuestra empresa vende capsulas de
café y una cafeteria nos compra 500 capsulas el 1 de febrero y nos dice que nos pagara
el 1 de marzo. Todo el mes de febrero tendremos un derecho de cobro.

ACTIVO

PATRIMONIO NETO PASIVO . :
\ es la estructura financiera. Nos muestra el

Si reestructuramos, tenemos la ecuacién fundamental de la contabilidad:

Ccvoparsono nerofpasvd@)

Esta correspondencia ya fue tratada en el tema 7 y se podia representar a través de la
estructura econdmica y financiera de la empresa.

es la estructura econdémica de la empresa. Nos indica en qué se
estan empleando los fondos de la empresa (maquinas, existencias en almacén,
mobiliario etc.). Son por tanto las inversiones de la empresa.

origen de los fondos de la empresa. Es decir, las diferentes fuentes de financiacion
que hemos elegido. Mientras que el patrimonio neto son los fondos propios que la
empresa no debe envolver, el pasivo seran las deudas u obligaciones a devolver.

c) Las obligaciones: son deudas que tiene la empresa con bancos y otras
empresas o personas. Puede ser porque nos han prestado dinero, o porque les
hemos comprado algo y hemos dejado el pago pendiente. Por ejemplo, compramos
una furgoneta para repartir y le decimos al concesionario que le pagaremos el afio
siguiente. Todo ese afio tendremos una deuda, es decir una obligacion de pago.

Por tanto, el patrimonio de una empresa esta formado por sus bienes, sus derechos de
cobro y sus obligaciones. Obviamente, los bienes y derechos de cobro son riqueza
de la empresa, pero las obligaciones nos restan esa riqueza. Por tanto, el
patrimonio neto serd la suma de los bienes y derechos, restando las obligaciones
(deudas) de la empresa.

PASIVO

EL PATRIMONIO EMPRESARIAL es el valor de la riqueza de la empresa, y se
expresa como la suma de sus bienes y derechos menos las obligaciones de pago.

Pero al sefior que inventé la contabilidad esta clasificacion le parecié demasiado facil (es
broma) y decidié que toda la parte positiva del patrimonio, es decir, los bienes y
derechos, se llamaban activo. Por otro lado, la parte que resta, las obligaciones o
deudas, se llama pasivo. Y asi tenemos que:

O

Patrimonio = Bienes + Derechos — Obligaciones

: PATRIMONIO NETO: =} ACTIVO i - ! PASIVO :

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES sEEEEEEEEEES v

ammm®

[

[

[]
YEEEEEEEEEEEER

YIJI,I I}  El patrimonio de la empresa

4 N\ ( )

PATRIMONIO
ACTIVO e
(bienes y
derechos) PASIVO

(obligaciones)
_ L/ J
T

ESTRUCTURA ECONOMICA ESTRUCTURA FINANCIERA

P

Empleo de los fondos Origen de los fondos £

ECUACION FUNDAMENTAL DE LA CONTABILIDAD @

activo —Jl patrRiMONIONETO [ B PASIVO
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https://youtu.be/RCHKfdxqGlg

Todos los elementos del patrimonio de una empresa pueden ser agrupados en masas
mas grandes para poder ser analizadas. Como acabamos de ver, las 3 grandes masas
son activo, pasivo y patrimonio neto.

LAS MASAS PATRIMONIALES son agrupaciones de elementos patrimoniales que

tienen alguna caracteristica en comun.

® E| activo y sus masas patrimoniales

El activo son todos los bienes y derechos de cobro con los que cuenta la empresa.
Muestra el destino de los fondos de la empresa (en qué se han empleado los fondos). Se
divide en dos grandes masas: activo no corriente y activo corriente.

@ ACTIVO NO CORRIENTE. Son aquellos elementos de activo que le permiten a
la empresa llevar su actividad productiva, por lo que permanecen en la empresa

%:: mas de un afo. Son inversiones permanentes. Como sirven para poder producir,
[} ]

L} , . . . . -
121 noestan destinados a ser vendidos, por ello reciben el nombre de inmovilizado.

Dentro del activo no corriente diferenciamos tres submasas patrimoniales: inmovilizado
intangible, inmovilizado material e inversiones a largo plazo.

e o Inmovilizado _intangible. Son elementos inmateriales que sirven para producir
(como las aplicaciones informéticas).

e o Inmovilizado _material. Son los bienes tangibles destinados al desarrollo de la
actividad productiva de la empresa (como las maquinas o una furgoneta).

e o Inversiones financieras a largo plazo. Son inversiones a largo plazo en otras
empresas (compra de acciones de otras empresas, créditos a largo plazo). Son un
derecho de cobro largo plazo.

ACTIVO CORRIENTE. Son aquellos elementos del activo que aseguran el
funcionamiento de la empresa en su dia a dia (como las existencias en almacén o

U/.'xi”;—']l el dinero en caja). Son inversiones de funcionamiento. Por ello permanecen en la

% empresa menos de un afio. Dentro del activo corriente diferenciamos tres
submasas patrimoniales: las existencias, el realizable y el disponible.

e o EXistencias. Son las mercancias acabadas o en elaboracién que permanecen en los
almacenes. Para convertirse en dinero todavia deben venderse y cobrarse.

e o Realizable. Son derechos de cobro a menos de un afio por operaciones en las
que la empresa ya ha vendido los bienes o prestado servicios, pero todavia no se han
cobrado. Para que estos activos se conviertan en dinero todavia falta el cobro.

e o Disponible. Es el dinero en los bancos o en efectivo.

Y[]u El activo

ACTIVO
NO CORRIENTE

Inversiones
permanentes

ACTIVO
o

1

ACTIVO
CORRIENTE

Inversiones de
\ funcionamiento

Gmovilizado intangibD

Inmovilizado material

Inversiones financieras LF

Existencias

Realizable

\ Disponible )

® E| patrimonio neto y pasivo y sus masas patrimoniales

El patrimonio neto y el pasivo nos muestra el origen de los fondos. Este origen puede
ser propio de la empresa, y por tanto no se debe devolver (patrimonio neto), o ajeno a la
empresa ya que se ha pedido prestado (pasivo) y por tanto se debe devolver.

@ PATRIMONIO NETO. Son los fondos propios de la empresa. Esta formado
principalmente por el capital que aportan los socios y las reservas que la empresa ha
acumulado a lo largo de los afios. Como son propios no deben ser devueltos.

PASIVO NO CORRIENTE. Son aquellos fondos ajenos (deudas) que la empresa
debe devolver en un periodo superior a un afio. Por eso al pasivo no corriente también

@ se le llama exigible a largo plazo.

PASIVO CORRIENTE. Son aquellas deudas que la empresa debe devolver en un
periodo inferior de un afio. Por eso también recibe el nombre de exigible a corto plazo.

PATRIMONIO PATRIMONIO
NETO
NETO
PASIVO NO
Y PASIVO CORRIENTE
L] PASIVO
CORRIENTE «

Youlllll} Patrimonio neto y pasivo

Sy,

Fondos propios

———

-——— .y

Deudas a LP
(> de 1 afio)

-

(
|
|
\
4
|
|
|
\

J

Deudas a corto

o ——

plazo (< de 1 afio) 1

.-
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https://youtu.be/jFl4qAKfVRk
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Las diferentes masas y submasas patrimoniales se dividen a su vez en elementos
patrimoniales. Los ELEMENTOS PATRIMONIALES son los bienes, derechos y obligaciones

que forman el patrimonio de la empresa.

ELEMENTOS PATRIMONIALES DE ACTIVO NO CORRIENTE

SUBMASAS

ELEMENTOS

Inmovilizado intangible

Bienes inmateriales que
sirven para producir

Propiedad industrial: Refleja el valor de propiedades
como patentes o0 marcas.

Aplicaciones informaticas. Se refiere al valor de

programas informaticos.

Amortizaciéon acumulada del inmovilizado. intangible.
Muestra la pérdida de valor del inmovilizado intangible. Es
importante recordar que tiene signo negativo.

Inmovilizado material

Bienes tangibles destina-
dos al desarrollo de la
actividad productiva

¥
l,.

i
5

Terrenos. Refleja el valor de solares, fincas etc

Construcciones. Se refiere al valor de los edificios que se
utilizan para producir.

Instalaciones técnicas. Unidades mas complejas de
produccion. (una gasolinera o depuradora de agua)

Maquinaria. Maquinas de la empresa que se utilizan para
transformar los productos

Utillaje. Son las herramientas y utensilios de la empresa
Mobiliario: Es el valor de los muebles de la empresa

Equipos de procesos de informacién. Ordenadores,
moviles etc

Elemento de transporte. Vehiculos en general

Amortizaciéon acumulada del Inmovilizado Material.
Muestra la pérdida de valor del inmovilizado material. Es
importante recordar que tiene signo negativo.

Inversiones financieras

Inversiones a largo plazo en
otras empresas. Son un
derecho de cobro a largo

plazo  /

N

Inversiones financieras a l/p en instrumentos de
patrimonio. Son acciones de otras empresas.

Créditos a l/p. Son los préstamos concedidos por la
empresa a cobrar a mas de un afio

Imposiciones a |/p. Dinero de la empresa
depositado en el banco a un plazo superior a un afo.

ELEMENTOS PATRIMONIALES DE ACTIVO CORRIENTE

SUBMASAS

ELEMENTOS

Existencias

Mercancias acabadas o en
elaboracion que perma-
necen en los almacenes

Mercaderias. Son productos adquiridos por la empresa
para venderlos sin hacer ninguna transformacién

Materias primas. Materiales comprados para realizar
transformaciones y obtener un producto.

Combustibles. Materias energéticas susceptibles de
almacenamiento

Repuestos. Piezas de repuesto de todo tipo de la
empresa

Material de oficina. Folios, boligrafos, carpetas etc.

Productos en curso. Son productos que todavia estan
en fase de elaboracion

Productos terminados. Productos que han sido
fabricados por la empresa y ya estan terminados

Realizable

Derechos de cobro a menos
de un afio por operaciones
de venta de bienes o presta-
cion de servicios.

Clientes. Son derechos de cobro de la empresa sobre
productos que son actividad normal

Clientes efectos comerciales a cobrar. Son derechos
de cobro de la empresa sobre productos que son
actividad normal formalizados con letras de cambio.

Deudores. Son derechos de cobro de la empresa sobre
productos que NO son actividad normal.

Deudores efectos comerciales a cobrar. Son derechos
de cobro de la empresa sobre productos que NO son
actividad normal formalizados con letras de cambio.

Inversiones financieras a c/p. Son compra de acciones
con el objetivo de obtener un beneficio a c/p

Créditos a c/p. Son los préstamos concedidos por la
empresa a cobrar en menos de un afo.

Créditos a c/p por enajenacion de inmovilizado
Derechos de cobro de la empresa por la venta no cobrada
de un inmovilizado

Imposiciones ac/p. Dinero de la empresa depositado en
el banco a un plazo menor r a un afio.

Disponible @
Dinero en bancos o efectivo

Banco. Dinero de la empresa en cuentas corrientes

Caja. Dinero en efectivo

I
Y[]u Tul]e Patrimonio, elementos y masas patrimoniales
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https://youtu.be/RWAlc5OILUE

ELEMENTOS PATRIMONIALES DE PATRIMONIO NETO Y PASIVO

MASAS

Patrimonio neto

Fondos propios de la
empresa

ELEMENTOS

Capital. Son las aportaciones del propietario de la empresa
individual. Si la empresa es societaria le llamamos Capital
social.

Reservas. Son los beneficios no distribuidos por la empresa
pueden ser: reserva legal, voluntaria o estatutaria

Resultado del ejercicio. Son los beneficios de la empresa
en el Ultimo afio, antes de decidirse si se distribuiran entre
los socios 0 no. Si son pérdidas iran con signo negativo.

Pasivo no corriente

Fondos ajenos que la
empresa debe devolver
en mas de un afo

Deudas a l/p con entidades de crédito. Préstamos
recibidos por bancos a devolver en menos de un afio.

Otras deudas a I/p. Deudas a pagar a mas de un afio
diferentes a las anteriores.

Proveedores de inmovilizado a |/p. Deudas con
suministradores de inmovilizado a pagar a mas de un afio

Efectos a pagar a I/p. Deudas apagar a méas de un afio y
formalizadas con letras de cambio

Pasivo corriente

Fondos ajenos que la
empresa debe devolver
en menos de un afio

Deudas con entidades de crédito a c/p. Son préstamos
recibidos por bancos a devolver en menos de un afio.

Otras deudas a c/p. Deudas a pagar a menos de un afio
diferentes a las anteriores.

Proveedores de inmovilizado a c/p. Deudas con
suministradores de inmovilizado a pagar a menos de un afio

Efectos a pagar a c/p. Deudas apagar a menos de un afio
y formalizadas con letras de cambio

Proveedores. Son las deudas con los suministradores de
materias primas, mercancias etc. Y de servicios que tienen
que ver con la actividad principal que realiza la empresa.

Proveedores, efectos comerciales a pagar. Deudas con
proveedores formalizadas con letras de cambio.

Acreedores. Son deudas con suministradores de servicios
gue no tienen la condicion de proveedores

Acreedores efectos comerciales a pagar. Deudas por
suministradores de servicios formalizadas con letras.

Youll'li] Patrimonio, elementos y masas patrimoniales

Actividad resuelta 1. La seleccién de la masa.
Indica a qué elemento y masa patrimonial deberia la empresa anotar lo siguiente.

- Unafabrica: es un elemento que sirve para producir a largo plazo,
por lo que debe estar en la masa Activo no corriente. Puesto que es
material, la submasa sera inmovilizado material. Dentro de ella,
vemos que coincide con la descripcion del elemento construcciones.

-Unaventade existencias que queda pendiente de cobro dentro
de 50 dias. Como queda pendiente de cobro estamos ante un
derecho de cobro. Al ser 50 dias, debe ser a corto plazo, por lo que
nos situamos dentro de la masa Activo corriente y submasa
realizable. Al vender existencias consideramos que se trata de
nuestra actividad habitual y se trata del elemento clientes.

- El Microsoft office. Es un elemento que sirve para producir durante
mucho tiempo, por lo que debe ser la masa de Activo no corriente. En
este caso es inmaterial (no podemos tocar el office) y estamos dentro
de la submasa de inmovilizado intangible. Dentro de ella coincide con
la descripcion del elemento aplicaciones informaticas.

- Un préstamo al banco a devolver en dos aios. Al ser un préstamo
automaticamente hablamos de una deuda, es decir, de Pasivo. Ya que
es a mas de 2 afos, la masa es Pasivo no corriente. Dentro de ella
coincide con la descripcidon del elemento deudas a largo plazo con
entidades de crédito.

- El beneficio del ultimo afio sin distribuir. Siempre que hablamos
de beneficios nos encontramos con fondos que no hay que devolver, y
por tanto estamos ante Patrimonio neto. Si el beneficio fuera el
acumulado de varios afios anteriores, estariamos ante reservas, pero
como es el dltimo afio sin distribuir, hablamos del elemento resultado

del gjercicio.

- Compramos un ordenador para nuestra oficina y lo dejamos
pendiente de pago dentro de 30 dias. El ordenador es un elemento
gue sirve para producir a largo plazo, por lo que debe estar en la masa
Activo no corriente. Puesto que es material, la submasa sera
inmovilizado material. Dentro de ella, vemos que coincide con la
descripcion del elemento equipos de procesos de informacion.

Al mismo tiempo, al dejarlo a deber, estamos ante una deuda y por tanto hablamos
de Pasivo. Puesto que la pagaremos dentro de 30 dias es a corto plazo, y nos
encuadramos dentro de la masa de Pasivo corriente. Ya el ordenador es un
inmovilizado estaremos dentro del elemento de proveedores de inmovilizado a

corto plazo.
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO
A) PATRIMONIO NETO

A) ACTIVO NO CORRIENTE

Si agrupamos todos los elementos patrimoniales que forman el patrimonio de la empresa,

llegamos al balance de situacion. Inmovilizado intangible Capital
Propiedad industrial Reserva legal
EL BALANCE DE SITUACION es el documento que forma parte de las cuentas i I'°a°.'°".e,s Infoptitieas e o . fieseiva voletaria
. . . Amortizacién acumulada del inmovilizado intangible Reserva estatutaria
anuales de la empresa en donde se reflejan todos los elementos patrimoniales de la Inmovilizado material Resultado del ejercicio
empresa y ordenados en las diferentes masas patrimoniales. Terrenos
Construcciones
. ., Instalaciones técnicas FR——
® | a estructura del balance de situacion Maquinaria FONDOS
Utillaje
El balance recibe este nombre porque tiene que estar equilibrado de manera que siempre | Mobiliario PROPIOS

Equipos de procesos de informacion
Elemento de transporte

Amortizacion acumulada del Inmovilizado Material
A - P N + P Inversiones financieras I/p
Inversiones financieras a I/p en instrum. de patrimonio

En cuando al orden de los elementos debemos seguir los dos siguientes criterios: Créditosal/p
Imposiciones a I/p

se cumpla la ecuacién fundamental de la contabilidad:

B) PASIVO NO CORRIENTE

Deudas a |/p con entidades de crédito
Otras deudas a |/p
Proveedores de inmovilizado a I/p

Efectos a pagar a l/p

- El activo los ordenaremos de menor a mayor liquidez. Es decir, arriba del A CORTO

o L . . B) ACTIVO CORRIENTE
activo irdn aquellos elementos que tardan mas tiempo en convertirse en dinero,
como el inmovilizado, que tarda afios en convertirse en dinero. Abajo los mas < Existencias DEUDAS
liquidos, por ello el dltimo elemento del activo sera el dinero mismo. Mercaderias 2 i

Materias primas o d ] i 3 B A LP

- El patrimonio y pasivo se ordenan de menor a mayor exigibilidad. Por \ Combustibles SV -
ello, arriba va el capital social (dinero aportado por los socios que solo pueden [ —pl [ eRUSEDS -

o - . . . . Material de oficina c) PASIVO CORRIENTE
exigir cuando se disuelva la sociedad) y abajo el pasivo exigible (deudas). brediiiosan ciireo
Cuanto menos tiempo falte para pagar una deuda, ira mas abajo, ya que es “mas exigible”. Productos terminados Deudas con entidades de crédito a c/p

. Deudores comerciales (Realizable) Otras deudas a c¢/p
ESTRUCTURA ECONOMICA ESTRUCTURA FINANCIERA Clientes. Proveedores de inmovilizado a c/p

Clientes efectos comerciales a cobrar Efectos a pagar a c/p
‘ ‘ ) l‘_ Deudores Proveedores

Deudores efectos comerciales a cobrar Proveedores, efectos comerciales a pagar

I .

)

( activo No [ PATRIMONIO iomrsonesfnanderas 2 fp (ealiable) | peedores” 0
Créditos a ¢/p -
~ [l iz CORRIENTE Ll ST = S— DEUDAS
o ms PASIVO NO % L el MER
G, ACTIVO CORRIENTE = | TOTALACTIVO: A+ B _TOTALPAT.NETO + PASIVO (A+B+C)
—
CORRIENTE pasivo ‘© B S MODELO ABREVIADO PARA SELECTIVIDAD @
e )| CORRIENTE | + ANDALUCIA 2022
2
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PROBLEMAS BALANCES 1. El balance equilibrado

Una empresa tiene los siguientes elementos patrimoniales que ves en la tabla. Elabora
el balance de situacién y calcula el saldo de “maquinaria”

E Aplicaciones Froveecoras

: Resultado del Clientes: inmovilizado a

. N informaticas:

. ejercicio: 5.500 500 12.500 largo plazo:

: 5.500

Construcciones:  Mobiliario ~ Caja, euros: Reservas

. 14.500 6.500 500 legales: 12.000 —\
: @E TP
. i Mercaderias: Maquinaria: lemantos de -3

. Capital: 75.000 2.500 ” transporte:

: : 1.500

: Acreed r

. cresta:::: :: Deudores: Banco c/c: Deudas a c/p:

. ohas 22.500 8.500 10.000

: servicio: 500

. Solucioén:

L]

L] . . . . -z

« *Para calcular la cifra de maquinaria tenemos que partir de la ecuacion fundamental de
la contabilidad:

e T T e o
- O

-

o

Magquinaria

69.500 +

Magquinaria*

ACTIVO

A)ACTIVO NO CORRIENTE

= PN Y PASIVO

Inmdivilizado intangible
Aplicaciones informaticas

Inmovilizado material
Construcciones.
Magquinaria.

Mobiliario.

Elemento de transporte.

I ] A PATRIMONIOINETO
500 Capital

500 Reserva legal

22.500+Viaq Resultado del ejercicio.

14.500

é?

6.500

1.500

Inversiones financieras |/p 0 Proveedores de

B) ACTIVO CORRIENTE 46.500 |inmovilizado a I/p.
Existencias 2.500 C) PASIVO CORRIENTE
Mercaderias. 2.500 Otras deudas a c/p.
Deudores (Realizable) 35,000 |Acreedores.
Clientes. 12.500

Deudores. 22.500

Inversiones financieras a 0

¢/p (Realizable)

Efectivo (Disponible) 9.000

Banco 8.500

Caja 500

TOTAL ACTIVO

69.500 +Maq
ACTIVO = 69.500 + 39.000* = 108.500

TOTAL PN + PASIVO

SE CUMPLE > A=PN +P

B) PASIVO NO CORRIENTE  5.500

92.500
75.000
12.000
5.000

5.500

10.500

10.000
500

108.500
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PROBLEMAS BALANCES 2. El balance equilibrado 2

Una empresa tiene los siguientes elementos patrimoniales que ves en la tabla. Elabora el

balance de situacion y calcula el saldo de “capital social”

Reservas
estatutarias:
5.000
Amortizacion
acumulada
Inmovilizado
intangible: 500

Material de
oficina: 700

Créditos a largo
plazo: 8.000

Solucién:

*Para calcular la cifra de capital social tenemos que partir de la ecuacion fundamental

de la contabilidad:

Mercaderias: Capital social:

1.200 X
Acreedores
Deudores por prestacion
3.000 de servicios:
14.000
L. Clientes
Magquinaria:
20.000 efectos com. a
’ cobrar: 800
Propiedad
itrl::::ri:ﬂ Proveedores:
4.000
1.000

9.000 +
Capital*

Caja euros:
2.400

Deudas a corto
plazo: 3.000

Efectos a pagar
a largo plazo:
1.000

material: 4.000

ACTIVO =m+ PASIVO
84.600 —

84.600 =m+ 71.000

Proveedores

inm. largo plazo

40.000
Equipos para
procesos de
informacién:
2.000
Amortizacién
acumulada
inmovilizado

ACTIVO

A) ACTIVO NO CORRIENTE

76.500

'A) PATRIMONIO NETO

TOTAL ACTIVO

84.600

TOTAL PN + PASIVO

PN + PASIVO = 71.000 + 13.600* = 84.600

Inmovilizado intangible 500 | Capital social é? .
Propiedad industrial 1000 Reservas estatutarias 9.000 :
Amortizacién acum. del (500) .
inmovilizado intangible E
Inmovilizado material 68.000 .
Magquinaria 70.000 .
Equipos procesos Inf. LNV B) PASIVO NO CORRIENTE ~ 41.000 [
Amortizacidon acumulada (4.000) .
: : Proveedores de 40.000 .
inm material . - .

inmovilizado a I/p. :
Inversiones financieras I/p 8000 | Efectos a pagar a I/p. 1.000 .
Créditos a largo plazo: 8000 :
B) ACTIVO CORRIENTE 8.100 :
Existencias 1.900 J. D CORR DOC E
Mercaderias 1.200 Deudas a corto plazo 3.000 .
Material de Oﬁcina 700 Proveedores 4'000 :
Deudores comerciales Acreedores por ss 14.000 .
(Realizable) 3.800 E
Clientes efectos a cobrar 800 :
Deudores 3.000 .
Inv. Finan. a ¢/p (Realizable)| 0 :
Efectivo (Disponible) 2.400 E
Caja 2.400 .

SE CUMPLE > A=PN+P

PN Y PASIVO
9.000 + Cap

71.000+Cap
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Y aqui te voy dejar tres ejercicios mas resueltos en video para que puedas seguir
practicando.

PROBLEMAS DE BALANCES EXTRA 1

Una empresa tiene los siguientes elementos patrimoniales. Elabora el balance de
situacién y calcula el saldo de “materias primas”

. . Propiedad . .
Capital: Maquinaria: inrgS;(teriZI' Clientes: Clientes efectos
10.000 14.000 ' 15400 a cobrar 1.000
5.000
Amortizacion Proveedores de
Proveedores: .acum'u.lada Banco: 1.000 Caja: 500 inmovilizado a

4.000 inmovilizado largo plazo:

material: 8.000 6.000

E@%]

Yl]u Tuhe Ejercicio extra resuelto 1

PROBLEMAS DE BALANCES EXTRA 2

Una empresa tiene los siguientes elementos patrimoniales. Elabora el balance de
situacion y calcula el saldo de “resultado del ejercicio”

L Amortizacion Efectos a
Aplicaciones -
. " acumulada pagar a Créditos a
Terrenos: 125 | informaticas: -
35 Inmovilizado largo plazo: largo plazo: 10
intangible: 10 30
Material de Acreedores: Proveedores: o
oficina: 5 35 15 Capital: 100
Banco: 17 Caja: 3 Deudores: 25

5

Youll'lill] Ejercicio extra resuelto 2

Capital:
35.000

Amortizacion
acumulada
Inmovilizado
intangible:
4.000

Acreedores:
10.000

Reservas:
10.000

PROBLEMAS DE BALANCES EXTRA 3

Construcciones: Ia[r)ggdp?Zz?)' Mercaderias:
40.000 30.000 8.000
Amortizacion Créditos a

acumulada Proveedores: larao olazo:
inmovilizado 15.000 go goo '
material: 3.000 '
Aplicaciones Material
Deudores: 9.000 informéticas: oficina:
14.000 2.000

5

Youllil] Ejercicio extra resuelto 3

Maquinaria
13.000

Clientes:
11.000

Banco:
5.000
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RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

o o ] Es una suma del resultado de explotacion y el resultado financiero. Como ya se han
Uno de los aspectos mas importantes que desea saber una empresa es si esta obteniendo

ganancias o pérdidas con su actividad.

restado los intereses, recibe el nombre de beneficio antes de impuestos (BAI).

; RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS = Res. explotacién + Res. financiero
LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (O CUENTA DE RESULTADOS) es una de las

cuentas anuales obligatorias, formada por los ingresos y gastos de la empresa de la
empresa. Por tanto, nos informa sobre el resultado de la empresa en el tltimo afio. L RESULTADO DEL EJERCICIO >

Si al resultado antes de impuestos le restamos los impuestos sobre los beneficios,
obtendremos el resultado del ejercicio o beneficio neto.

Tenemos dos posibilidades:
...............................................................................

-'Si los ingresos son mayores a los gastos, diremos que el resultado del : : RESULTADO DEL EJERCICIO = Resultado antes de impuestos - impuestos
ejerC|C|o es positivo y por tanto hay una ganancia o beneficio :

|
: - Si los gastos son mayores a los ingresos, diremos que el resultado del :

: ejercicio es negativo y por tanto hay pérdidas. : B8 @ ESTRUCTURA CUENTA PYG

El resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias ira al balance a la parte de .
@ patrimonio neto, con el nombre “Resultado del ejercicio” + INGRESOS DE EXPLOTACION @
Ventas anuales
® L a estructura de la cuenta de PyG
- GASTOS DE EXPLOTACION @
En la cuenta de pérdidas y ganancias se van sumando los diferentes ingresos y gastos y Aprovisionamientos
se van obteniendo los siguientes resultados de manera sucesiva. Gastos de personal 3 )
' Otros gastos de explotacién "
‘9 RESULTADO DE EXPLOTACION Amortizacién del inmovilizado

Es el resultado de la empresa fruto de llevar a cabo su actividad normal. Se obtiene como
la diferencia entre los ingresos de explotacion y los gastos de explotacién. Los ingresos
de explotacion son principalmente las ventas de la empresa. Los gastos de explotacion
son todos aquellos necesarios para producir (gastos de personal, materias primas etc.)

RESULTADO DE EXPLOTACION (BAIl) = | }-\Qﬂ

+ INGRESOS FINANCIEROS (intereses recibidos)

- GASTOS FINANCIEROS (intereses pagados)

RESULTADO FINANCIERO = e- Q'

Como todavia la empresa aun no ha restado los gastos financieros que vienen de los
intereses ni tampoco los impuestos, este resultado también recibe el nombre de
Beneficios antes de intereses e impuestos (BAII).

RESULTADO DE EXPLOTACION = Ingresos explotacion — gastos explotacion
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (BAl) = A )+

@ ¢

o RESULTADO FINANCIERO >

Es el resultado de la actividad financiera de la empresa. Se obtiene como la diferencia : - IMPUESTO DEL BENEFICIO BPER-ETCIgok %
entre los ingresos financieros y los gastos de financieros. Estos gastos financieros son :
fruto de pagar intereses por pedir prestado. Los ingresos financieros son intereses RESULTADO DEL EJERCICIO ] kc)-Ql
recibidos.
RESULTADO FINANCIERO = Ingresos financieros — gastos financieros Youlf™ La cuenta de pérdidas y ganancias 156



https://youtu.be/kvH4Y8hmQjs

Ingresos
de
explotacion

e ¢ RESUMEN DE INGRESOS

IN[EI{=10)

- Venta de mercaderias. Son los ingresos por la venta de
las existencias de la empresa.

-Prestaciones de servicios. Ingresos por servicios que
presta la empresa (por ejemplo, servicio técnico)

- Devoluciones de compras. Son pedidos que devolvemos
a nuestros proveedores, normalmente porque no han
cumplido algunas de las condiciones

- Rappels por compras. Son descuentos que nos dan los
proveedores cuando superamos un volumen de pedido.

- Ingresos por arrendamientos. Son ingresos generados
por el alquiler algunos de nuestros bienes.

- Descuentos sobre compra por pronto pago. Son
descuentos que nos conceden los proveedores por pagar
antes del tiempo estimado.

Ingresos
financieros

®®

[

- Ingresos de créditos. Son ingresos procedentes de
intereses recibidos de créditos a otras entidades

- Otros ingresos financieros. Ingresos por intereses por
cuentas bancarias o similares.

Youllllil} La cuenta de pérdidas y ganancias

e ¢« RESUMEN DE GASTOS

GASTOS

Gastos de
explotacion

- Compra de mercaderias. Es decir, el gasto en adquirir un
stock de existencias

- Devoluciones de ventas. Son devoluciones de clientes
cuando nuestra empresa no cumple algunas condiciones

-Rappels de ventas. Descuentos concedidos a los clientes por
haber alcanzado un determinado volumen de ventas.

- Descuento de ventas por pronto pago. Parecido a los
rappels, en este caso le descontamos a los clientes por
pagarnos antes de lo establecido.

- Variacién de existencias. Se registra al final del ejercicio
como la diferencia de las existencias finales y las iniciales. Se
considerara un gasto siempre que las existencias iniciales son
mayores que las finales. Sera un ingreso cuando las iniciales
son menores que las finales.

- Sueldos y salarios. Remuneraciones al personal

- Seguridad social. Las cuotas de la seguridad social que la
empresa paga por sus trabajadores

- Arrendamientos y canones. Como el gasto el alquiler

- Servicios de profesionales independientes. Como el gasto
de abogados, asesores, notarios etc.

- Transportes. Son los gastos de transporte necesarios al
vender un producto (por ejemplo, vendemos un producto y le
pagamos a Seur por llevar el pedido)

- Servicios bancarios. Como las comisiones o similares.
- Suministros. Son los gastos por electricidad, gas o agua.

- Otros tributos. Es el pago de impuestos diferentes al beneficio
por parte de la empresa.

- Amortizaciéon del inmovilizado. Es el gasto por la
depreciacion del inmovilizado material o intangible.

Gastos
financieros

- Intereses de deudas. Son el pago de intereses por todos los
préstamos recibidos.

,7“\,
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® Como hacer la cuenta de PyG

Una empresa presenta los siguientes y resumen de gastos e ingresos. Elabora

la cuenta de pérdidas y ganancias hasta llegar al resultado del ejercicio.

Cotizaciones a la seguridad

Ventas anuales 200 " 10
social a cargo de la empresa
Compra de materias primas 40 Sueldos y salarios: 30
T 5 Intereses’re.abldos por 15
créditos:
Arrendamientos 20 Amortizacién 15
Intereses por deudas: 35 Impuesto de beneficio 25%

explotacion o BAII.

financiero

RESULTADO DE EXPLOTACION = Ingresos explotacion — gastos explotacion

>

RESULTADO FINANCIERO = Ingresos financieros. — gastos financieros

Paso 3. Calculamos el resultado antes de impuestos o BAI.

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS = Res. explotacion + Res. financiero

Paso 1. Identificamos los ingresos y gastos de explotacion y obtenemos el resultado de

A

Paso 2. ldentificamos los ingresos y gastos de financieros y obtenemos el resultado

Q Loj

Paso 4. Calculamos los impuestos sobre los beneficios

IMPUESTOS =tipo impositivo x Resultado antes de impuestos

Paso 5. Calculamos el resultado del ejercicio

| RESULTADO DEL EJERCICIO = Resultado antes de impuestos - impuestos

)

Y[]u Tl,lhe Cémo hacer la cuenta de Pérdidas y Ganancias

INGRESOS DE EXPLOTACION
Venta anuales

GASTOS DE EXPLOTACION
Compra de mercaderias
Sueldos y salarios
Seguridad social
Suministros
Arrendamientos
Amortizacion acumulada

200

120

200

15

@ RESULTADO DE EXPLOTACION (BAIl) (1-2) 80
®
®

3. INGRESOS FINANCIEROS
Intereses recibidos

4. GASTOS FINANCIEROS
Intereses por deudas

15

35

15

35

. RESULTADO FINANCIERO (3-4)

(25% *60)

5. IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A+B)

RESULTADO DEL EJERCICIO (C-5)
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PROBLEMA PyG 1. El dilema de la ganancia

Una empresa presenta los siguientes y resumen de gastos e ingresos. Elabora la
cuenta de pérdidas y ganancias hasta llegar al resultado del ejercicio teniendo en
cuenta que el impuesto del beneficio es del 25%.

Lo primero que debemos hacer es diferenciar qué elementos son ingresos y cuéles son
gastos y distinguir entre explotacién y financieros. A continuacion, cogemos la estructura
de la cuenta de PyG y vamos rellenando.

Venta de 10.000 Seguridad social: 600
mercaderias:
Compra de 1.000 Sueldos y 2.000
mercaderias salarios:
Suministros: 100 Otros ingresos 2.000
financieros:
Intereses por 3.000 Amortizacién inm 3.000
deudas: material:

+ INGRESOS DE EXPLOTACION @

- GASTOS DE EXPLOTACION @
@) RESULTADO DE EXPLOTACION (BAII) @- &

-

+ INGRESOS FINANCIEROS

- GASTOS FINANCIEROS

RESULTADO FINANCIERO °-°

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS  4)+ (&)

- impuestos sobre beneficios ﬁ* q

RESULTADO DEL EJERCICIO @- e

oJO

@

S S :
s @ RESULTADO DEL EJERCICIO @-QI

O NS

@

1. INGRESOS DE EXPLOTACION

Venta de mercaderias

2. GASTOS DE EXPLOTACION
Compra de mercaderias
Suministros

Sueldos y salarios

Seguridad social

Amortizacién Inm. material

kA,) RESULTADO DE EXPLOTACION (BAlI) @-@ 3.300
A

10.000 @
10.000 @

6.700 @ -
1.000 ‘

3. INGRESOS FINANCIEROS
Otros ingresos financieros

4, GASTOS FINANCIEROS
Intereses de deudas

100
2.000
600
3.000
®
2.000 ®
2.000 [
[-)
3.000 . 6
3.000

B ) RESULTADO FINANCIERO

°-° -1.000

@RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A )+ I 2.300

5. IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS
(25% *2.300)

"0

= Ingreso de explotacién — gastos de explotacion

=10.000 - 6.700

Resultado financiero = Ingresos financieros — gastos financieros
=2.000 - 3.000 =-1.000

Resultado antes de impuestos = Resultado de explotacién + Resultado financiero

= 3.300 + (-1.000) = 2.300

Impuestos = 25%* Resultado antes de impuestos = 0,25*2.300 = 575

Resultado del ejercicio= Resultado antes de impuestos — impuestos
=2.300-575=1.725
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® ;Qué es un tributo?

Las empresas estén obligadas a hacer a las diferentes Administraciones Publicas (Estado,
CCAA y Ayuntamientos) una serie de pagos. Estos pagos son los tributos.

Un ejemplo lo tenemos cuando un ayuntamiento arregla una acera o el ‘
alumbrado de una calle de la que se benefician principalmente un grupo de
vecinos. 3 @

® | os elementos de todo impuesto

UN TRIBUTO es una obligacion de pago de una cantidad de dinero a la Administracion
Publica por parte de los ciudadanos y empresas, a consecuencia de haber realizado un
hecho con el que la ley considera que se debe contribuir a los servicios publicos

¢ Es obligatorio. Debe pagarse por ley. ]

M e Es dinerario. Es decir, se paga una cantidad de dinero. ﬁ
v u
NV

* Es contributivo. Se paga para contribuir a los servicios publicos. ﬁ

Asi, existen 3 tipos de tributos: impuestos, tasas y contribuciones especiales.

@ LOS IMPUESTQOS. Son pagos obligatorios sin que el ciudadano o empresa reciban
algo a cambio de manera directa. Dentro de ellos distinguimos directos e indirectos.

e e | 0s impuestos directos se pagan por tener un determinado patrimonio o por ganar
una renta. Es decir, se pagan por tener capacidad econdmica. Los principales son:

Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF)
Impuesto sobre sociedad

- Impuesto de actividades econémicas

Impuesto de bienes inmuebles (IBI) =

ee |l 0simpuestos indirectos se pagan cuando se consumen bienes y servicios. Es decir,
se pagan por tener capacidad de gasto. Los principales so

- Impuesto del valor afiadido (IVA)
- Impuestos especiales (al tabaco, a la gasolina, al alcohol etc.)

2 LAS TASAS. Son tributos que se pagan por un ciudadano o empresa —
por realizar un hecho que les beneficia. Este hecho puede ser disfrutar un §

servicio publico (retirada de basuras), utilizar un espacio publico (poner un
puesto para vender algo en una plaza) o pedir al Estado algun tipo de servicio
(como las tasas universitarias para ir a clase).

3 Son tributos que surgen por el hecho de
que varias personas se beneficien de obras publicas o de la ampliacion de servicios
publicos. Debido a esto, estas personas ven como aumenta el valor de sus bienes.

Y[]I,I T La fiscalidad empresarial

Los impuestos que componen todo impuesto son;

e o Sujeto pasivo. Es la persona fisica o juridica obligada a pagar el impuesto.

e o« Hecho imponible. Es la circunstancia que origina la obligacion de pago. Por ejemplo,
cuando un trabajador gana un salario o cuando una empresa gana beneficios.

Es la valoracién econémica del hecho imponible. Por ejemplo, en el
caso del IVA, la base sobre la que aplica el impuesto es el precio del producto.

e e Base liquidable. Es la cantidad que resulta de restarle a la base liquidable, algunas
reducciones que fija la ley.

e ¢ Tipo impositivo. Es el porcentaje que se aplica a la base liquidable.
. Es el resultado de aplicar el tipo impositivo a la base liquidable.

e o Cuota liquida. Es el resultado de restar las deducciones y sumar recargos a la cuota
integra. Seréa la cantidad a pagar.

e o Cuota diferencial. En ocasiones no se paga todo el impuesto de una vez, como el
IRPF, sino que el Estado nos hace retenciones cada cierto periodo de tiempo. La cuota
diferencial es el resultado de restar a la cuota liquida estas retenciones.

SUJETO
q PASIVO

debe ‘ menos reducciones

pagar - —
|  BASE
 LIQUIDABLE I

‘ por un tipo impositivo

Rt |

I HECHO
| IMPONIBLE

realiza un

$ s | [anai . e
CUOTA | cuota | | CUOTA
DIFERENCIAL | | Liquipa | y INTEGRA J
menos menos
retenciones deducciones ﬁ
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La empresa al tener que pagar sus impuestos lo hace desde una doble via:
e ¢ Como contribuyente, ya que tiene que pagar impuestos por generar beneficios.

e e Como intermediario, ya que en ocasiones otros sujetos que estan obligados a pagar
impuestos, no lo hacen a directamente a hacienda, sino que se los pagan a la empresa y
esta debe déarselo al Estado. Este es el caso del IVA que pagan los consumidores y de
IRPF que pagan los trabajadores. Portanto, la empresa retiene este IVA e IRPF y después
lo ingresa en Hacienda.

Por tanto, vamos a ver los principales impuestos que le influyen a la empresa

® E| impuesto de sociedades (IS)

El IS es un impuesto directo, que las empresas pagan por el hecho de haber
obtenido beneficios. Es un impuesto proporcional, porque las empresas deben pagar un
porcentaje fijo de su base imponible. Sus elementos son.

-

* La obtencién de beneficios de la empresa.

* Todas las sociedades mercantiles.

* Es el beneficio obtenido en el dltimo ejercicio econdmico.

l * Es el 25% de manera general, aunque existen otros segtn el

tipo de sociedad.
MOMENTO DE
PAGO

* Hay diferentes plazos de pago, pero la mayoria de las empresas
deben pagar este impuesto entre el 1 y 25 de julio.

il Cantidad que gano al afio
Hasta 12.450 euros 19%
Los siguientes 7.750 24%
Los siguientes 15.000 30%
Los siguientes 24.800 37%
Los siguientes 240.000 euros 45%
A partir de ahi 47%

Youlllli) Los impuestos de las empresas

Q.|||I

[estn |

® El Impuesto de larenta de las personas fisicas (IRPF)

El IRPF es un impuesto directo, que las personas pagan por el hecho de ganar una
renta. Es un impuesto progresivo, lo que quiere decir que a medida que se gana mas, el

porcentaje a pagar es cada vez mayor. Sus elementos son:

l * La obtencién de rentas.

{ * Todas las personas que obtienen rentas.

* Es la renta total de la persona en el ultimo afio.

* Sube de manera progresiva con la renta y hay algunas
diferencias por Comunidades Auténomas.

* Como contribuyente (al ser auténomo). Tendran que pagar

de manera trimestral este impuesto (un 20%) y luego entre OD‘ -
abril y junio tendran que hacer la declaracién final, dondese (& ™™
MOMENTO DE es:'ajbleceré si tien?en que pagar mas o si les tienen que H
PAGO devolver dinero de ese 20%.
. * Como intermediarios (si tiene trabajadores). Sila empresa A —
tendra que descontar el IRPF de las néminas de los Py vy
trabajadores cada mes transferir este dinero a Hacienda A/ u T

Es conveniente saber que las rentas que forman parte de la base imponible son:

- Rentas del trabajo (como salarios o pensiones)
- Rentas del capital inmobiliarios (como el alquiler de una casa)
- Rentas del capital mobiliario (como intereses de cuentas o depdsitos)

- Rentas de las actividades econdmicas (son rentas que se recibe si se
ejerce de auténomo o profesional)

- Ganancias o pérdidas patrimoniales (como la venta de bienes)

Aqui podemos ver las tablas del IRPF por tramos en 2020. Es importante saber que el
porcentaje se paga solo por el tramo correspondiente. Por ejemplo, siguiendo las tablas,
una persona que gana 25.000 euros al afio, pagara por los primeros 12.450 euros el 19%,
por los siguientes 7.750 el 24% y por los restantes 4.900 (hasta llegar a 25.000) pagaré el
30%. Sin embargo, hay importantes deducciones. En Andalucia, los primeros 12.050 euros
no van al 19% sino que estan exentos y no se paga nada.

Asi, una persona soltera y sin hijos que gane 30.000 euros al afio en Andalucia,
pagara en total casi 5.000 euros de impuesto (mas de un 16%). La misma persona,
si gana 100.000 euros al afio pagara méas de 33.000 euros de impuesto (més de un
33%).
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® El impuesto del valor anadido (IVA)

El IVA es un impuesto sobre el consumo que deben pagar todos los consumidores
al comprar un bien o servicio. Es un impuesto proporcional, ya que se paga un
porcentaje fijo del producto. Sus elementos son:

¢ La compra de bienes y servicios.

e Es el consumidor quien debe pagar el impuesto, sin
embargo, la empresa le cobrara este impuesto y luego
tendra la obligacion de ingresarlo en Hacienda.

— J
¢ Es el valor del bien o servicio comprado, es decir, el
precio de venta. $
< v
4

e Tenemos tres tipos. El 21% para la mayoria de
productos. El reducido del 10% para productos como
alimentacién en general o transporte. El superreducido
del 4% para bienes basicos (leche, pan, medicinas etc.)

MOMENTO DE

» Estos pagos deberan realizarse de manera mensual o
trimestral a eleccidon de la empresa

PAGO

Debe quedar claro que el IVA es neutro paralos empresarios yarecuperan el IVA que
paga por sus compras y devuelve el que ha cobrado en sus ventas.

Para hacer la declaracion del IVA, las empresas cogen el IVA repercutido (el que les han
cobrado a sus clientes) y le restan el soportado (el que la empresa ha pagado a otras
empresas por realizar sus compras. Asi, si la empresa debe ingresar a hacienda o recibir
dinero depende de cudl sea mayor.

IVA REPERCUTIDO - IVA SOPORTADO

(por las ventas) (por las compras)

IVA repercutido > IVA soportado IVA repercutido < IVA soportado

Hacienda debe devolver el exceso de IVA
soportado a la empresa

La empresa debe ingresar el exceso de
IVA repercutido a Hacienda

4% IVA
SUPERREDUCIDO

(productos de 12 necesidad)

-’,'o-'. & U ’i

10% IVA REDUCIDO

(algunos productos)

queso leche frutas agua comida elaborada  gafas
Zal
s W = R
& . {o] (o] n!;
pan libros medicinas cine transporte publico vivienda
21% IVA GENERAL

(resto de bienes)

A § -
(= |

cosméticos moviles tabaco

'/
i - M
oo

videojuegos

ropa coche

® El impuesto de actividades economicas (IAE)

El IAE es un impuesto directo que se paga al ejercer una actividad empresarial,
profesional o artistica (por ejemplo, un colegio de abogados). Es un impuesto fijo, ya que
se pagan una serie de tarifas y cuotas que suele cobrar el ayuntamiento de cada municipio

HECHO
IMPONIBLE

e Llevar a cabo actividades empresariales,
profesionales o artisticas.

* Las personas o empresas que lleven a cabo las
actividades que indica el hecho imponible dentro
de territorio nacional.

* Se pagan unas tarifas fijas dependiendo de la
actividad y del municipio. Aquellas empresas que
facturen menos de un millén de euros estan
exentas.

L S

Youll'lild Los impuestos de las empresas
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Aqui tienes los enlaces directos a distintas actividades de esta unidad:
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EJERCICIOS RESUELTOS DE

CUENTA DE PERDIDAS Y
GANANCIAS

BALANCES, RATIOS Y FONDO
DE MANIOBRA

‘IIIIIII.‘

Puedes encontrar mas actividades sobre esta unidad en
www.econosublime.com.

EJERCICIOS RESUELTOS DE

d EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEENRYM

’.IIIIIII'

También puedes acceder a las diapositivas de la unidad, donde se
encuentran algunos ejercicios de clase resueltos:

DIAPOSITIVAS UNIDAD 9. CONTABILIDAD

Por ultimo, te dejo algunas preguntas tipo test:

1. En cuanto a las cuentas
anuales podemos afirmar que:

a) Estan formadas por El Balance
y el Estado de Flujos de Efectivo.
b) Son obligatorias y deben ser
elaboradas en un periodo
maximo de tres meses a partir
del cierre del ejercicio.

c) No son obligatorias.

2. Los elementos y masas
patrimoniales de activo se
clasifican de:

a) Menor a mayor exigibilidad.
b) Menor a mayor liquidez.
c) Mayor a menor exigibilidad

4. Las amortizaciones producidas
por el desgaste del activo de la
empresa:

a) No tienen efectos contables.
b) No repercuten en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

c) Se contabilizan en el activo de
la empresa con signo negativo.

5. Si una empresa recurre a un

préstamo a ¢/p para financiarse:

a) Aumentara su pasivo no
corriente.

b) Aumentara su financiacion
ajena.

c) Aumentara su activo corriente.

3. éCual de los siguientes
elementos patrimoniales es mas
exigible?:

a) Deudas a largo plazo con
entidades de crédito.

b) Proveedores.

c) Capital social.

6. ¢Cual es el estado financiero
que muestra el rendimiento de
la empresa durante un ejercicio
econdémico, fruto de su
actividad?

a) El balance de situacién.
b) La cuenta de pérdidas y
ganancias.

c) La memoria.

Puedes encontrar las soluciones a estos test y muchas mas
preguntas de SELECTIVIDAD:

[ TEST UNIDAD 9. Contabilidad. SELECTIVIDAD

iiiTambién en Kahoot!!! l KahOOt! E
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La elaboracién de las cuentas anuales (balance, cuenta de pérdidas y ganancias etc.)
nos permitia reflejar laimagen fiel de la empresa. Sin embargo, estos datos por si solos
no son suficientes para conocer qué ocurren la empresa. Se hace imprescindible que se

haga un andlisis de toda la informacién contable que tenemos.

Tipos de andlisis de los estados contables

Diferenciamos 3 tipos de analisis.

EL ANALISIS CONTABLE son el conjunto de técnicas que permiten analizar el balance

de situacién y la cuenta de pérdidas y ganancias principalmente, para poder
interpretar los datos y conocer la situacién patrimonial, econdmica y financiera de la
empresa.

1 Estudia la estructura del activo, patrimonio neto y pasivo,
asi como las relaciones que hay entre ellos. Se estudia a través de andlisis de
porcentajes, variaciones absolutas y relativas y la representacion grafica.

2 Analisis financiero. Estudia la capacidad que va a tener la empresa para
devolver sus deudas a largo plazo (solvencia) y a corto plazo (liquidez). Se centra
en el estudio del fondo de maniobra y de las situaciones financieras y en el

analisis de ratios financieros.

®

Analisis econdmico. Estudialaestructura resultados de laempresa (cuenta
PyG) para conocer la rentabilidad de las inversiones (rentabilidad econémica) y

las aportaciones de los socios (rentabilidad financiera).

¢QUE
ANALIZA?

El balance

¢QUE BUSCA

CONOCER?

- La estructura
patrimonial

- Porcentajes

- Variaciones
relativas y absolutas

o 1 CORRIENTE - Las relaciones
/0 entre las masas FRepressntacion
CORRIENTE gﬁfim
p—
5 Yid N\
FINANCIERO gfondode
- Liquidez maniobra
i o - Situaciones
- Solvencia financieras
\_ ) \- Ratios financieros
e N\ D 4
ECONOMICO La cuenta de 13 estructinn de Rentabilidad
pérdidas y Ios fesultados econémica y
ganancias 3 JL financiera

EL ANALISIS PATRIMONIAL estudia la estructura del patrimonio que viene reflejado

en el balance de la empresa y la evolucion de cada una de las masas patrimoniales.

Recordemos que el balance se divide en dos partes: la estructura econdmica formada por
el activo, y la estructura financiera formada por el patrimonio neto y el pasivo. Por tanto, el
andlisis patrimonial va a estudiar la estructura econdémica y financiera de la
empresa.

Por ello se hace un doble andlisis:

1) Andlisis estatico >

Ya que estudia la estructura del patrimonio en un momento dado.

. e
2) Analisis dinamico >

Al estudiar la evolucion de las masas patrimoniales a lo largo de diferentes afios.

Para ello se usan varias técnicas.

Porcentajes. Permiten medir la importancia de cada masa patrimonial respecto al
total del activo, pasivo o patrimonio neto (es un andlisis vertical)

Variaciones absolutas y relativas. Miden cuanto varia cada masa patrimonial
respecto al afio anterior (analisis horizontal).

Representacion grafica. Nos permite ver a simple vista la composicion del balance.

0 %

Porcentajes

1. Analisis estatico e Permiten medir la importancia de cada
ﬂ masa patrimonial respecto al total del
ﬂ s Estudla 1 estructiradel activo, pasivo QI‘p_atrlmqm(') neto (es un
-l patrimonio en un momento analisis vertical)

‘< dado.
E -'Variaciones absolutas y relativas
w @ ¢ Miden cuanto varia cada masa patrimonial
““1 2. Analisis dinamico respecto al afio anterior (andlisis
o horizontal).
O ¢ Estudia la evolucién de la
(= masas patrimoniales a lo largo .Representacién grafica.
de diferentes afios.

¢ Nos permite ver a simple vista la
composicion del balance.
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ACTIVIDAD RESUELTA 1. Anélisis patrimonial

Variaciones relativas y absolutas. Ahora comparamos como varian
masas entre dos afios consecutivos, tanto de manera global como en porcentaje.

Una empresa presenta los siquientes datos en dos afios consecutivos:

Masa ANO 0 ANO 1
Activo no corriente 25.000 15.000 Q} ANO 0 ANO 1 Var. abs. Var. rel.
Existencias 4.000 8.000 $? () Activo no corriente 25.000 15.000 - 10.000 -40%
Realizable >.000 >.000 1 Existencias 4.000 3.000 +4.000 +100%
Disponible 1.000 2.000 s? Realizable 5 000 5 000 0 0
Patrimonio neto 10.000 5.000 ) Disponible 1.000 2.000 +1.000 +100%
Pasivo No corriente 15.000 6.000 ~— Patrimonio neto 10.000 5.000 -5.000 -50%
Pasivo corriente 10.000 13.000 Pasivo no corriente 15.000 6.000 -9.000 -60%
. L . . Pasivo corriente 10.000 19.000 +9.000 +90%
Vamos arealizar el andlisis patrimonial.
Calculo de porcentajes. Vemos que se trata de un andlisis vertical, ya que en ‘ Representacion grafica
cada afio comparamos cada masa con el total del activo o del patrimonio neto y pasivo
ACTIVO ANOO | % ARNO 1 % (" R )
Activo no corriente 25.000 71,43% 15.000 50 % ACTIVO NO PATRIMONIO 28,57%
Existencias 4.000 11,43% 8.000 26,66% CORRIENTE
Realizable 5.000 14,29% 5.000 16,67% " Y
Disponible 1.000 2,85% 2.000 6,66% fhea PASIVO NO CORRIENTE ANO R
TOTAL 35.000 100% 30.000 100% 42,85%
N [ N [V
PAT NETO + PASIVO ANO 0 % ANO 1 % EXISTENCIAS 11,43%
Patrimonio neto 10.000 28,57% 5.000 16,67% |—I PASIVO CORRIENTE
Pasivo no corriente 15.000 42,85% 6.000 20% [ Reauzasie1s2o% | 28,57%
Pasivo corriente 10.000 28,57% 19.000 63,33% ! DEFONTELE 2857 ! —
TOTAL 35.000 100% 30.000 100% e ~\ —_—
ACTIVO NO [ PATRIMONIO 16,67% |
@l A través del andlisis patrimonial podemos comprobar como dentro del activo, el
> : : - . : ) CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
= no corriente tiene un gran peso en afio 0 (71%), y tiene pocos activos corrientes. 3 .
2 Algo que se soluciona en parte en el afio 1. 50% 20% ANO 1
EXISTENCIAS 26,66%
+ ) ) ° o PASIVO CORRIENTE
o En cuando a la parte financiera, las deudas a corto plazo sufren un gran S 63.33%
m (>3 aumento en el afio 1 (son mas del 60%) y el patrimonio neto se divide por dos y REALIZABLE 16,67% g
Al supone apenas el 16%. Necesitamos hacer un analisis méas exhaustivo a través de [ DISPONIBLE 6,66% Y,
IE' E un analisis financiero, pero vemos que es posible que la empresa tenga problemas
o de liquidez y solvencia en el futuro.
Y[]u Tllhe Andlisis patrimonial 1 66
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través de la solvencia y liquidez de la empresa.

EL ANALISIS FINANCIERO estudia el equilibrio financiero a corto plazo y largo plazo a

indica la

capacidad de la empresa de
convertir sus activos en
dinero para asi poder hacer
frente al pago de sus deudas
mas a corto plazo.

La solvenciafigls[l=RE!

capacidad de la empresa para
hacer pago a todas sus
deudas a largo plazo. Para
ello es necesario que el valor
del activo (inversiones) sea
superior al pasivo (deudas).

0

ANALISIS FINANCIERO

LIQUIDEZ

L 2

Capacidad para hacer
frente a lasdeudasa
corto plazo

9 (50

A

SOLVENCIA

¥

Capacidad para hacer
frente a todas sus

deudasa largo plazo

o VW

Una empresa tiene equilibrio financiero, cuando es capaz de financiarse
para llevar inversiones rentables y a su vez afrontar el pago de las

deudas en su plazo. Es decir tiene liquidez y solvencia.

Para conseguir este equilibrio financiero es importante cumplir el principio de prudencia

financiera que dividimos en dos:

@

-

? la maquina genera dinero poco a poco durante 5 afios

Compramos
una maquina

Si compramos ANC (maquinas) con deudas a CP, el dinero que
genera la maquina no llega a tiempo para pagar la deuda.

L)

Pedimos
prestado...

"

..si tenemos que @
' ' 'l devolverlo en un afo...

CORRIENTE DE PAGOS

1. Los activos no corrientes, que son los que van a estar mucho tiempo en la
empresa, deben estar financiados por fondos permanentes, es decir,
patrimonio neto y el pasivo no corriente (deudas a largo plazo). Es légico, seria un error
comprar una gran maquina que nos van generar cobros durante 20 afios y pedir un
préstamo a 8 meses (pasivo corriente), ya que no habra pasado el tiempo suficiente para
generar el dinero necesario para devolver el préstamo.

CORRIENTE DE COBROS

El dinero
llega tarde

por el

2. Los activos corrientes, que son los elementos que se renuevan varias veces
en un ano (por ejemplo, vendemos existencias varias veces en un afo), deben estar
financiados por deudas a corto plazo (pasivo corriente), pero también por fondos
permanentes. Es necesario que el activo corriente sea mayor al pasivo corriente.

o

ks
, <
et

La razdn de ese Ultimo requisito se debe a la corriente de cobros y la de pagos:

Corriente de cobros. Las materias primas se transforman en productos (existencias),
se venden (y pasan a realizable) y mas tarde se cobran (y pasan a dinero disponible).

Corriente de pagos. La empresa para llevar su actividad tiene deudas a corto plazo
(pasivo corriente) que debe pagar con el dinero disponible en un plazo menor a un afio.

e CORRIENTE DE COBROS l S

Por ello, siguiendo el

¢
Compramos .. los productos ... y cuando se disponible
existencias... se venden ... realizable cobran...
Si el AC es menor al PC, cuando llegan los cobros de las ventas no
tendremos suficiente para hacer los pagos de la deuda.
Pedimos o ...devolvemos
prestado ."l ...nos dan un plazo 5 daiid

para devolverlos... l
CORRIENTE DE PAGOS
La idea es que la empresa coja el dinero disponible de la corriente de cobros y lo use
para hacer los pagos a medida que van surgiendo. El problema, es que el ritmo de

cobros y pagos no tiene por qué coincidir. Tal vez no vendamos las existencias a
tiempo y no podamos llegar a tiempo para hacer frente a la corriente de pagos.

O]

principio de prudencia financiera, siempre

guardaremos un fondo de seguridad por si tenemos algun retraso en la
corriente de cobros. Este colchdn de seguridad es lo que llamamos fondo

de maniobra.

v

oL % @

FONDO DE MANIOBRA

Y[]u Tllhe Andlisis financiero
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e E| fondo de maniobra

Si los activos a corto plazo de la empresa fueran iguales a sus pasivos a corto plazo la
empresa tendria la liquidez justa (a través de sus cobros) para hacer frente a sus deudas
mas cercanas. Esto seria un riesgo ya que ante cualquier imprevisto no podriamos pagar
las deudas. Necesitamos un cierto colchén, es decir, fondos a largo plazo que financien
parte de estos activos a mas corto plazo.

EL FONDO DE MANIOBRA es aquella parte del activo corriente que esta financiada
con pasivos a largo plazo y patrimonio neto (fondos permanentes). Es un fondo de

seguridad que permite hacer frente a los posibles desajustes entre la corriente de
cobros y la de pagos.

@ El fondo de maniobratiene doble sentido.

~N
1. Es la parte del activo corriente que la empresa necesita para seguir el ritmo

de su actividad. Es decir, con sus activos mas a corto plazo (AC) puede pagar todas
las deudas a corto plazo (PC) y todavia tiene un margen de maniobra para posibles
inversiones o imprevistos.

=D -
J

2 Es la parte de los capitales permanentes (patrimonio neto y pasivo no
corriente) que se necesita para llevar a cabo la actividad en el corto plazo. Es
decir, la parte de los capitales permanentes que la empresa destina para financiar
una parte del activo corriente.

3 — PNC =4 ANC
O =C0+-O8- T

Capitales permanentes

. J

Hay empresas que pueden funcionar con un fondo de maniobra negativo. Por ejemplo, un
supermercado compra existencias y las paga a un plazo de 90 dias, pero en cambio, las
vende a un plazo mucho menor. Es decir, estas empresas cobran la venta de existencias
antes de que tengan que pagar a sus proveedores. Si la corriente de cobros se produce
mucho antes que la corriente de pagos, no sera necesario ese colchén de seguridad que
es el fondo de maniobra.

Fondo de maniobra

You{i[i

e o Fondo de maniobra positivo y negativo

~—

A Fondo de maniobra positivo (FM >0 - AC > PC).

Cuando el fondo de maniobra es positivo, se cumple que el activo corriente es mayor que
el pasivo corriente. Gracias a ello, las empresas disponen de mas liquidez para poder
hacer frente a las deudas en corto plazo. Asi, la empresa podra pagar todas sus deudas
a corto plazo con su activo corriente y todavia le quedaran un margen para maniobrar ante
posibles imprevistos. Existe equilibrio financiero entre inversiones y financiacién y la
empresa puede desarrollar su actividad con normalidad incluso, aunque haya
retrasos en los cobros.

PATRIMONIO
@ NO e
CORRIENTE
PASIVO NO
ACTIVO CORRIENTE
| CORRIENTE PASIVO _
CORRIENTE

J

B Fondo de maniobra negativo (FM <0 - AC < PC).

Cuando el fondo de maniobra es negativo el pasivo corriente sera mayor que el activo
corriente. Eso significa que parte de los activos mas a largo plazo estan financiados con
deudas a corto plazo. Como esos activos generan cobros a mas largo plazo, la empresa
puede tener problemas para pagar sus deudas a corto plazo. Cuando el fondo de
maniobra es negativo, la empresa no podra pagar sus deudas mas a corto plazo con su
activo corriente, por lo que podria no llegar a tiempo para hacer frente a sus pagos.
Existe un desequilibrio financiero.

( N 4
PATRIMONIO
ACTIVO NETO %83
NO
CORRIENTE PASIVO NO

ﬂ<ﬂ
oo
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® Las situaciones financieras ( ’ Desequilibrio financiero a corto plazo (posible suspensién de pagos)
En ocasiones las empresas acumulan deudas por encima de lo deseable. La empresa
entra en una situacion financiera de desequilibrio a corto plazo cuando el activo
corriente esta financiado solo por el pasivo corriente. Los recursos generados por los
activos a corto plazo no son suficientes para hacer frente a las deudas a corto plazoy

Las situaciones financieras que nos podemos encontrar son las siguientes: el fondo de maniobra es negativo.

Una empresa estara en equilibrio financiero si tiene capacidad de atender a las
obligaciones de pago en los plazos previstos, sin que ello afecte al desarrollo de la
actividad de la empresa. En caso contrario, estar4 en desequ ilibrio financiero.

1 Equilibrio financiero total o maxima estabilidad La empresa tiene problemas de liquidez y debe aumentar intentar aumentar el plazo
de pago con los proveedores, 0 no podra pagas sus deudas y debera pedir a un juez

Esta situacién se produce tanto activo no corriente como corriente estan financiados L
la suspension de sus pagos.

completamente por Patrimonio Neto. Es decir, la empresa no tiene deudas (pasivo).

~

Esta situaciéon suele presentarse al constituirse la empresa. Como no hay deudas, la ACTIVO PATRIMONIO NETO
estabilidad financiera es maxima, puesto que no existe ninguna obligacion que pagar. NO I
- ~ oo comens g
4 ) L CORRIENTE | .-—- &
amn
i FM<0

CORRIENTE

ACT'VO PATRIMONIO

NETO

g€ ACTIVO
n = m \ CORRIENTE |

Desequilibrio financiero a largo plazo (quiebra)

El problema se vuelve ain mas grave cuando la empresa no tiene fondos propios (el
patrimonio es cero) y todos los activos se financian con deudas (pasivo). Se dice
gue la empresa esta descapitalizada debido a que las pérdidas de afios anteriores han
ido acabando con los fondos propios de la empresa.

Equilibrio financiero normal (situacién financiera ideal)

Es una situacion mas habitual que la anterior donde la empresa tiene algunas deudas
(pasivo). En esta situacion, los fondos permanentes (patrimonio neto y pasivo no La empresa tiene un grave problema de solvencia por lo que es dificil que pueda
corriente) financian no solo el activo no corriente, sino parte del corriente. hacer frente a las obligaciones de pago sin vender activos o aportar mas capital. La

Es por tanto una situacién de equilibrio financiero con un fondo de maniobra empresa esta en quiebra.

positivo, ya que los recursos generados por el activo a corto plazo son suficientes para

hacer frente a las deudas a corto plazo. f N ( N @
l

ACING R (PATRIMONION
| o comiens NETO ACTIVO PASIVO ﬂ ﬂ
3 _I
i I'“' PASIVO NO NTTH m n
1 activo  [Fvso CORRIENTE 1

nmnw

n L CORRIENTE e m . n .
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Resumen situaciones financieras y posibles medidas correctoras

A continuacion, un esquema resumen explicando las razones por las que surge cada situacion financiera, sus consecuencias y posibles medidas correctoras

’ ‘Illlllllllllllllllllllll.. ‘Illlllllllllllllllllllllllll'.‘ ‘Illllllllllllllllllllllllll...
A Posibles fondos )
Pasivo igual a cero o Aceptar un cierto
insuficientes para endeudamiento
A=PN->P=0 realizar sus inversiones
p

*
*
*
*

*
L
[ ]
[ ]

JSUEEEEEEEEREN,
Spssmnnnnnnnn®
sEEEEEEEEEEEN,
MEITEEITERREERE)
eEEEEEEEEEEEN,

..IIIIIII

Equilibrio Fondo de maniobra - © La empresa no tiene Vigilar el fondo de
. q | positivo - problema para pagar :: maniobra para que sea
INANCIEro norma EM > 0 : sus deudas i el adecuado
Desequilibrio Fondo de maniobra Problemas de liquidez y Renegociar deudas
financiero a corto negativo riesgo de suspension con los proveedores / ) \
lazo de paqos para aumentar el plazo ©_ -
P FM <0 pag de pago
<
i Patrimonio neto igual i ) _ g
: a cero ¥ Problemas de - : Aumentar el capital de
i (descapitalizacién) :: solvenC|a.y riesgo de : la empresa o
: i quiebra - : desaparecer :'?(
: PN=0>A=P i o g
."'"""""""""""" ’.Illlllllllllllllllllllllllll"' ’.lIIIIIIIIIIIIIIllllll.lll..-“ 170
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® Los ratios financieros

Ratios relacionados con la liquidez

Ratio de Liquidez - Optimo (1,5-2)

Mide laliquidez. La capacidad de laempresa para hacer frente al pago de sus deudas
a corto plazo con los activos corrientes y que todavia quede un margen de seguridad.

Existencias + Realizable + Disponible  AC
- PC

=

Ratio de Liquidez = ; -
Pasivo corriente

Ratio 1,5-2

Ratio > 2

Indica_escasez de liquidez ya que, si no vendemos algunas
existencias o hay problemas de cobro, la empresa podria tener
problemas para pagar sus deudas a corto plazo. El problema se
agrava si el ratio es menor a 1 ya que habria un serio riesgo de
suspension de pagos

Se encuentra en el 6ptimo y la empresa tiene una buena situacion
de liquidez. Podr& hacer frente a sus deudas a corto plazo

Hay un exceso de liguidez. La empresa podria aprovechar este

exceso y realizar algunas inversiones con las que obtener rentabilidad

Ratio de Tesoreria - Optimo (0,8-1,2)

O

Mide la capacidad de la empresa para poder hacer sus pagos inmediatos con el

disponible y realizable. Indica la liquidez mas inmediata.

Realizable + Disponible

Ratio de Tesoreria =

Pasivo corriente

Ratio 0,8-1,2

Ratio > 1,2

Indica escasez de liguidez inmediata. Puede haber dificultad para
los pagos mas inmediatos.

Se encuentra en el éptimo y la empresa tiene una buena situacion
de liquidez inmediata. Podra hacer frente a sus pagos mas cercanos

Hay un exceso de liguidez inmediata. La empresa podria
aprovechar el exceso y realizar algunas inversiones y obtener

e Ratio de disponibilidad - Optimo (0,2-0,3)

Mide la capacidad de la empresa de pagar deudas a corto plazo con el disponible en

caja o banco. Es decir, mide la liquidez ya disponible.

Disponible

Ratio de disponibilidad =

pasivo corriente

Ratio 0,2-0,3

Ratio > 0,3

Escasez de liguidez ya disponible, lo que provocar problemas para
hacer frente a los pagos todavia méas inmediatos.

Se encuentra en el 6ptimo y la empresa tiene una buena situacion
de liquidez disponible. Podra hacer frente a sus pagos mas cercanos

Hay exceso de liguidez disponible. La empresa podria aprovechar
este exceso y realizar algunas inversiones y obtener rentabilidad

Youlllif Ratios financieros
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Pero aparte podemos ver 3 ratios mas.

Ratio de garantia o solvencia - Optimo (1,5-2)

Indica escasez de solvencia y riesqo de guiebra al no poder pagar
las deudas a largo plazo. El problema se agrava si el ratio es menor a

i ) Ratio < 1,5 1, ya que la empresa no puede pagar sus deudas nivendiendo todos
Mide la capacidad de la empresa para hacer frente al pago de todas sus deudas. los activos
Indica la solvencia ala empresay riesgo de quiebra. —
. Se encuentra en el 6ptimo y la empresa tiene una buena situacién
Ratio 1,5-2 . .
Activo ki de solvencia. Podra pagar todas sus deudas
Ratio de garantia o solvencia = —; % ﬂj]“J :Qy
Pasivo <=y iy A _ . .,
L) Hay exceso de solvencia, la empresa podria permitirse aumentar
Ratio>1,5 sus deudas y asi hacer inversiones con las que ganar mas
rentabilidad.
\\) Ratio de endeudamiento- Optimo (0,4-0,6) Ratio < 0.4 Poco_endeudamiento. La empresa esta poco endeudada y tal vez
’

Mide la proporcién que existe entre la financiacion ajenay sus recursos propios, de
forma que podremos saber si el montante de las deudas es el adecuado para la
cuantia de los fondos propios que posee. Es decir, mide el nivel de endeudamiento.

Pasivo

Ratio de endeudamiento = - - -
Patrimonio Neto + Pasivo

\J Ratio de calidad de la deuda- Optimo (0,2-0,5)

Nos muestra la relacion entre el pasivo corriente frente al pasivo total. Nos muestra
por tanto el porcentaje de nuestras deudas que son a pagar a corto plazo.

Pasivo Corriente
Ratio de calidad de la deuda =

Pasivo

Yl]u Tuhe Ratios financieros
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Ratio 0,4-0,6

Ratio > 0,6

Ratio < 0,2

Ratio 0,2-0,5

Ratio > 0,5

podria aprovechar un mayor nivel de deudas para hacer inversiones

Se encuentra en el 6ptimo y la empresa tiene una buena situacién
de endeudamiento.

Mucho endeudamiento. La empresa estd excesivamente
endeudada lo que le puede suponer grandes costes

Muy buena calidad de la deuda. La empresa tiene pocas deudas a

corto plazo y si hay buena situacion de liquidez y solvencia, podria
endeudarse a largo plazo para hacer inversiones rentables.

Se encuentra en el 6ptimo y la empresa tiene una buena calidad
de la deuda.

Mala calidad de la deuda. L a empresa tiene mucha deuda a pagar
en menos de un afio lo que podria dar problemas para pagarla.
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En la siguiente tabla vemos un resumen de los ratios financieros y cuando puede
ocurrir un exceso o escasez de liquidez o solvencia.

INancieros

f

Liquidez

Tesoreria

Disponibilidad

Garantia

L 4

FORMULA | 6PTIMO

~

pasivo corriente

\
;
realizable + dlspomble] [ 0,8-1,2

disponible
pasivo corriente

0,2—-0;3

=
activo corriente

— 15-2
pasivo corriente

N
/
N
/

GARANTIA activo J 1,5-2
pasivo
ENDEUDAMIENTO pasivo 0,4-0,6
pat neto + pasivo
CALIDAD DE pasivo c?rriente 0,2-0,5
LA DEUDA pasivo

@ATENCION!!!
TENCION

> OPTIMO J
Z

' [Exceso de liquide

[ > OPTIMO

Exceso de soIvencia]

< OPTIMO
Escasez de solvenci

J

Si detectamos un exceso o escasez de liquidez o solvencia estaremos en
desequilibrio financiero, y sera necesario llevar alguna de las siguientes medidas

correctoras.

Exceso de liquidez

La empresa tiene un
exceso de AC muy por
encima de sus deudas a
corto plazo

.

Escasez de liquidez

La empresa puede
tener problemas para
hacer frente a sus pagos
mas inmediatos con sus
activos corrientes

<

-

MEDIDAS CORRECTORAS

Seria conveniente invertir el exceso en otros
activos para obtener una rentabilidad
interesante.

- Vender algunos activos no corrientes y
cobrarlos en efectivo para asi tener disponible.
- Renegociar un aumento en el plazo de las
deudas.

- Pedir un préstamo a largo plazo y pagar la
deuda a corto plazo.

PLEREREREREREREREREREREREREREREREREREREREREREREDR IS
*

No es un problema grave, pero se puede
aceptar un mayor endeudamiento para asi
realizar inversiones con el objetivo de
aumentar su rentabilidad.

eSEUEENEEEEEEEEm,
®sssnnnnnnnnnns®

*
*

AN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERS

"I EEE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEENEEEEEEEEEEEEEEEEN,
* *

Hay riego de quiebra. La Unica solucion es
realizar una ampliaciéon de capital con nuevas
aportaciones de los socios.

guEEEEEEEEEEEEN,
YasssnssnnmEnnn?®

* *
Y sussssEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsEEmEmmms?
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Problemas FMy ratios 1. Andlisis financiero (1)

Una empresa presenta un balance con la siguiente situacion:

PATRIMONIO Y PASIVO
Fondos propios

ACTIVO

Inmovilizado
Existencias Pasivo no
Realizable corriente

Pasivo corriente

Disponible

a) Realiza el analisis financiero estudiando el fondo de maniobra, la situacion
financiera en la que se encuentra la empresay el ratio de liquidez y solvencia.

Fondo de maniobra

El fondo de maniobra es un fondo de seguridad de la empresa que le va a permitir
seguir realizando sus inversiones y llevar su actividad normal en el corto plazo. Con los
datos conocidos de la empresa calcularemos el fondo de maniobra (FM) mediante la
siguiente férmula;

2 ED=D-E1D

FM= (5.000 + 2.500 + 1.500) — 4.000 = 5.000

La empresa tiene un fondo de maniobra positivo. Con sus activos corrientes podra
pagar sus deudas a corto plazo y todavia tendra un margen de seguridad.

Ratio de Liquidez - Optimo (1,5-2)

activo corriente  9.000

Ratio de Liquidez = 2,25

pasivo corriente  4.000 -

El ratio de liquidez pone de manifiesto la capacidad de la empresa para hacer frente
al pago de sus deudas que vencen a corto plazo a través de sus activos corrientes.
Este dato nos indica que, por cada euro de deudas a corto plazo, la empresa tiene
2,25 de activo corriente

El ratio de 2,25 esta por encima a 2, e indica que la empresa presenta
un exceso de liquidez. Esto significa que la empresa puede tener
algunos activos corrientes improductivos que podrian ser invertidos y
obtener una rentabilidad.

Ratio > 2

| Situacion financiera l

Al tener un fondo de maniobra positivo podemos decir que la empresa se encuentra en
una situacion de equilibrio financiero normal (es la segunda de las situaciones
que estudiamos). Los recursos generados por el activo corriente son suficientes para
hacer frente a las deudas a corto plazo y hay un margen de seguridad.

( ACTIVO
-1 NO CORRIENTE

PATRIMONIO\

NETO

| | PASIVONO g» ¢
FM>01  CORRIENTE 24

. | ACTIVO

] G
y ORRIENTE

Ratio de garantia o solvencia - Optimo (1,5-2)

activo  20.000
pasivo ~ 10.000

Ratio de Solvencia o Garantia =

B
Mientras que la liquidez nos habla de la capacidad para afrontar los pagos
a corto plazo, la garantia nos habla de la capacidad de la empresa de pagar sus deudas
en general. Una empresa puede tener problemas de pago en un momento puntual
(liguidez) pero ser extremadamente solvente debido simplemente a que tiene un gran
activo no corriente y escaso activo corriente en ese momento.

Si el ratio fuera menor que 1 la empresa no podria pagar sus deudas ni vendiendo
todos sus activos, por lo que estaria en quiebra técnica. Por ello a este ratio se le llama
de distancia a la quiebra.

Nuestro ratio nos indica que por cada euro de deudas, la empresa

Ratio 1,5-2 tiene 2 euros de activo en cada afio. Vemos que la empresa se
encuentra en una buena situacion de solvencia al estar dentro del
optimo.

MEDIDAS CORRECTORAS Q

Ante el exceso de liquidez podemos dar la recomendacién de invertir el
exceso en otros activos para obtener una rentabilidad interesante

Ynu Tuhe Ejercicio resuelto ratios financieros 1
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Problemas FM y ratios 2. Andlisis financiero (2)

Una empresa presenta un balance con la siguiente situacion:

PATRIMONIO Y PASIVO

Fondos propios

ACTIVO

Inmovilizado
Existencias Pasivo no
Realizable corriente

Pasivo corriente

Disponible

a) Realiza el analisis financiero estudiando el fondo de maniobra, la situacién
financiera en la que se encuentra la empresay el ratio de liquidez y solvencia.

Fondo de maniobra

El fondo de maniobra es aquella parte del activo corriente que esta financiada con
pasivos a largo plazo y patrimonio neto.

2N =D-EE

FM = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE =40+ 50+ 10-120=- 20

La empresa tiene un fondo de maniobra negativo por lo que se encuentra en riesgo de
suspension de pagos. Es decir, la empresa no tiene fondos suficientes para poder hacer
frente a sus pagos mas a corto plazo.

Ratio de Liquidez - Optimo (1,5-2)

activo corriente 100
=——=10,83

Liguides = 2cuvocorriente
tqiaez pasivo corriente 120

El ratio de 0,83 est4 muy por debajo de 1,5, e indica que la empresa
presenta escasez de liquidez. Esto significa que la empresa puede
tener problemas para pagar sus deudas a corto plazo (como ya nos
establecia el fondo de maniobra)

Ratio< 1,5

Ratio de garantia o solvencia - Optimo (1,5-2)

activo 420

—=—===191
pasivo 220

Solvencia o garantia = @
Nuestro ratio nos indica que por cada euro de deudas, la empresa

tiene 1,2 euros de activo en cada afio y se acerca peligrosamente
a ese valor de 1 de riesgo de quiebra. Como la empresa esta por

Ratio< 1,5

Situacion financiera

Al tener un fondo de maniobra negativo podemos decir que la empresa se encuentra
en una situacion de desequilibrio financiero a corto plazo (es la tercera de las
situaciones que estudiamos). La empresa cuenta con problemas de liquidez para
pagar sus deudas a corto plazo.

ACTIVO PATRIMONIO NETO
NO
CORRIENTE
opr e CORRIENTE
(| cORRIENTE )

debajo del 6ptimo, existe escasez de solvencia.
MEDIDAS CORRECTORAS &

Ante laescasez de liquidez, laempresa puede tener problemas para hacer frente
a sus pagos mas inmediatos con sus activos corrientes. Se recomienda:

- Vender algunos activos no corrientes y cobrarlos en efectivo para asi tener
disponible.

- Renegociar un aumento en el plazo de vencimiento de las deudas

- Pedir un préstamo a largo plazo para pagar la deuda a corto plazo

IR ERES o v Al CRETINAIAEY L a empresatiene problemas para pagar todas sus
deudas con sus activos. Es un grave problema que puede llevar a la quiebra. Se

recomienda:

- Realizar una ampliacion de capital con nuevas aportaciones de los socios

-Dar entrada como socios a acreedores de la entidad transformando el importe de su

deuda en aportacién al capital social, con lo que el pasivo disminuye.

Youllllifd Eiercicio resuelto ratios financieros 2
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® Rentabilidad econdmica = rendimiento del activo.

EL ANALISIS ECONOMICO de la empresa se basa en el analisis de la cuenta de
pérdidas y ganancias de la empresa y la capacidad que tiene la empresa para obtener

beneficios y de generar rentabilidad.

LA RENTABILIDAD ECONOMICA mide el rendimiento del activo. Es decir, muestra el
beneficio que obtenernos por cada euro invertido en la empresa. Por ello relaciona

el beneficio antes de intereses e impuestos con el activo.

+ INGRESOS DE EXPLOTACION @

Ventas anuales

- GASTOS DE EXPLOTACION @
Aprovisionamientos

Gastos de personal
Otros gastos de explotacion
Amortizacion del inmovilizado

A)) RESULTADO DE EXPLOTACION (8AIl) = €)= @)

.

+ INGRESOS FINANCIEROS (intereses recibidos)

- GASTOS FINANCIEROS (intereses pagados)

,.REsumno FINANCIERO gﬂ:ﬂ

| \ RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (BAI) = \A))'l'

- IMPUESTO DEL BENEFICIO F78-F.EE T o ‘BAI

e

D ) RESULTADO DEL EJERCICIO

= =0

e

e o Beneficio v rentabilidad no es o mismo.

La cuenta de pérdidas y ganancias nos da el beneficio de la empresa, es decir la
diferencia entre los ingresos y los gastos de la empresa. Sin embargo, la rentabilidad
nos relaciona estos beneficios con la inversion que ha realizado una empresa.

Por ejemplo, si una empresa gana 10.000 euros y ha invertido 1.000 y otra gana 20.000
pero ha invertido 5.000, la primera ser4d mas rentable, ya que ha multiplicado su
inversioén por 10, mientras que la segunda “solo” la ha multiplicado por 4.

En el andlisis econdmico estudiaremos la rentabilidad econdmica y la financiera.

Diferencia entre los ingresos
y los gastos de la empresa
(se expresa en euros)

Beneficio ganado sobre la
cantidad invertida (se
expresa en porcentaje)

Yl]u lehe Rentabilidad econdémica y financiera

— ¥ 100

El resultado nos indicaria cuantos euros obtiene la empresa de

resultado de explotacion (beneficio antes de intereses e impuestos) @
por cada euro invertido en la actividad. Es decir, es la tasa a la que

los activos son remunerados.

Esta formula la podemos desagregar en la siguiente.
= _x .|

ACTIVO
| . J | . J

Que nos indica los beneficios por unidad vendida. Es decir, podriamos aumentar
la rentabilidad econémica si aumentamos los precios. (Esta tactica podria ser
interesante para productos de caros como perfumes). Otra opcién es mantener el
precio, pero disminuir los costes unitarios, algo que también aumenta el margen.

Margen

Es decir, podriamos aumentar la rentabilidad econémica si conseguimos aumentar
nuestras ventas. con el mismo activo. Para ello hay que aprovechar mejor la
capacidad productiva. Esta tactica suele hacerse para productos de compra mas
habitual y con elevada competencia, ya que las empresas operan con margenes
muy reducidos que ya no pueden modificarse. Por ejemplo, un restaurante con
mucha competencia no podra modificar precios ni costes y por tanto mantendra el
margen. En esa situacion la Unica posibilidad de mejorar la RE sera aumentando
su rotacion, es decir aprovechando mejor su activo para conseguir vender a mas
clientes con las mismas mesas. '

c
el
3}
@©
i
o]
o

Por tanto, podemos aumentar la RE si aumenta el margen o la rotacion.
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® Rentabilidad financiera = rentabilidad para accionistas

LA RENTABILIDAD FINANCIERA nos indica los beneficios netos que estamos
obteniendo en relacidn a los capitales aportados por los socios. Por ello relaciona el

beneficio neto y el patrimonio neto.

RENTABILIDAD

FINANCIERA

El resultado nos indicaria cuantos euros obtiene la empresa de beneficio neto por
cada euro de patrimonio neto. Es decir, es larentabilidad de los accionistas.

Esta formula la podemos desagregar en la siguiente.

_ | ACTIVO |
__x_ ]

FINANCIERA
T T 1
4

Q T o=

1. El primer componente es el margen. Es diferente al de la RE ya que ahora
contamos con el beneficio neto y no el BAII.

RENTABILIDAD

2. El segundo componente es la rotaciéon del activo respecto a las ventas.

3. El tercer componente es el apalancamiento. Este nos muestra la relacion entre
activo y fondos propios. Cuanto mayor sea el cociente mayor es la diferencia entre activo
y fondos propios y por tanto también sera mayor el pasivo (recuerda: A=PN+P)

Por tanto, podremos aumentar la rentabilidad financiera si:

Aumenta el Aumenta la
Margen Rotacion

se consigue si...... se consigue Si......

Suben los Bajan los Aumentan las
precios costes por ud

Youlllli3] Rentabilidad econémica y financiera

Aumenta el
Apalancamiento

se consiiue Sleune
Aumentan las
deudas

ventas con el
mismo activo

Pero, ¢/ Cémo podemos aumentar la rentabilidad si aumentamos las deudas? Para ello
tenemos que entender el efecto apalancamiento.

® o F| efecto apalancamiento: la relacion RE — CFA

EL APALANCAMIENTO FINANCIERO es la utilizaciéon de deudas para aumentar la
cantidad de recursos que podemos destinar a una inversidon. Al invertir mas,

generamos un “efecto palanca” que puede aumentar la rentabilidad.

Se produce un efecto apalancamiento cuando la empresa al endeudarse puede aumentar
la rentabilidad financiera. ¢ Como puede ser esto? La respuesta viene determinada por el
coste de las deudas (el tipo de interés). Si pedimos dinero por ejemplo a un 5% de interés
y luego obtenemos un rendimiento con esos fondos superior al 5% entonces nuestra
rentabilidad financiera aumenta.

COSTE DE LA
FINANCIACION AJENA

Para ello hay que considerar el coste medio de la financiacion ajena de la empresa o coste
—_—
—

del endeudamiento.
0)
s =

I
Teniendo en cuenta este ratio, podemos determinar el signo del apalancamiento,
comparandolo con la rentabilidad econémica:

Si la rentabilidad que obtenemos con las inversiones (RE), es mayor que el
[ I ) tipo de interés del dinero que pedimos prestado (CFA), entonces sale
rentable pedir prestado para invertir. Por tanto, la rentabilidad financiera
aumenta con las deudas.

Efecto apalancamiento negativo RE<CFA

Si la rentabilidad que obtenemos con las inversiones (RE), es menor que el
tipo de interés del dinero que pedimos prestado (CFA), entonces NO sale
rentable pedir prestado para invertir. Por tanto, la rentabilidad financiera
disminuye con las deudas.

... efecto apalancamiento financiero

Si RE < CFA

negativo (NO sale rentable pedir prestado)
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PROBLEMAS RE Y RF 1. Ejercicio basico La rentabilidad financiera nos dice el beneficio neto que hemos obtenido por cada 100
euros de fondos propios. Por tanto, puede ser una buena medida para saber la
Una empresa tiene un activo de 10.000 € y un pasivo de 6.000. El tipo de remuneracion de los accionistas.
interés a pagar por las deudas es del 5%. Los ingresos de explotacion
son 3.000 y los gastos de explotacion 2.000. El tipo impositivo a pagar

es del 25%. Calcula la rentabilidad econdmica y financiera.

Primero necesitamos calcular los fondos propios, es decir, el patrimonio neto. Para ello
partimos de la ecuacion fundamental de la contabilidad.

PATRIMONIO
EE) +B3 O
PATRIMONIO
10.000 S— + 6.000

a) Calcular la rentabilidad econémica de la empresa.

En primer lugar, es interesante hacer una mini cuenta de pérdidas y ganancias en la que
veamos los principales conceptos que necesitamos

+ INGRESOS DE EXPLOTACION == 3.000 € @
- GASTOS DE EXPLOTACION == 2.000 €
\/) BENEFICIO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS @)~ @)= 1.000 € |

h + INGRESOS FINANCIEROS — 0
- GASTOS FINANCIEROS™'? (5% * pasivo) ==  300€

RESULTADO FINANCIERO ©+©0=-300¢

NET!

RENTABILIDAD % 100 @
FINANCIERA

RENTABILIDAD
FINANCIERA

% 100 = FERFIZ

‘ C\) BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS (BAI) a)+(8) mm 700€

- IMPUESTO DEL BENEFICIO (25% * 700) = 175¢€ e

( D ) BENEFICIONETO )-@ = 525¢ |

NOTA: Para calcular los gastos financieros tenemos que multiplicar el tipo de interés por
el pasivo (5% * 6.000 = 300).

La empresa obtienel 3,12 euros de beneficio neto por cada 100 euros
aportados por los accionistas

PROBLEMAS RE Y RF 2. Varias opciones

La empresa UNIVERSIADA, S.A. dedicada a la fabricacién de componentes para
bicicletas y ciclomotores posee un activo total que asciende a 30 millones de
euros. Con esta inversion ha obtenido en el tltimo ejercicio un beneficio antes de

- o o o ) intereses e impuestos de 5,5 millones de euros (tasa impositiva 30%). Se pide:
Empezamos calculando la rentabilidad econdémica, que nos dira el beneficio obtenido por

la empresa antes de intereses e impuestos por cada 100 euros que ha invertido. a) Calcular la rentabilidad econémica de la empresa.
a) Empezamos calculando la rentabilidad econémica, que nos dir4 el beneficio obtenido
por la empresa antes de intereses e impuestos por cada 100 euros que ha invertido.
Como ya tenemos los datos que necesitamos, no es necesario hacer ningan calculo mas:

BAII
—x0 (@)
1.000€

BAIl

X 100 La empresa obtiene
18,33 € de beneficio

5.500.000 — antes de interés e

X 100= impuestos por cada 100

euros que hainvertido.

La empresa obtiene 10 € de beneficio antes de interés e impuestos por cada 100
euros que hainvertido.

0000000000000 000000000000000000000000 (
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RENTABILIDAD [l
FINANCIERA |mm

YouRl Ejercicio UNIVERSIDADA resuelto

b) Calcular larentabilidad financiera, en caso de que se financie exclusivamente con

capital propio.

La rentabilidad financiera nos dice el beneficio neto que hemos obtenido por cada 100
euros de fondos propios. Por tanto, puede ser una buena medida para saber la

remuneracion de los accionistas.

En este caso, la empresa no tiene pasivo, ya que todo el activo es financiado por fondos

PATRIMONIO
+ m

30000000 B o

propios.

Esto implica que no tendréd que pagar intereses.

Para llegar al beneficio neto, sélo tenemos que restar los impuestos del BAII.

+ INGRESOS DE EXPLOTACION
- GASTOS DE EXPLOTACION

(1)
()

Q/) BENEFICIO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS @-&\) = 5.500.000 €

+ INGRESOS FINANCIEROS -

0

- GASTOS FINANCIEROS (% interés* pasivo) gm

0

9+0 = o

< B , RESULTADO FINANCIERO

{ a BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS (BAl)  »)+(8) ==5.500.000€

- IMPUESTO DEL BENEFICIO (30% * 5.500.000) == 1.650.000€ B

<)@ =3.850.000€

< D > BENEFICIO NETO
ﬂ? RENTABILIDAD ERRRLALCLT

FINANCIERA [ -

% 100

3.850.000

% 100 == [EFE:E}

Q

La empresa obtiene
12.83 euros de beneficio

neto por cada 100 euros
aportados por los
accionistas

c¢) Calcular la rentabilidad financiera, suponiendo que se financia con un 60% de
capital propio y un 40% con capital ajeno, teniendo este Ultimo un coste del 14%.

Si la empresa se financia con un 60% de capital propio (patrimonio neto) y un 40% de
capital ajeno (pasivo), tendremos:

=+ =
NETO
J— ACTIVO —
m—w%"— 18.000.000
g ) PASIVO IS . ACTIVO 1 13 .000.000

Ahora del BAIl restaremos primero los intereses y luego los impuestos

{.)
)

\\e/) BENEFICIO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS (@ '@= 5.500.000

| +INGRESOS FINANCIEROS = 0

0.000.0000

+ INGRESOS DE EXPLOTACION
- GASTOS DE EXPLOTACION

- GASTOS FINANCIEROS"'? (14% * pasivo) mm 1.680.000€

(B ) RESULTADO FINANCIERO ©+©0 =-1.680.000¢

)+(8) =3.820.000€

‘ a BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS (BAI)

- IMPUESTO DEL BENEFICIO (30% * 3.820.000) mm 1.146.000€ e

‘ D >BENEFICIONETO

NOTA: Ahora como tenemos pasivo, la empresa tendrd que pagar unos intereses. Por
tanto, los gastos financieros seran el resultado de multiplicar el tipo de interés por el
pasivo (14% * 12.000.000 = 1.680.000)

(<)~ @ =2.674.000€

Ahora podemos calcular la nueva rentabilidad financiera en la que, con los nuevos datos,
tanto beneficio neto como patrimonio neto han cambiado. @
B. Neto

GP RENTABILIDAD [l
FINANCIERA | . Neto
2.674.000

La empresa obtiene 14,85
euros de beneficio neto
por cada 100 euros
aportados por los

% 100

RENTABILIDAD

% 100 = FTELA

FINANCIERA
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PROBLEMAS RE y RF 3. Repaso

Laempresa AVANZ, SLL presenta un activo total de 4.500.000 euros, los accionistas
han aportado 2.500.000 euros y el resto ha sido financiado mediante préstamos, por
los que se paga un interés del 10%. El tipo impositivo del impuesto sobre beneficios
es del 25%, y el resultado de explotacidon o BAIl es de 500.000 euros. Se pide: calcular
larentabilidad econémicay financiera.

En primer lugar, es interesante hacer una mini cuenta de pérdidas y ganancias en la que
veamos los principales conceptos que necesitamos

+INGRESOS DE EXPLOTACION == 3.000 € @
- GASTOS DE EXPLOTACION == 2.000 €
BENEFICIO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS @-@: 1.000€ I
+ INGRESOS FINANCIEROS —

0

|
- GASTOS FINANCIEROS™!2 (5% * pasivo) mm  300€

B ) RESULTADO FINANCIERO ©+:© =-300¢
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS (BAI)  »)+(g) == 700€
- IMPUESTO DEL BENEFICIO (25% * 700) = 175€ e

D ) BENEFICIONETO <)-@ = 525¢€

©C® ¢

NOTA: para calcular los gastos financieros tenemos que calcular el tipo de interés (i) por
las deudas de la empresa (pasivo). Para conocer el pasivo partimos de la ecuacion
fundamental de la contabilidad.

activo E—j] PATRIMONIO M  pasivo
NETO

4.500.000 B 2.500.000 +
—N 2.000.000¢

FINANCIEROS

GASTOS =- e 3 2.000.000€ — 200.000
FINANCIEROS

L
Empezamos calculando la rentabilidad econémica, que nos dira el beneficio obtenido por ¢
la empresa antes de intereses e impuestos por cada 100 euros que ha invertido.

nd = o O

0,
=

500.000

La empresa obtiene 11,11 € de beneficio antes de interés e impuestos por cada
100 euros que hainvertido.

%€ 100 = 11,11%

La rentabilidad financiera nos dice el beneficio neto que hemos obtenido por cada 100
euros de fondos propios. Por tanto, puede ser una buena medida para saber la
remuneracion de los accionistas.

RENTABILIDAD
FINANCIERA

RENTABILIDAD
FINANCIERA

La empresa obtiene 9 euros de beneficio neto por cada 100 euros aportados por
los accionistas
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Aqui tienes los enlaces directos a distintas actividades de esta unidad:

I

%

PROBLEMAS RESUELTOS DE

FONDO DE MANIOBRA Y RATIOS

PROBLEMAS RESUELTOS DE
RENTABILIDAD ECONOMICA Y

FINANCIERA

Quueunnnn?®

También puedes acceder a las diapositivas de la unidad, donde se
encuentran algunos ejercicios de clase resueltos:

DIAPOSITIVAS UNIDAD 10.
Analisis financiero y econdmico.

Por ultimo, te dejo algunas preguntas tipo test:

1. Cuando el activo corriente es
mayor que el pasivo corriente, se
dice que:

a) El fondo de maniobra es

2. Una empresa se encuentra en
suspension de pagos cuando:

a) Carece de liquidez para hacer
frente a sus deudas a corto plazo.

3. Una empresa se encuentra en
equilibrio financiero total
cuando:

a) El Activo no corriente es igual al
Pasivo no corriente.

positivo. . b) La mayoria de los clientes no b) El Activo corriente es mayor
b) El ffmdo de maniobra es pagan. ; ) ‘ que el Pasivo corriente.
negativo c) Todo el activo esté financiado

¢) No podemos decir nada del
fondo de maniobra.

con fondos propios.

4, Si una empresa tiene exceso
de liquidez:

a) Deberia solicitarse una
financiacion a corto plazo por la
diferencia.

b) Esta préxima a la suspension
de pagos.

c) Podrian existir activos

5. ¢Cudl es el término que define
larelacion de los beneficios antes
de intereses e impuestos con el
activo?:

a) Rentabilidad Econdmica.
b) Fondo de maniobra.
¢) Umbral de rentabilidad.

c) El Activo no corriente mas el
Activo corriente es igual al
Patrimonio neto.

6. La rentabilidad financiera
relaciona:

a) Beneficios obtenidos con los
capitales ajenos a largo plazo de la
empresa.

b) Beneficios obtenidos con el
pasivo exigible.

c) Beneficios obtenidos con los
capitales propios de la empresa.

EEEEEEEEEEEEER®

improductivos en el balance.

4EEEEEEEEEEEER PROBLEMAS

¢ I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENDN

P'S L
a

: I | o : Puedes encontrar las soluciones a estos test y muchas mas

: ANDALUCIA \ COMUNIDAD VALENCIANA : preguntas de SELECTIVIDAD:

Pr— :

o [ I - l TEST UNIDAD 10. Anélisis financiero y econémico. SELECTIVIDAD ]
| |

g v

’.IIIIIIIIIIII EEEEEEEEEEEER®
SELECTIVIDAD

Puedes encontrar mas actividades sobre esta unidad en
www.econosublime.com.

iiiTambién en Kahoot!!! KahOOt! E
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Con 25 afios le dijeron a Edu que se hacia cargo de la empresa de su padre.
De la noche a la mafiana, se encargaba de toda la administracion. -Pero
papa ¢ qué demonios es administrar una empresa?-. La pregunta de Edu no
era baladi. Administrar una empresa requiere llevar a cabo una serie de
funciones de manera constante para conseguir unos objetivos. En todo este
tema conoceremos todo lo que tuvo que aprender Edu para poder ser el
eficiente administrador que es hoy en dia. Empecemaos.

entorno para conseguir unos objetivos

LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA es un proceso continuo en el que hay que
coordinar todos los elementos de materiales y humanos de la empresa dentro de un

Para conseguir estos objetivos diferenciamos cuatro funciones administrativas.

En esta funcion determinamos cuéles son los objetivos que deseamos
conseguir y como los vamos a conseguir a través de diferentes
estrategias.

ORGANIZACION

Consiste en establecer la estructura organizativa de la empresa, distribuir
las tareas entre los miembros de la organizacion y sus responsabilidades

y determinar las relaciones de autoridad entre todos ellos.

En esta funcion se trata de orientar a los recursos humanos para que
consigan los objetivos de la empresa. Dentro de esta direccion las tres
sub-funciones mas importantes son la motivacion, el liderazgo y la
comunicacion.

CONTROL

Es la comparacion de los objetivos que hemos conseguido con los que
habiamos planificado. Por tanto, con esta funcion podemos comprobar si
los resultados reales se alejan de lo que habiamos previsto y asi podemos
hacer las correcciones oportunas.

Youlllllill] La administracién de la empresa
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Obviamente, la planificacion es la primera de las funciones y va a
orientar las demas, ya que segun los objetivos que fijemos, actuaremos

de una manera u otra.
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Como puedes ver, Edu tenia mucho trabajo por delante. Veamos como
se le dio. Empezamos con la planificacion.
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Lo primero que le dijo su padre a Edu era que tenia que hacer una planificacion. Tenia que
decidir no sélo que pretendia conseguir (objetivos), sino como iba a hacerlo (estrategias).
— Pero pap4, si no tengo ni idea de qué tenemos dentro de la empresa, ni de quiénes son
nuestros competidores o clientes - El padre miré a Edu con una sonrisa y le pregunté que
creia entonces que tenia que hacer primero. Después de pensar Edu lo tuvo claro:
cualquier planificacion empieza con un analisis de la situacion.

LA PLANIFICACION consiste en fijar unos objetivos a partir del punto de partida de la

empresa, establecer unas estrategias y politicas pata conseguirlos, teniendo en

cuenta los recursos que tenemos.

Para poder llevar una buena planificacién tenemos que seguir las siguientes 6 fases:

€y

Al el Tt Eelolgl (2o lelglel=l Eiie) /%) Como ya vimos en el plan de
marketing, toda planificacion empieza haciendo un andlisis externo y otro interno.

- El analisis _externo nos permitia estudiar los factores que rodeaban a la
empresay asi conocer las oportunidades y amenazas de la empresa. ]

- El analisis interno consiste en analizar la propia empresa, para ver aquellos puntos
donde puedo tener ventajas con la competencia. El analisis nos debe dar las fortalezas y
debilidades de la empresa.

Q

@ Fijacion de objetivos (¢sdonde quiero llegar?) MW=y A TR-F ol-lg [l =]
punto de partida debemos fijar los objetivos que queremos conseguir. Ya en el tema
1 distinguiamos los siguientes niveles de objetivos:

Este doble andlisis nos permite ver la conocida matriz DAFO de la empresa con
la que sabremos el punto de partida de la empresa (dénde estoy).

- La mision es el propésito de la empresa, es decir, explica la razon de la & wion |
existencia de la misma. Responde a preguntas como ¢Quiénes somos? *A
¢por qué existimos? ¢

- La vision es una guia general de donde la empresa desea estar en el '@EU é%z.tﬁ

futuro. Responde a preguntas como ¢qué queremos ser?

- Los objetivos estratégicos a largo plazo. Son todas las metas que se
propone la empresa conseguir en un plazo de 1-5 afios, en funcién de su
misién, su visién y su situacion actual.

- Los objetivos operativos (o tacticos) a corto plazo. Son objetivos mas
corto plazo (menos de 1 afio) que se establecen normalmente por
departamentos. Conseguirlos ayudara a conseguir los objetivos generales.

YouQlllJ L4 funcion de planificacion

@ Disefio de estrategi i Tenemos que decidir qué
estrategia usaremos para superar a nuestros competidores. Para ello la empresa

puede decidir dos grandes estrategias competitivas:
R
S

- Diferenciacién. Tratar de que su producto sea percibido como Unico por los clientes y
asi aumentar su demanda.

o
@

- Las politicas. Son principios basicos que le sirven a la empresa para tomar decisiones.
Es una guia que define la forma de pensar y de actuar de manera general de la empresa.

- Liderazgo en costes. Buscar producir a costes mas bajos que los
competidores para poder ofrecer un producto mas barato y asi aumentar su
demanda.

Una vez decidida esta estrategia, vimos que la empresa elegia su
segmentacién y su posicionamiento.

Implantar la estrategia ¢qué acciones llevaremos a cabo?).JaElEWlel[=
implantar la estrategia tenemos que fijar unas politicas, procedimientos y reglas.

- Los procedimientos. Son los pasos que tenemos que seguir para realizar una accion
determinada. Es una guia de como actuar en situacion muy concreta
egag
___J,“_."\ '\"\

5 Nos
indica las necesidades de dinero (gastos) para poder llevar a cabo el plan marcado.
También suelen incluir la prevision de ingresos a través de las unidades vendidas.

Control(glo-estamos consiguiendo?). R NERllnER W il LI oMo

resultados reales con lo planificado. Se hace de manera periddica para poder llevar
a cabo correcciones. Tan importante es esta Ultima fase que se considera una
funcion diferente a la planificacion, y por ello la veremos con mas calma en el dltimo
apartado.

- Las reglas. Indican lo que se debe de hacer siempre en una determinada
situacion. No admite interpretaciones.

Analisis
situacion

Disefio de
estrategias

Establecer
presupuesto

Implantar
estrategias

Control de lo
planificado
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Una vez que hemos realizado la planificacion, llega el momento de organizar todos los
recursos humanos y materiales con los que cuenta la empresa.

LA ORGANIZACION consiste en establecer la estructura organizativa de la empresa,
distribuir las tareas entre los miembros de la organizacion y sus responsabilidades y

determinar las relaciones de autoridad entre todos ellos.

® | a evolucion historica de la organizacion del trabajo

Desde siempre el ser humano ha tenido que organizarse para poder hacer mejor las
tareas, ya sea para cazar en prehistoria, construir las pirdmides o la catedral de Sevilla.
Pero no es hasta el siglo XX, cuando las empresas empiezan a ser mas complejas, cuando
se empez0 a estudiar la organizacién en las empresas.

Asi, los tres grandes estudiosos de este campo serian Taylor, Fayol y Mayo.

® ® | 5 escuela clasica: la organizacion cientifica en el trabajo de Taylor

La obra de Frederick Taylor “Principios de direccién cientifica” en 1911, supuso una
revolucién en la forma de organizar el trabajo. Sus principales aportaciones fueron:

- Incorporo el metodo cientifico al trabajo. [k VYilo1ge[E:ele]gg] o)

todos los movimientos que requeria una tarea y cronometré lo
gue se tardaba en realizar cada uno de ellos. A partir de ahi
estudié como hacer cada tarea de manera mas eficiente.

Su objetivo era reducir el nimero de movimientos y los tiempos muertos que surgen
cuando los trabajadores cambian de actividad o herramientas para asi aumentar la
productividad.

clave porque lleva a la especializacién de los trabajadores, que al realizar una :
tarea una y otra vez, cada vez la hacen mejor. Por ello Taylor defendia que ‘
desde el principio habia que elegir al trabajador mas idéneo para cada tarea
segun sus caracteristicas personales.

= Incorpora un sistema de incentivos economicos MIEN eI slge] oo Ne N I-R=]]
salario estuviera relacionado con la productividad. Asi, aquellos trabajadores ﬁ i
que produjeran mas, deberian tener un mayor salario.

® ® | 55 ampliaciones de Fayol

Henri Fayol amplio los estudios de Taylor. Mientras que Taylor se
centrd principalmente en la organizacion del trabajo y las tareas, Fayol
estudi6 toda la empresa de una manera mucho mas global. Es decir,
no solo estudio la funcién de organizacion, sino toda la funcion de
administracion.

Fayol por tanto se centra en la alta direccion de la empresa y da una serie de principios de
como hay que administrar una empresa. De entre todos ellos destaca el de unidad de
mando: cada trabajador debe recibir 6rdenes de un solo jefe.

® ® | 5 escuelade las relaciones humanas de Mayo

El sistema no estuvo exento de FPEEY. Los trabajadores estaban muy
‘ descontentos porque el trabajo era mono6tono y aburrido.

Youll'lil La evolucién histérica del trabajo

El enfoque de Taylor habia aumentado la productividad a corto plazo de los trabajadores,
pero planteaba unos inconvenientes: se trataba al trabajador como si fuera una maquina
lo que habia hecho que el trabajo fuera aburrido y agotara a los trabajadores.

Pronto empezaron los estudios que recalcaban la importancia de hacer el trabajo mas
humano. De entre todos ellos, destacaron los experimentos de Elton Mayo en una fabrica
de Chicago. Mayo empez06 a incorporar descansos en el trabajo, aumenté la iluminacion,
permitié musica etc. lo que llevé a un gran aumento de productividad.

Las conclusiones de Mayo fueran las siguientes:

Como regla general, las personas trabajan mejor en grupos que de
manera aislada.

sino que tienen
otras motivaciones sociales, como formar parte de un grupo o sentirse
importante.

En definitiva, para aumentar la productividad de los trabajadores es imprescindible
prestarles atencién y motivarles para que se sientan satisfechos.

FREDERICK TAYLOR

Las personas no son X}

p
El hombre es una maquinay )
v g programables como maquinas

L debe hacer una sola tarea

Las personas sélo trabajan
L por dinero

Las personas trabajan mejor
aisladas sin distracciones /

Las personas tienen otras
motivaciones sociales

Las personas trabajan mejor

en grupo 'ﬁ ) 1 8 5
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https://youtu.be/XSz9ax5fGmo

® La organizacion formal e informal

Una vez planificado, Edu se puso a organizar la empresa, pero se encontré con varios
problemas. ¢Qué funciones realizaria cada trabajador? ¢Seria necesario crear
departamentos? ¢habria trabajadores que dieran 6rdenes a otros? Y habia otras
cuestiones: Maite juega al tenis con Angela; Pedro y Daniel salen a desayunar juntos,
¢afectara esto dentro de la empresa? Veamos todo lo que Edu tuvo que tener en cuenta
Uno de los elementos clave de una empresa es cdmo se relacionan las personas entre si.
Es muy importante establecer la manera en la que se llevan estas relaciones, ya que
hemos dicho que la productividad de los trabajadores depende en gran medida de ello.
Sin embargo, la empresa no establece completamente todas las relaciones de una
empresa, ya que en ocasiones surgen relaciones de manera espontanea.

Tenemos que diferenciar entre organizacién formal e informal.

LA ORGANIZACION FORMAL de la empresa es la que viene establecida por la
direccion de la empresa y por tanto tiene que ser aceptada por todos. En toda
organizacion se reflejar la estructura organizativa.

La estructura organizativa refleja los puestos de trabajo con los siguientes elementos:

Las responsabilidades de todos los puestos de trabajo y las tareas que deben
realizar las personas.

La departamentalizacion o departamentos en los que se organizan los
trabajadores.

La jerarguia, es decir, la autoridad que tienen unas personas sobre otras.

LA ORGANIZACION INFORMAL de la empresa son relaciones personales y sociales
que surgen de manera espontdnea porque las personas se relacionan mds alla de lo

gue establece la direccion. Surgen amistades, intereses comunes y lideres naturales a
los que los compafieros respetan y siguen. Todo esto provoca que miembros de
diferentes departamentos se comuniquen entre si.

- Lainformacidn corre mucho mas deprisa por los canales informales que por los
formales (a veces incluso corren rumores o noticias falsas). Por ejemplo, puede que
Daniel le cuente informacion a Pedro sobre la contabilidad de la empresa.

- Surgen lideres informales que son respetados y seguidos por sus compafieros. Un
lider informal puede influir en la opinién de otros con independencia de quién tenga la
autoridad fijada por la empresa (puede que, al ser amigas, Angela influya en las
decisiones de Maite, aunque Maite es la jefa del departamento)

Los directivos de la empresa deben tener en cuenta esta organizacién informal,

porque ni puede ser eliminada ni puede ser obviada en su importancia.

A
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e Los organigramas

La organizacion formal puede ser representada graficamente a través de organigramas
como acabamos de ver en las imagenes anteriores.

EL ORGANIGRAMA es la representacion grafica de la estructura organizativa de la
empresa (es decir la organizacion formal). Nos permite ver a simple vista las

responsabilidades, los departamentos y la jerarquia de la empresa.

® ® Nos tipos de relaciones

En toda organizacion existen dos tipos de relaciones representadas en el organigrama.

Implica una cadena de
mando o jerarquia, es decir, una persona
manda y la otra obedece. Esta relaciéon se
representa con una linea continua.

0 Relaciones de staff o asesoramiento. El staff
no tiene jerarquia dentro de la empresa, pero
asesora cuando surge un problema concreto.
Por ejemplo, un equipo de abogados que
asesora en asuntos legales o un grupo de
contables que lo hace en asuntos fiscales. Se
representan con una linea discontinua y
normalmente horizontal.

® @ | 0s tipos de organigramas

Relacion lineal o
-
< Jefe | Relacién de staff

Cr—

Asesores
BN legales

Staff

. Subordinado

Podemos clasificar los organigramas atendiendo a diferentes criterios.

a) Segun su finalidad.

- Organigramas informativos. Dan informacion global de la estructura de la empresa y

solo aparecen los grandes departamentos.

- Organigramas _analiticos. Dan informacion completa de todos los departamentos y

unidades, asi como sus relaciones.

) Seglin su extension

‘
N

- Organigramas generales. Reflejan todos los departamentos de la empresa.

- Organigramas detallados. Dan informacion de un departamento en concreto.

Se representan los departamentos y sus relaciones.

Representan las personas con su cargo correspondiente.

Representan las funciones de cada persona y departamento.

YouRlllild 1 os organigramas.

d) Segun su forma.

- Organigrama vertical. Destaca la jerarquia de mando que va de arriba (jefes) a abajo
(subordinados). Las posiciones mas elevadas tienen autoridad sobre las mas abajo.

[ l |
Director de Director de

8 @ ©

Dlrector de

Relaciones de autoridad
de arriba hasta abajo.

- Organigramas horizontales. Buscan destacar la importancia de las funciones mas que

la jerarquia, que en este caso va de izquierda (jefes) a derecha (subordinados)

@

5% [

o

S . e
- ' montaje
?:Hm:: jefe ventas ——|

Relaciones de autoridad
de izquierda a derecha.

- Organigrama radial. Buscan destacar los niveles mas altos de la direccion que estan en
el centro. La jerarquia va por tanto de dentro (jefes) hacia a fuera (subordinados).

o7
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Pintura
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7 Publicidad
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Relaciones de autoridad
del centro hacia fuera.
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® L a departamentalizacion de la empresa

La division del trabajo permite dividir las todas tareas que se deben realizar en una
empresa. Esta division lleva a la especializacion de los trabajadores, lo que puede
aumentar la productividad. Como consecuencia de esta division de tareas, es habitual que
surjan varios departamentos dentro de la empresa.

LA DEPARTAMENTALIZACION de la empresa es la divisidn de las actividades y los

trabajadores en unidades que reciben el nombre de departamentos. Esta division en

departamentos puede hacerse de las siguientes maneras:

Division de departamentos por funciones N=REN VIS lols W01 [v4:lo f- W Kol
trabajadores se agrupan siguiendo las areas funcionales basicas de la empresa:
produccion, finanzas, marketing y recursos humanos.

aumenta la especializacion de los trabajadores y con ello la productividad.

[alefe]a\=TaIENRIEN pueden surgir problemas de comunicacidn entre departamentos.

Los trabajadores se
agrupan seguln la zona a la que va dirigido el producto. Por ejemplo, Coca-Cola
puede hacer el departamento Coca-Cola Espafia, Coca-Cola Francia, etc.

permite atender mejor a los clientes de cada zona.

[alefelal=IEIER se duplican muchas funciones, lo que aumenta los costes. Por
ejemplo, necesitaremos un jefe de publicidad para cada zona.

de departamentos por productos . ENeRIE1E e o) {RRY W [\l [Yg]
segln los diferentes productos que se fabrican. Es habitual para empresas que
fabrican productos diferentes. Por ejemplo, Apple podria crear el departamento
iPhone, el iPad, el iPod y el iWatch.

cada departamento tiene gran autonomia y si hay un problema en uno de
ellos, no afecta a los demas (un problema en el departamento de iWatch no afecta al
iPhone).

Q [alefelalENIENIEN de nuevo, se suelen duplicar muchas funciones.

Division de departamentos procesos . BERe E N It T [ WP
diferentes etapas del proceso productivo. Por ejemplo, la fabricacién de un
automovil se divide en cuatro procesos: prensado, chapisteria, pintura y montaje.

aumenta la division del trabajo y con ello la productividad

O

L ) MY puede crear monotonia en los trabajadores
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® | os modelos de estructura organizativa

La estructura organizativa muestra los puestos de trabajo y refleja las
responsabilidades de los trabajadores, los departamentos y la jerarquia. Segin como
se ordenen estos elementos diferenciamos 5 modelos de estructura organizativa.

VieXe SN ol [Tpl=E e[S e [U]lele}| Se basa en el principio de unidad de mando, es
decir, cada trabajador recibe 6rdenes de un solo jefe que se sitlia por encima de él.

es un modelo simple en donde las responsabilidades y jerarquia estan claras.

~ La toma de decisiones es rapida ya que depende de una sola persona.
comunicacion lenta y falta de especializacién. Aunque las decisiones
son rapidas, la comunicacion es lenta, ya que las decisiones tienen que comunicarse
por todos los niveles. Ademas, como los directivos tienen que tomar todas las
decisiones hay poca especializacion, ya que no pueden ser expertos en todas las areas

Es una combinacion de
los dos modelos anteriores. Se sigue el principio de unidad de mando y cada
trabajador recibe 6rdenes de un solo jefe y, ademas, se crea un departamento
de asesoramiento (staff) que permite asesorar en temas concretos, pero no tiene
autoridad dentro de la jerarquia. Por ejemplo, un grupo de abogados externos
gue asesora de temas juridicos.

las responsabilidades y jerarquia estan claras y ademas existen
~ especialistas que asesoran a los diferentes departamentos.
las decisiones son lentas, ya que hay que consultar a los
asesores, y ademas suponen un coste extra.

LINEA Y STAFF 62 Director
general STAFF
[ » ] l I — )
irector de Director de Director de Director
produccion marketing finanzas RRHH

.

|

| LINEAL

£ 1 | 14
Director de irector de| |Director de Director
produccion| | marketing finanzas RRHH

. ¥ & ¥
- | (o |

‘»:-.- A
' B Vele (=l eNiBlpleile]g =1l Se basa en la existencia de especialistas en las que cadal
uno se centra en una de las areas de la empresa. De esta manera ya no existe

el principio de unidad de mando, sino que los trabajadores pueden recibir 6rdenes
de cada uno de los diversos especialistas.

\\) al haber especialistas que se dedican a una sola funcién, los trabajadores
» €stan mejor asesorados de cada materia en concreto.
Q Talelela\Y=IRIENIGEEN puesto que los trabajadores reciben 6rdenes de varios jefes, en|

ocasiones pueden ser contradictorias y generar conflictos.

FUNCIONAL

4 - |
ki Or—T ’@
@ irector de irector de| |Director de Director
produccion| | marketing finanzas RRHH

¥

YouR[llil] Modelo estructura organizativa

Combina departamentos por funciones con
departamentos por productos. Los trabajadores tienen dos jefes: el jefe del
departamento funcional y el jefe de producto. Por ejemplo, un trabajador de una
fabrica de Smartphone recibira érdenes del jefe de produccion (funcional) y del
jefe de iPhone (producto).

\J es una estructura flexible adaptable a los diferentes proyectos.

Talfela\=IENIGERY a veces surgen problemas de coordinacién entre ambos jefes y
pueden surgir conflictos.

1 L 1 1
Director @ Director ul Director
2 Produccién [ : Marketing @ RRHH
Director iPad

[ &

Las decisiones son compartidas por un grupo de
personas, de manera que desaparece la jerarquia. No suele ser habitual
gue se utilicen toda la empresa sino mas bien para solucionar un problema

W) concreto.
es motivador para los trabajadores y cuenta con su opinion
Talefola\=IaIEENIERY la toma decisiones es muy lenta.
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La organizacion de Edu habia quedado impecable. Habia repartido tareas,
responsabilidades y jerarquia, pero empezaron a surgir algunos problemas. Los
trabajadores no terminaban de entender lo que Edu queria, ademas muchos de ellos
trabajaban con desgana y otros no parecian hacer lo que él pretendia.

Edu descubri6 la realidad; organizar a los trabajadores es una cosa, pero dirigirlos es otra.
¢ Y qué aspectos son claves esta direccién? Tranquilo Edu, que te lo explicamos.

Los elementos claves de una buena direccion de recursos humanos son tres: el liderazgo,
la comunicacién y la motivacion.

e E| liderazgo

EL LIDERAZGO es el proceso de influir sobre las personas para que éstas intenten con
buena disposicidn y entusiasmo contribuir a los objetivos de la empresa.

Segun el estilo de direccion del lider podemos hablar de tres tipos de liderazgo:

Es un estilo de direccion en el que el lider tiene
todo el poder y nadie desafia sus decisiones. La comunicacion es Unicamente del jefe a
los subordinados, que no tienen ninguna participacion. El manda y ellos obedecen sin
rechistar. Su poder se basa en su capacidad de dar castigos o recompensas.

LA FUNCION DE DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS se centra en la gestion de los
trabajadores de la empresa para que estos realicen todas las tareas necesarias para

conseguir los objetivos fijados por la empresa.

es el proceso de influir sobre las personas para que éstas intenten con
buena disposicién y entusiasmo seguir las indicaciones que le marque el lider.

- La motivacion es la predisposicion de un trabajador para hacer el trabajo de la mejor
manera posible y que con ello se consigan los objetivos de la empresa.

- La comunicacion de la empresa es la manera en la que los jefes y subordinados se
transmiten informacion entre ellos. Por supuesto, lo ideal es que esta sea bidireccional, es
decir que vaya tanto de los jefes a los subordinados como al revés.

0

Estos tres elementos estan intimamente relacionados. Un buen lider
conseguira que los subordinados le sigan con entusiasmo siempre y cuando
sea capaz de motivarlos. Para ello, es imprescindible que la comunicacion fluya
entre todos ellos.

Liderazgo

Funcion de

Comunicacion

direccion de
RRHH

Motivacién n

Youllllid Funcisn de direccion v liderazqo

2. Liderazgo democratico o participativo. Es un estilo de direccion donde el lider busca
gue la mayoria de trabajadores se impliquen en tomar decisiones. El poder del lider se
basa en su capacidad de delegar la autoridad, aunque la decision final sea suya.

3. Liderazgo liberal. Es un estilo de direccion donde el lider da unas orientaciones
generales y luego deja a los subordinados tomar todas las decisiones. El poder del lider
se basa en la confianza de los conocimientos del trabajador para tomar decisiones.

® e | ateoria X e Y de McGregor

¢,Cual de estos lideres es el mejor para una empresa? Como casi siempre: depende.
McGregor lleg6 a la conclusion de que el estilo de liderazgo de un jefe dependia
de como veia a sus empleados. A partir de ahi diferencié dos posturas que llamé Teoria
Xyteoria Y.

= ionay ] oniax D

- Los trabajadores consideran que el - Los trabajadores consideran el trabajo
trabajo puede dar satisfaccidn. como algo malo a evitar.

- Son ambiciosos y desean tener
responsabilidades.

- No tienen ambicion y no quieren
responsabilidades

- No tienen imaginacion ni creatividad
ni le gustan los cambios.

- Son imaginativos y creativos si se les
da la oportunidad.

- Tienen interés en desarrollarse. - Solo tienen interés en el dinero.

¢

Si el lider piensa que sus trabajadores se comportan como la teoria X, utilizarq un
estilo de direccidn autoritario, y nos les dara responsabilidades (ya que no lo desean).

Si el lider piensa que sus trabajadores se comportan como lateoria Y, tendra un estilo
de direccidn participativo, les dara responsabilidades y tratara de que desarrollen su
creatividad y su imaginacién. 190
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® La motivacion

Conociendo a Edu no era de extrafiar que su estilo de direccion fuera participativo, donde
antes de tomar una decisién pedia la opinion de los demas. El problema venia en que los
trabajadores no estaban muy entusiasmados y eso al final repercutia en que el trabajo no
se hacia como Edu queria. ¢Cual era el problema? la motivacion.

La idea de Maslow es que debemos ver qué necesidad del trabajador no esta
cubiertay ofrecerle aquello que le permita satisfacerla. Si un trabajador temporal no
tiene cubierta la necesidad de seguridad le podemos ofrecer un contrato indefinido. Si
no se siente reconocido podemos alabarle en publico o darle una mayor responsabilidad.

® ® | 0s dos factores de Herzberg

LA MOTIVACION es la predisposicién de un trabajador para hacer el trabajo de la

mejor manera posible y que con ello se consigan los objetivos de la empresa.

Pero, ¢un trabajador va a querer siempre conseguir lo mejor para la empresa? La
respuesta es que solo lo hara si esto le permite satisfacer sus propias necesidades. Por
tanto, para motivar a un trabajador tenemos que conocer sus necesidades y
ayudarle a que con el trabajo pueda llegar a satisfacerlas.

® @ | 5 piramide necesidades de Maslow

La escala de las necesidades de Maslow se describe a menudo como una piramide que
consta de cinco niveles. La idea basica de esta jerarquia es que las necesidades mas
altas ocupan nuestra atencion so6lo cuando se han satisfecho las necesidades
inferiores de la pirdmide. Es decir, hasta que no cubro una necesidad de un nivel inferior,
no sentiré las necesidades del siguiente nivel.

Desarrollo potencial,
resolucién de problemas...

Respeto, confianza, autoestima,
autorreconocimiento,

Amistad, afecto, intimidad sexual...

Seguridad fisica, de salud, de
empleo, familiar, de propiedad...

Alimentacidn, respiracion,
descanso, reproduccion...

Nivel 1. Necesidades béasicas. Son necesidades fisiologicas basicas para mantener la
supervivencia. Comer, dormir, protegerse del frio etc.

Son las necesidades de sentirse
seguro y protegido. Segun Maslow, se sienten una vez cubiertas las fisiolégicas.

Una vez que el ser humano se siente seguro buscara
relacionarse con los demas, agruparse en familias, amistades, una pareja.

Nivel4: Necesidades de estima o reconocimiento RV ERVrAeSX=IRTTe\Vio[IoNo<Tg (=l gl=Tel!

a un grupo querra tener un cierto reconocimiento dentro del mismo.

NI RN IS (o Bl e [SRE W I A CCENPZT[0])¥ Consiste en llegar a ser lo maximo posible,

“la maxima expresioén del yo”

YOI,I Tuhe B pirdmide de Maslow

Herzberg desarroll6 una teoria en la que indicaba que habia dos factores que
influian en la satisfaccién de los trabajadores.

Son factores que no provocan directamente satisfaccion, pero
gue si no se tienen si que pueden provocar insatisfaccién. Nos referimos al salario, la
seguridad en el trabajo o el buen clima laboral. Por tanto, no sirven para motivar, pero son
unos minimos que la empresa debe cumplir o habra desmotivacion.

Son aquellos que si que provocan
satisfaccion a los trabajadores y que por tanto motivan a los i’
trabajadores a hacer las cosas mejor. Nos referimos a la responsabilidad,

el reconocimiento, las posibilidades de ascender y el crecimiento personal.

La idea de Herzberg es que las empresas deben cubrir un minimo de los
factores de higiene para no tener insatisfaccion, pero una vez llegado a esos
minimos, para motivar a los trabajadores se necesitan los factores motivadores.

® La comunicacion

Lacomunicacién interna de laempresa es lamaneraen laque los jefes
y subordinados se transmiten informacién entre ellos. Podemos
diferenciar dos tipos de comunicacion: la vertical y la horizontal.

Va de abajo a arriba, es decir de los subordinados a los jefes. Son por
tanto sugerencias, ideas o quejas de los trabajadores para poder mejorar la empresa.

Va de arriba a abajo, es decir de jefes a subordinados. Suelen ser
Ordenes de los jefes sobre las tareas que deben realizar los subordinados.

a) Vertical. Se producen entre jefes y subordinados y a su vez puede ser:

Se produce entre personas dentro de un mismo nivel. Por ejemplo,
comunicacion del jefe de produccion al jefe de marketing.

Para que la comunicacién sea eficaz se deben poner n marcha los canales
adecuados para que todo el mundo sepa como y cuando se deben transmitir los
mensajes. Por ello muchas empresas han desarrollado una intranet donde se
produce dicha comunicacion.
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® Los instrumentos de control

Edu habia llevado a cabo todas las funciones a la perfeccién. Habia planificado todos los En lafase dos hemos visto que era necesario medir los resultados reales para poder saber
objetivos que queria conseguir y elaborado las estrategias para hacerlo. Luego habia si conseguir los objetivos. Estos instrumentos son principalmente tres:

organizado los trabajadores asignandoles tareas, repartiéndolos en departamentos y
estableciendo la jerarquia. Por dltimo, se habia convertido en un lider participativo que
motivaba a sus trabajadores con una comunicacion continua. Ahora quedaba una ultima
funcidn clave: la de controlar que todo salia como él deseaba.

LA FUNCION DE CONTROL se basa en verificar que todo sale como se ha planificado,

tanto en los objetivos planteados como en las estrategias planteadas.

Como vemos planificaciéon y control estan muy relacionadas. La idea de controlar es
tratar de detectar a tiempo si nos desviamos de los objetivos previstos para asi tomar
medidas a tiempo.

® Las fases de la funcién de control

Para poder llevar a cabo la funcion de control tenemos que pasar por unas fases. * @

@ Fijacion de estandares. Tenemos que fijar unos resultados
previstos que puedan ser medibles. Por ejemplo, vender 3.000 estandares
unidades en un afo.

2 . Hay que obtener todos los
datos a tiempo y no cuando ya el objetivo sea imposible de
conseguir. Por ejemplo, controlar las unidades vendidas cada
mes. Para ello tenemos unos instrumentos de control que veremos
a continuacion.

. Comparacion de resultados y estandares. Se calcula las
diferencias entre los datos reales y lo que habiamos planificado
(desviaciones) y se intenta analizar cuales son los motivos que
han llevado a ello. Por ejemplo, sillega junio y solo hemos vendido
500 unidades hay que averiguar por qué

4 Se buscaran tomar las
medidas oportunas para que se puedan conseguir los objetivos
planificados. Por ejemplo, podria ser necesario hacer algunas
ofertas.

YouRl'lll Funcion de control
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Control del

Estadistica

la funcion
de control

LLa auditoria. Analiza todos los datos que hemos extraido a través de las
cuentas anuales (balance, cuenta de pérdidas y ganancias etc.). Dentro de la
auditoria distinguimos dos tipos:

- La auditoria interna. La lleva la propia empresa dentro de su funcion de

presupuesto

control.

- La auditoria externa. La realizan empresas externas especializadas.

Control del presupuesto. Consiste en analizar todos los gastos e
ingresos de la empresa conforme suceden. Asi podemos ver si estamos
cumpliendo las previsiones que habiamos planificado. Si por ejemplo en
marzo tenemos muchos mas gastos de los planificados, sabremos que
tenemos que recortar los siguientes meses.

Estadistica. Se trata de analizar todos los datos histéricos de la
empresa y del sector en general. Asi, por ejemplo, una empresa puede
detectar que el mes de febrero es un mes con pocas ventas en su sector.
Ante esto, puede estudiar si es un buen momento para hacer ofertas que
le permitan vender mas.

1. Fijar Auditoria
estandares

\ J

|~

~

[

2. Medicién de
resultados

\ J

Presupuesto

'3. Comparacién |
de resultados y Estadisticas
estandares

. J
4. Correccion de '

desviaciones INSTRUMENTOS

:

DE CONTROL
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® Anexo: los criterios de decision

e o \étodos paralatoma de decisiones

Una de las situaciones que mas dificultad lleva a la hora de tomar una
‘ decision es aquella en la tenemos falta de informacion. Esta falta de
informacion puede venir de que no sabemos exactamente el escenario
en el que nos vamos a encontrar o que no sabemos las consecuencias
de las decisiones.

Los elementos que intervienen en un proceso de decision de estas

m caracteristicas son:

Ej = Estados de la naturaleza. Son las diferentes situaciones o escenarios que
se pueden dar. Por ejemplo, una empresa puede tener tres escenarios diferentes
respecto a sus ventas: ventas altas (E1), ventas medias (E2) y ventas bajas (E3).
Ai = Estrategias, alternativas o decisiones de la empresa. Por ejemplo, una
empresa puede decidir hacer una inversion alta (A1), media (A2) o baja (A3).

Xij = Resultados de la empresa de tomar la decisiéon Ai y que ocurra el
escenario Ej. Por ejemplo, el resultado X11 sera el que ocurre si la empresa hace
una inversion alta (Al) y las ventas de ese afio son también altas (E1)

Pj: probabilidad de que se dé el estado Ej.. Si estas probabilidades son
conocidas (o0 han sido estimadas) antes de tomarla decisién, se dice que es un
proceso de decisidon bajo riesgo, mientras que si son desconocidas se habla
de decision bajo incertidumbre.

Con estos elementos, se representa el problema mediante una tabla de decision:

Para la toma decisiones podemos usar alguno de los siguientes métodos.

Se calcula la media aritmética de cada una de las decisiones que se pueden
tomar y se elige aquella que le corresponda el resultado medio més elevado.
En el caso de que todos los resultados sean negativos se elige el menos
desfavorable.

Es el criterio que elegiria una persona, que pensara que cualquiera que
fuese su decision, el estado que se presentara sera el mas favorable.

Para cada decision se analizan los posibles resultados, y se ve cual es el
estado que da mejor resultado. Luego se elegira aquella decision que haya
llevado a un resultado maximo mayor. Por ello a este criterio se le llama
también maxi-max (maximizar el maximo).

Es el que seguiria una persona que pensara que cualquiera que fuese su
eleccion, el estado de la naturaleza que se presentara serd el menos
favorable.

Para cada decision se analizan los posibles resultados, y se ve cual es el
estado que da un peor resultado (el minimo). Luego se elegira aquella
decisién que haya llevado a un resultado mayor dentro de los minimos. Por
ello a este criterio se le llama también maxi-min (maximizar el minimo).

Este criterio combina las actitudes pesimista y optimista, valorando cada
alternativa con una ponderacion entre lo mejor y lo peor posible. Esta
ponderacién se hace multiplicando lo mejor por un factor aentre 0 y 1,
denominado indice de optimismo, y lo peor por 1-a, sumando ambas
cantidades. Se elegird la alternativa que mejor valor dé. Este criterio
presenta la dificultad de estimar el valor del indice de optimismo del decisor.
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Actividad resuelta: los criterios de decisiéon

Una empresa sabe que se le pueden presentar 3 estados o situaciones posibles para el
afio que viene:

Sin embargo, antes tiene que tomar una de las siguientes 3 decisiones:

Realizar unainversién elevada

Realizar una inversion media
Realizar una inversién baja

Los resultados de cada decision (beneficios) varian, dependiendo del estado que
finalmente se presente y se puede reflejar con la siguiente matriz.

Estados de |la naturaleza

: Ventas
Ventas bajas Ventas altas

NELIES

Inversion alta

- Inversién
Decisiones .
media

Inversion baja

Indica que decision tomara siguiendo los siguientes métodos:

e Laplace
e Pesimista
e Optimista
e Hurwicz

El criterio de Laplace o de igual verosimilitud.

Se calcula la media aritmética de cada una de las decisiones que se pueden
tomar y se elige aquella que le corresponda el resultado medio mas elevado.
En el ejemplo vamos a calcular la media aritmética de todos los resultados
para cada decision.

200 + 300 +340

Laplace inv alta = 3 = 280
260 + 320 +320
Laplace inv media= 3 = 300
272 + 280 +300
Laplace inv baja= = 284

Por lo tanto, elegiremos hacer una inversién media ya que da
un resultado mas alto

Criterio Optimista (maxi-max)

Es el criterio que elegiria una persona, que pensara que cualquiera que fuese
su decision, el estado que se presentara sera el mas favorable.

Para cada decision se analizan los posibles resultados, y se ve cual es el
estado que da mejor resultado. Luego se elegira aquella decision que haya
llevado a un resultado maximo mayor. Por ello a este criterio se le llama
también maxi-max (maximizar el maximo) Por ello, hacemos una columna con
el maximo beneficio de cada decision.

Estados de la naturaleza

‘ Ventas bajas | Ventas medias Ventas altas maximo

Inversion alta

Inversion
media

Inversion baja

Y elegimos el maximo de estos maximos (340) por lo
que haremos unainversion alta

Qo
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Criterio pesimista o de Wald (maxi-min

Es el que seguiria una persona que pensara que cualquiera que fuese su
eleccion, el estado de la naturaleza que se presentara serd el menos favorable.

Para cada decisién se analizan los posibles resultados, y se ve cual es el
estado que da un peor resultado (el minimo). Luego se elegira aquella decision
gue haya llevado a un resultado mayor dentro de los minimos. Por ello a este
criterio se le llama también maxi-min (maximizar el minimo).

Por ello, hacemos una tabla con el minimo beneficio de cada decision.

Hurwicz = a*Maximo + (1 — a) Minimo
inv alta = 0,60*340 + 0,40*200 = 284

inv media = 0,60*320 + 0,40*260 = 296

inv baja = 0,60*300 + 0,40*272 = 288,8

Vemos que la decisién con mejor resultado segun este criterio es hacer
unainversion media

Inversion alta
Inversién media

Inversion baja

Estados de |la naturaleza

Ventas bajas Ventas medias Ventas altas minimo

Y elegimos el méximo de estos minimos (272) por lo que haremos una
inversion baja, y asi, nos garantizamos que como minimo ganamos 272.

Criterio de Hurwicz

Este criterio combina las actitudes pesimista y optimista, valorando cada
alternativa con una ponderacion entre lo mejor y lo peor posible.

nota: suponemos que el ejercicio nos dice que el indice de optimismo es a =
0,60.

Hacemos la tabla con los méximos y minimos de cada decision.

DECISION maximos minimos

INV ALTA

INV MEDIA

INV BAJA

Resumen:

Laplace Inversion media

Optimista Inversion alta

» Wald (pesimista) Inversion baja
» Hurwicz Inversion media
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Aqui tienes los enlaces directos a distintas actividades de esta unidad:
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PROBLEMAS RESUELTOS DE

CRITERIOS DE DECISION

EEEEEEEEEEEEEES®
SELECTIVIDAD

Puedes encontrar mas actividades sobre esta unidad en
www.econosublime.com.
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También puedes acceder a las diapositivas de la unidad, donde se
encuentran algunos ejercicios de clase resueltos:

DIAPOSITIVAS UNIDAD 11.

La administracion de la empresa.

Por ultimo, te dejo algunas preguntas tipo test:

1. Identifique a qué funcién de la
direccion corresponderia dividir
las diferentes tareas de la
empresa en departamentos:

a) Organizacion.

b) Planificacién.

c) Control.

d) Ninguna es correcta.

2. Elstaffestda formado por
personas o departamentos que:
a) No mandan directamente
sobre quienes forman la linea.

b) Mandan, dirigen y controlan a
una serie de subordinados.

c) Constituyen una organizacién
matricial.

d) Mandan, dirigen, pero no
controlan.

4.Maslow dividid las necesidades
humanas en cinco niveles,
situando en el vértice de la
piramide a:

a) Las necesidades sociales.

b) Las necesidades de
autorrealizacidn.

c) Las necesidades de aprecio o
estima.

d) Ninguna es correcta.

5. Segun McGregor, un
trabajador sin ambicién, con
aversion al trabajo y reacio a los
cambios:

a) Se identifica con la teoria X.

b) Precisa de una direccion muy
democrdtica.

c) Se identifica con la Teoria Y.

d) Precisa de una direccion lineal.

3. Una declaracion explicita que
sefiala lo que se debe o no se

debe hacer para que las
actuaciones se consideren
correctas es:

a) Una politica.

b) Una regla.

c) Un procedimiento.
d) Ninguna es correcta.

6. La funcion de control:

a) Es la de delegar autoridad y
responsabilidad.

b) Es un medio de previsién y
correccion de problemas.

c) Consiste en wvelar por el
mantenimiento de la disciplina
externa de la empresa.

d) Ninguna es correcta.

Puedes encontrar las soluciones a estos test y muchas mas

preguntas de SELECTIVIDAD:

[ TEST UNIDAD 11. La administracion de la empresa. SELECTIVIDAD ]

iiiTambién en Kahoot!!! \ KahOOt! ﬁ
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® ;Qué es el plan de recursos humanos?

Con la planificaciéon la empresa marcaba sus objetivos. Con la organizacion decidia los
puestos de trabajo, los departamentos y la jerarquia. Con la direccion se centraba en
definir su estilo de liderazgo, su manera de motivar y abria vias de comunicacion. Con el
control, se aseguraba de que se cumplia todo lo planificado. ¢ Y ahora qué?

El siguiente es paso es elegir las personas que van trabajar en la empresa (la plantilla),
tanto los jefes como los subordinados. Estas personas son los recursos humanos. Pero
como ya hemos aprendido, para tomar buenas decisiones primero tenemos que hacer una
planificacién. En este caso, necesitamos un plan de recursos humanos.

EL PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS son aquellas actividades y politicas
qgue la empresa debe realizar para conseguir que los recursos humanos sean una

ventaja competitiva que contribuya al logro de los objetivos de la empresa.

La creacién de un departamento de recursos humanos seria un primer paso ideal para
poder ejecutar este plan de recursos humanos.

® ;De qué se compone el plan de recursos humanos?

El paso previo de un plan de recursos humanos es definir la estructura organizativa
de la empresa. Este punto se determinaba dentro del plan de administracion, y se basaba
en definir los puestos de trabajo, concretando en:

1.Las responsabilidades, es decir, las funciones de todos puestos de trabajo y las tareas
gue deben realizar las personas.

2. La departamentalizacién o departamentos en los que se organizan los trabajadores

3. Lajerarquia, es decir, la autoridad que tienen unas personas sobre otras
Este paso previo es imprescindible para desarrollar el plan de recursos humanos.

e o Actividades y politicas del plan de recursos humanos
El plan de recursos humanos se divide a su vez en una serie de actividades y politicas.

1 . Una vez que
tenemos claro la estructura organizativa, tenemos que establecer # | ;
cuantas personas necesitamos (la plantilla) y qué caracteristicas o AH
requisitos deben cumplir dichas personas. Por ejemplo, en el paso
previo hemos establecido en nuestro organigrama que tendremos un
departamento de marketing con varios comerciales de ventas. En esta primera
fase podemos concretar que necesitamos cuatro comerciales y que deben ser
graduados en administracién de empresas y tener un dominio elevado del inglés.

Youlllllifd El plan de recursos humanos

@ Politica de externalizacion de funciones. Una vez analizadas las
necesidades de personal podemos llegar a la conclusion de que no es
rentable contratar a trabajadores para determinadas funciones. Asi, la @
empresa puede contratar a una empresa externa para que realice alguna
de dichas funciones. Por ejemplo, podemos contratar una agencia para
gestionar los aspectos relacionados con el marketing.

Politica de reclutamiento y seleccién de personal. Para aquellos

puestos que si decidimos cubrir hay que establecer los medios por los que
podemos atraer a candidatos interesantes (reclutamiento) y qué pruebas de
seleccion realizaremos para decidir entre todos esos candidatos (seleccion). e
Podemos decidir qgue pondremos un anuncio en nuestra pagina web y que °
luego haremos entrevistas.

Politica de contratacion. Una vez seleccionado los trabajadores
tendremos que hacerles un contrato. Habra que decidir qué tipo de contrato
haremos a cada uno de los trabajadores. Podemos decidir que los .;'

trabajadores jovenes empezaran con un contrato en practicas y a los dos ==
afios se les hara un contrato indefinido.

CONTRACT

5 Son todas las acciones que lleva la empresa para
formar a los trabajadores (nuevos o antiguos) para que puedan desarrollar
las habilidades que se requieren para desempefiar su puesto de trabajo.
Por ejemplo, la empresa puede destinar 40 horas al afio para formacion
sobre las Ultimas actualizaciones.

salarios para cada categoria de empleados. De la misma manera, debe @
dejar de manera clara qué requisitos deben cumplir los empleados para

poder promocionar (ascender) dentro de la empresa. Por ejemplo, puede _)
establecer que el sueldo de los operarios son 1.500 euros mensuales, y
responsables de seccion suben a 2.300.

@ Politica salarial y de promocién. La empresa debe establecer los

@ Politica de prevencion de riesgos laborales. Es necesario elaborar
un documento que recoja la normativa, procedimientos y responsabilidades g
que permitan eliminar o disminuir los riesgos que puedan ocurrir en el lugar g
de trabajo y proteger a los trabajadores. Por ejemplo, la obligacion de llevar .
casco en algunas zonas.

8 Coémo la empresa se va a relacionar
con los representantes de los trabajadores. Se puede indicar que el ﬂltimo%}z‘
jueves de cada mes hay una reunién informativa con dichos representantes. 1

En definitiva, se trata de un plan en que la empresa tiene que tener muy claro
cOmo actuara con los recursos humanos en todo momento. Un plan que permita
sacar lo mejor de los trabajadores y que sea una ventaja con la competencia. 1 8


https://youtu.be/V31SHpHY_1g
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https://youtu.be/V31SHpHY_1g

® ® | os analisis de los puestos de trabajo.

Como dijimos, el paso previo antes de realizar el plan de recursos humanos era establecer
la estructura organizativa donde se indican los puestos de trabajo. Para saber las
necesidades de personal, lo primer es el analisis del puesto de trabajo donde indicaremos:

@ =lLadescripcion delpuestorcon sunombre™ (el d=1To oo M=l CXe [N otelal=lolI e ETe

las responsabilidades del puesto, el departamento al que pertenece y la jerarquia.

2 - Los requisitos que debe cumplir una persona para poder ocupar el puesto.
Por ejemplo, una carrera universitaria con conocimientos de contabilidad. Para ello
se puede elaborar un profesiograma.

LA EXTERNALIZACION DE FUNCIONES consiste en contratar a empresas externas
especializadas para que lleven aquellas funciones que la empresa no ve rentable

realizar por si misma. Este fendmeno se conoce también como outsourcing.

Algunos ejemplos de funciones que son desarrolladas por especialistas externos a la
empresa, son la gestion de néminas el marketing, la contabilidad, la formacién de los
trabajadores o la limpieza.

Esta externalizacion puede suponer las S|gwentes ventaj as e inconvenientes ;’

e ______ oo B

EL PROFESIOGRAMA es un documento en el que se recogen las habilidades necesarias
para cubrir los puestos de trabajo de una empresa. La idea es proporcionar al
departamento de recursos humanos la informacién que necesita de cara a un proceso
de seleccién, de manera que pueda ver qué cualidades son necesarias para
desempeiiar un puesto de trabajo y hasta qué punto el candidato se adecua a ellas.

A través del profesiograma la empresa puede reducir mucho el nimero de candidatos. Por
tanto, podemos decir que estos requisitos minimos a cumplir nos valen de preseleccién
(por ejemplo, podemos eliminar a los candidatos que no tengan inglés).

f!\_

Caracteristicas 1 2 3 4 5 o0

Puesto de comercial de ventas

IL_
i

Aptitudes Habilidades numéricas

Habilidades verbales

Conocimiento de inglés

Habilidades Trabajo en grupo
sociales Carisma
4
Ko g‘ Empatia

Y[]u Tuhe Prevision de puestos de trabajo

Aumenta la eficiencia. Ya que la empresa puede centrarse en aquellas actividades
importantes donde cree que puede obtener mas rentabilidad.

e Disminuye costes fijos. Al contratar empresas externas se evita tener @
unos costes fijos que puede acarrear tener mas departamentos, como =
gastos de alquiler de oficinas, formacion de trabajadores etc.

e Mayor flexibilidad. La empresa tiene mayor facilidad para aumentar o eliminar
estas funciones. Por ejemplo, si tenemos contratado un servicio de asesores
juridicos, basta con prescindir de este servicio de un mes para otro. Sin embargo, si
tenemos un departamento propio, eliminarlo llevara mas tiempo y sera mas costoso.

e Mayor calidad en las funciones. La externalizacion permite acudir a
empresas especialistas que pueden ofrecernos un servicio de alta calidad.

INCONVENIENTES

e Laempresadepende de los servicios de un externo que normalmente no esta

tan implicado en la empresa como un trabajador propio.

Youll'lil) Externalizacion de funciones

Laempresa debera analizar estas ventajass e inconvenientes
} antes de decidir qué funciones externalizara. El resto de

funciones las llevard la propia empresa para lo cual debera
‘ ‘ reclutar candidatos y luego seleccionarlos.

e Las soluciones de las empresas externas no son tan rapidas
como las que se consiguen con un departamento propio.



https://youtu.be/Z-CW5oGD-dw
https://youtu.be/gTaZ1NyG9t4

o EANelclale e [eielo) o= Tel o) ie [SXEINNN0) (e} EStas agencias son empresas que ayudan a

L] . . e .
= otras empresas a encontrar aquellos trabajadores que se ajusten a las caracteristicas.
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El reclutamiento del personal » BENIEEEMCEMIEIE] Son registros que tienen algunas universidades, sindicatos o

.

:

H

. . . .. u

= colegios profesionales, a los que acuden los trabajadores para solicitar empleo. .
a

|

'
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ozl ElIESES el = hal=EEN Algunas personas que buscan empleo a veces acuden
directamente a la empresa a entregar su curriculum vitae (CV). Estas entregas, ya sean
por la web o en personas son otra fuente de candidatos que tiene la empresa.

- -

=

L

atraer a candidatos que deseen trabajar en su empresa.

Una vez que la empresa ya sabe el nimero de trabajadores que necesita (a través
prevision de necesidades de personal), pasara al siguiente paso que es reclutar
trabajadores. Para este reclutamiento necesita llevar a cabo dos acciones:

En muchas ocasiones la forma estrella para la empresa
de conseguir candidatos es por recomendaciones. Muchos jefes cuando
buscan un empleado preguntan a los propios trabajadores, a familiares o
amigos. Ya lo decia mi padre, hay que tener amigos hasta en el infierno.

® La seleccion de personal

1. Divulgar gue se guiere cubrir un puesto de trabajo, explicando las caracteristicas
del mismo y los requisitos para acceder a é€l.

2. Recibir las solicitudes de empleo de los aspirantes.

De esta manera, el reclutamiento puede ser interno o externo:

Una vez que hemos reclutado a una cantidad determinada de candidatos para un puesto

RECLUTAMIENTO INTERNO | RECLUTAMIENTO EXTERNO . . .
de trabajo llega el momento de seleccién a la persona que lo ocupara.

[ {QUE ES? ] : Los candidatos son trabajadores : - Se buscan candidatos fuera de la LA SELECCION DEL PERSONALEs el proceso que la empresa lleva para elegir al
Seones c.j.ef?r.‘fr.‘f fj.e. [a. e el empresa. candidato mas idéneo para un puesto de trabajo.
* Es una manera répida y barata Si recordamos, el profesiograma nos permitia hacer una primera criba, en la que se
VENTAJAS de encontrar candidatos. liminab I lian | isit . D tre |
Y * El trabajador ya conoce la eliminaba aquellas personas que no cumplian los requisitos necesarios. De entre las
- empresa y ya ests adaptado. « Podemos conocer a mds personas que si cumplen los requisitos, la empresa puede usar una serie de instrumentos
* Es muy motivador para nuestros candidatos que sean mas para la seleccidn del personal:
empleados, que ven que se les idéneos para el puesto. o
8 " 4 T T T P r TP PP P P PP P PP P PP T PYPPPPT PPTPPP PP PRPT a
e : IIEWTTEEEY Es el instumento més utilizado. Esta puede ser : @ M
= individual o en grupo y. Se busca conocer la personalidad del candidato : IE
B o o K = y comprobar si se adecua a lo que busca la empresa. e
INCONVENIENTES | : * ':05""':3'"05'?5 pOZ'P(;"dadeS :: ° Esteprocedimiento es mas S e e e L PP PP PP PP
EHCoRter Ahas canclcaos. caro. 1 BESN i Se usan para comprobar las habilidades numéricas, verbales y

H
. . . -
* Pueden surgir conflictos entre * Podemos desmotivar a los 5

” : ; .
los propios trabajadores que trabajadores por buscar .
rivalizan por el mismo puesto. empleados fuera.

S
CassssssEEEsEEEsEEEERREEREREES CasssssssEEEsEEEEEERRRREREREES

: de solucion de problemas de los candidatos.

e ER I SN =wile=5 Buscan averiguar si los candidatos tienen los

. . . . .
= conocimientos necesarios para llevar a cabo el trabajo. Por ejemplo, una prueba de
: mecanografia para un puesto administrativo que requiera velocidad.

Se junta a un grupo de candidatos y se les pida
que discutan sobre algin tema en concreto y lleguen a un acuerdo. Con
ello se trata de evaluar sobre todo las habilidades sociales de los
candidatos.

eFEEmREREEEE Y,
evEREEESEEEEEN,
®ssssssssnnnant

2}

e o |Instrumentos de reclutamiento externo

-
.

Los instrumentos de reclutamiento externo a los que la empresa puede recurrir son:

Muchas empresas que buscan candidatos se publicitan a través :
de prensa e internet. En este sentido, las redes sociales cada vez estan
cobrando mas importancia. Linkedin es una red social profesional, esta €
orientada a relaciones comerciales y profesionales. Otras redes como A\p
Instagram, Facebook o Twitter también pueden ser muy Utiles.

NS EEEEEEEEEEEEEE NSNS EEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnd Yﬂu Reclutamiento interno y externo
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https://youtu.be/NobA-EbGsjM

® La politica de contratacion

Una vez que la empresa selecciona al trabajador que ocuparé el puesto de trabajo, tendra
gue hacerle un contrato. Este contrato suele ser siempre por escrito, pero también podria
ser verbal siempre y cuando contrato sea indefinido o eventual de menos de 4 semanas.

(&)

EL CONTRATO DE TRABAIJO es un acuerdo entre el empresario y el trabajador por el
gue este presta unos servicios de manera voluntaria, por cuenta ajena del

empresario y bajo su direccién a cambio de un salario.

® o | 0S tipos de contrato

La empresa debe elegir el tipo de contrato que le hace al trabajador. Con la reforma laboral
de 2022, tenemos cuatro grandes grupos de contratos.

@ Contratos indefinidos.

Son contratos que no tienen fecha prevista de finalizacion (es el conocido como “contrato
fijo”). ¢ Quiere decir eso que no se puede despedir a los trabajadores? Si que puede, lo
Unico que habra que pagarles una indemnizacién mayor (33 dias por cada afio que han
trabajado en la empresa). Ademas, el contrato puede ser a jornada completa o parcial.

@ Contratos fijos-discontinuos

Son contratos que se realizan en aquellos trabajos que se llevan a cabo en una temporada
de afio (estaciones de esqui en inviernos, hoteles en verano etc.). Tampoco tiene prevista
fecha de finalizacion. Ademas, el contrato puede ser a jornada completa o parcial.

@ Contratos temporales.

Son contratos con una fecha de finalizaciéon. Con la nueva reforma laboral se intenta
reducir los contratos temporales, por lo que este tipo de contrato debe estar justificado.
Puede surgir por dos motivos que dan lugar a dos tipos de contrato temporal.

eRElehl il SISl Se hace para sustituir a trabajadores de la empresa que
van a faltar un tiempo por estar de baja o excedencia. El contrato acabara cuando el
trabajador sustituido vuelva. No hay indemnizacién una vez acabado el contrato.

el aelgelia s e R ER s dele lf[edl6]1l Se realiza cuando una empresa tiene
un exceso de pedidos o de produccién en una época del afio y necesita trabajadores
durante ese tiempo. El contrato acaba cuando la produccién vuelva a la normalidad
(maximo de 6 meses). Por ejemplo. una tienda de ropa que necesita mas personal en
navidad o en las rebajas. Al acabar el contrato hay derecho de indemnizacion de 12 dias
de salario por afio trabajado.

Youlllllil] Tipos de contrato.

Contratos formativos.

Son contratos especiales disefiados para trabajadores que no tienen formacion
yl/o experiencia. Tenemos dos tipos:

ARl e Rl okl i =lalel=l| Son para trabajadores entre 16 y 30 afios y
tienen como objetivo que una persona pueda recibir una formacién para un sector en el
gue no esta cualificado. Es decir, la persona trabajadora recibe una formacién ala vez
gue tiene un contrato laboral y recibe un salario.

La empresa debe dedicar un tiempo a formar al trabajador, que cobra en proporcién al
tiempo trabajado. La duracion minima serd de 3 meses y la maxima de 2 afos.

A el e o e o [ETET R =tz Holderi=ilelazll] Son para trabajadores que tienen un
titulo universitario o un ciclo formativo (grado medio o superior), pero no tienen experiencia
laboral. La duracién minima serd 3 meses la maxima de 1 afio.

Es importante no confundir este contrato con las “practicas” que hacen los estudiantes en
la universidad o en ciclos formativos. que todavia forman parte de sus estudios. En ese

caso no hay contrato de trabajo. P
Contratos :H
indefinidos N7
Contratos fijos
discontinuos Por sustitucion
CONTRATOS g
Por
CONTRACT Contratos circunstancias de
temporales la produccién ,ﬂn_[”l
W
ST Formaciény en
Contratos alternancia
formativos I"@
Para adquirir a 0

practica profesional

® | a politica de formacion

Una vez que contratamos a un trabajador, necesita integrarse dentro de la empresa. Lo
normal es que tengamos que hacerle una formacién inicial, pero la formacién continua es
imprescindible.

LA POLITICA DE FORMACION son todas las actividades formativas que la empresa
disefa para sus trabajadores para que puedan desarrollar las habilidades necesarias

para realizar de manera eficiente su trabajo.

Estas actividades formativas pueden ser organizadas por la propia empresa (formacion
interna) o a través de empresas externas contratadas (formacién externa).
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Debe quedar claro que la formacidn no es un gasto, sino una inversion
en capital humano aumentara la productividad de los trabajadores.

Youllli[d Politica de formacion



https://youtu.be/vcdmecI8PwE
https://youtu.be/eCL-ntlKnaI

Una vez que la empresa contrata a los trabajadores y los forma, habra que decidir su
politica salarial, es decir que salario les paga y qué puede hacer que este aumente.

LA POLITICA SALARIAL consiste en fijar los salarios para cada categoria de
trabajadores. Se deben tener en cuenta aspectos como la cualificacion, la
experiencia, los salarios del resto del mercado de trabajo y la normativa legal.

Esta politica tiene una vital importancia debido a que:

3@ &K

Es un coste
importante dentro de

la empresa.

Sea cual sea la politica es imprescindible que sea coherente. Los trabajadores deben ver
gue hay una relacion entre el trabajo que realizan, su responsabilidad y el salario.

® o | 5 estructura del salario

O Pagas extraordinarias. En Espafia, los trabajadores tienen g

derecho a recibir dos pagas extraordinarias (normalmente en @ CJ}D .
Navidad y verano). Por tanto, en diciembre y junio se recibe esta :
cantidad adicional.

0 Salario_en_especie. Son aportaciones no dinerarias, es decir, el trabajador

recibe bienes o servicios a cambio del trabajo. Por ejemplo, se le paga un servicio
de guarderia pasa sus hijos. Por ley, el valor en especie nunca puede ser mas del
30% del salario

® e | 3 nOmina.

LA NOMINA es el documento justificante del pago del salario del trabajador. En él
deben venir reflejados todos los conceptos que representan ingresos y todas las
deducciones que se restan.

EL SALARIO son las percepciones econémicas en dinero o en especie que los
trabajadores reciben por prestar sus servicios a la empresa.

Dentro del salario podemos diferenciar los siguientes conceptos.

en un tiempo determinado o por una produccién concreta.

Los complementos salariales, Son cantidades que se suman al salario base
por circunstancias personales del trabajador, las caracteristicas propias del puesto
de trabajo o por resultados de la empresa. Asi, por ejemplo, hay complementos por
antigliedad, por conocimientos especiales, por noches, por peligrosidad etc.

@ El salario base es la cantidad fija y garantizada que percibe el trabajador fijada

Dentro de estos complementos también estan los incentivos, que son cantidad
gue se reciben cuando el trabajador consigue unos objetivos. Una buena politica de
incentivos puede ser un gran elemento motivador que aumente la productividad.

._Son pagos que el trabajador recibe cuando realiza horas por

2
encima de su jornada laboral.

Youl[lllJ El salario y Sus componentes

Dentro de la nébmina deben venir los datos identificativos de la empresa, del trabajador y
especificar el periodo al que corresponde. Los conceptos que deben aparecer son:

Devengos. Son las cantidades que percibe el trabajador durante el periodo de
gue refleja la nébmina. Dentro de los devengos se incluyen dos apartados

1. Las percepciones salariales, incluyen los elementos que acabamos de ver:
salario base, complementos salariales, horas extra, pagas extraordinarias y salario
en especie.

2. Las percepciones no_salariales. Son las cantidades percibidas por el
trabajador, para compensar los gastos ocasionados al trabajador para realizar su
trabajo durante ese periodo (como dietas), asi como indemnizaciones.

Deducciones. Son las cantidades que se restan a los devengos. Las
deducciones mas importantes de la némina son:

-Lacuotaala Seguridad Social. En total se deduce alrededor de un 6,5% de los
devengos para pagar a la seguridad social. gracias a estas aportaciones el
trabajador tendra derecho a el pago del desempleo, bajas de enfermedad etc.
(ademas, la empresa pagara otro 30% adicional, pero esta cantidad no sale del
trabajador)

- El pago del IRPF. Todos los trabajadores estan obligados a pagar un porcentaje
de su salario gque va creciendo a medida gue se cobra mas.

El liguido a percibir. Es la diferencia entre los devengos y las deducciones.
8 Sera el salario neto del trabajador, es decir, lo que se acaba ingresando en su
cuenta corriente.

@ [ | Deducciones

Liquido a

percibir

203



https://youtu.be/lgtB0j96QY8

LA POLITICA DE PREVENCION de riesgos laborales son todas las reglas,

procedimientos y asignacidn de responsabilidades y funciones de los trabajadores de
la empresa, para prevenir los riesgos laborales.

El objetivo de esta politica es eliminar y reducir los riesgos y mejorar las

— condiciones de trabajo. Esta politica es obligatoria y debe venir reflejada
iy en un documento conocido como plan de prevencion. En el documento
w deben venir reflejado tanto la evaluacién de los riesgos como las medidas

de prevencion y proteccion.

La evaluacion de los riesgos. La empresa debe evaluar todos
los posibles riesgos que hay en el trabajo: caidas de personas o de
objetos, cortes, contactos eléctricos, incendios, quemaduras, ruidos,
vibraciones, falta de iluminacién, temperatura, radiaciones, virus,
bacterias, productos quimicos etc.

Medidas de prevencion y proteccion. Tenemos que diferenciarlas porque no
es lo mismo:

Con prevencion

Se trata de eliminar o reducir todos los riesgos.
Por ejemplo, tener andamios seguros para que
evitar que los trabajadores puedan caerse o que
algunos objetos se desprendan y puedan golpear
a otros trabajadores.

Con proteccion

Se busca reducir los dafios, es decir, e caso de

que el riesgo no pueda eliminar, se intentara m 4\'
proteger al trabajador para que no le ocurra ,
nada. Por ejemplo, usando casco cuando hay
riesgo de que caigan objetos. Para esto son

muy importantes los equipos de proteccién

\ individual (EPI).

Y[lu Tuhe La prevencion de riesgos laborales

PROTECTORES
DE CABEZA

PROTECTORES
AUDITIVOS

O

PROTECCION TOTAL
DEL CUERPO

PROTECTORES DE
MANOS Y BRAZOS

PROTECTORES OCULARES O
FACIALES

EQUIPOS DE PROTECCION
RESPIRATORIA

PROTECTORES DE PIES Y
PIERNAS
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https://youtu.be/QRyLFeAfnRs

Dentro de la definicion de contrato dijimos que el empresario tenia el poder de direccion
sobre el trabajador, pero obviamente este poder tiene un limite, ya que los trabajadores
tienen una serie de derechos laborales (afortunadamente).

Los representantes de los trabajadores en la empresa.

LA POLITICA DE RELACIONES LABORALES consiste en indicar la manera en la que la
empresa se va a relacionar con los representantes de los trabajadores.

En toda empresa los trabajadores tienen dos tipos de representacion:

Representantes trabajadores ‘

Representacién unitaria

Son los delegados de personal o comité de empresa que
representan a todos los trabajadores de la empresa con "
independencia de si estan afiliados a algun sindicato.

Representacidn sindical

Representan a los trabajadores de la empresa
afiliados a al sindicato en cuestion.

Pero, ¢,qué es un sindicato?

son medidas de presion del trabajador. De A= F

todas estas medidas las méas conocida es la huelga (seguro que os
suena). En la huelga los trabajadores no acuden a trabajar ni reciben el
salario correspondiente.

® o | 3 negociacion colectivay el convenio colectivo

UN CONVENIO COLECTIVO es un acuerdo escrito entre los representantes de los
trabajadores y de los empresarios para fijar las condiciones de trabajo.

Los convenios colectivos hacen referencia a un espacio geografico y a un sector de
actividad determinado durante un tiempo concreto. Por ejemplo, los abogados en Malaga
tienen un convenio colectivo que fija unas condiciones, que seran diferentes a los
informéaticos en Albacete.

¢Pero como se llega a este documento? Para ello es necesario la negociacion colectiva.

LA NEGOCIACION COLECTIVA es el proceso en el que los representantes de los
trabajadores y de los empresarios llegan al acuerdo sobre un convenio colectivo.

UN SINDICATO es una asociacién de trabajadores que tiene como objetivo la defensa
y mejora de las condiciones de trabajo de los trabajadores. Todos los trabajadores
tienen el derecho de afiliarse a cualquier sindicato.

® E| conflicto laboral

Un conflicto laboral es una situacion en la que el empresario y los
trabajadores tienen una discrepancia sobre la interpretacién de una norma
0 sobre las condiciones de trabajo (salario, vacaciones, jornada etc.).

Cuando el conflicto afecta a varios de los trabajadores se denomina conflicto colectivo y
para poder solucionarlo tenemos medios pacificos y no pacificos.

son aquellos en los que los trabajadores y la empresa intentan
negociar para llegar a un acuerdo (negociaciéon directa). Sin embargo, cuando esta
negociacién no tiene éxito el Estado puede hacer que intervenga una tercera persona
neutral para intentar mediar en el conflicto.

Youllllil} Politica de relaciones laborales

Por tanto, es importante diferenciar la negociacion colectiva (buscar llegar a un acuerdo)
del convenio colectivo (el documento en el que se reflejan los acuerdos)

CONFLICTO LABORAL

Los representantes de trabajadores y
empresarios se retnen hasta llegar a un
acuerdo.

Acuerdo entre
empresas y
trabajadores

Documento en el que se reflejan todos los acuerdos sobre las
condiciones de trabajo a los que se ha llegado en la negociacion
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https://youtu.be/_fiArd_R8iQ

También puedes acceder a las diapositivas de la unidad, donde se
encuentran algunos ejercicios de clase resueltos:

DIAPOSITIVAS UNIDAD 12.
Plan de recursos humanos.

: vl',’t[ |

1. La planificacion de recursos
humanos es:

a) El plan general de la empresa.
b) El plan que permite cubrir las
necesidades futuras de personal.
c) El plan encaminado a resolver
problemas financieros.

# d) Todas son correctas.

2. En la gestion de recursos
humanos:

a) Las entrevistas forman parte
del proceso de reclutamiento.

b) El reclutamiento tiene como fin
la seleccion de los mejores
candidatos para un puestoc de
trabajo.

c) El reclutamiento puede ser
interno o externo.

4. El proceso de seleccion de
personal incluye alguna de las
siguientes fases:

a) Entrevista personal.

b) Anuncios en prensa.

c) Oferta de empleo en el Servicio
Plblico de Empleo Estatal (SEPE).
d) Ninguna es correcta.

5. La seleccion interna del
personal:

a) Es una importante fuente de
motivacion.

b) Posibilita el rejuvenecimiento
de las plantillas.

c) Permite introducir mejores
técnicas de trabajo.

d) Ninguna es correcta.

Por altimo, te dejo algunas preguntas tipo test:

3. Los convenios colectivos:

a) Regulan las condiciones de
trabajo de una empresa o de un
grupo de ellas.

b) Relnen las condiciones
laborares que los trabajadores
trasladan a los empresarios
durante la negociacién colectiva.

c) Son de obligado cumplimiento
para los empresarios.

6. Un contrato por obra o
servicio:

a) No incorpora indemnizacién
por despido.

b) No puede celebrarse a tiempo
parcial.

c) Tiene prevista
finalizacion.

d) Ninguna es correcta.

fecha de

Puedes encontrar las soluciones a estos test y muchas mas
preguntas de SELECTIVIDAD:

[ TEST UNIDAD 12. Plan de recursos humanos. SELECTIVIDAD

Puedes encontrar mas actividades sobre esta unidad en
www.econosublime.com.

iiiTambién en Kahoot!!! l Kahoot! ﬁ
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http://www.econosublime.com/2021/05/diapositivas-economia-empresa-recursos-humanos.html
http://www.econosublime.com/2021/05/actividad-.html
http://www.econosublime.com/2021/05/portales-empleo.html
http://www.econosublime.com/2021/05/como-hacer-curriculum.html
http://www.econosublime.com/2021/05/actividad-entrevista-trabajo.html
http://www.econosublime.com/2021/05/actividad-_20.html
http://www.econosublime.com/2021/05/activ.html
http://www.econosublime.com/2021/05/atividad-tipos-contrato.html
http://www.econosublime.com/2021/05/actividad-componentes-salario.html
http://www.econosublime.com/2021/05/actividad-convenios-colectivos.html
http://www.econosublime.com/
http://www.econosublime.com/2019/05/recursos-humanos-test-selectividad-economia-empresa.html
https://create.kahoot.it/share/tema-12-los-recursos-humanos-economia-de-empresa-2-bachillerato/04c9e43d-a56a-47f1-8203-c0e06776f9e7

Tras esto damos por finalizada la materia de Economia de la empresa de
2°Bachillerato.

Te deje una gran frase de Confucio para terminar:

ﬂpvendev Sill PeNsar s mutil.
Pensar sin apvewdevz pdigmso.

BUENA SUERTE GON LA EVAU *
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